Plano de Gestao de Riscos e Infracoes Conexas

Relatorio de Execucao Anual 2022

m matosinhos




Plano de Gestao de Riscos e Infracdes Conexas

indice

ENQUADRAMENTO ....ovviieiaitctetetetteeeete ettt sttt st ssaeae bbb s s s s s e bbb b ssssaebebes s s ss s et e b b e s b snas s et eses s s ssssaebebes s asaseetesebesananans 3

IMPLEMENTAGAQ E METODOLOGIA ..ottt tess ettt s st se st s s e st esessasaesesesesssssnsssesesesnanantesasesnanans 3
Monitorizagdo da implementagdo das medidas identificadas .......cccveiieeiiiiiiiie 4

APROVAGAOD E PUBLICITAGAD ...ttt ettt ettt s et ese e tetess st sassess s ssstessasasesese st esesesessesetesessesetesensasstesenssesseseasanas 5

ANALISE DA EXECUGAD .......ceeeeeeeteteieteeeeetetetete s sttt sesasae st et et s s as s et et et s s asa s s et et es s s ass et et et esssssaet et et et s anasaetesesesananassesesasas 5
PRINCIPAIS DESTAQUES .....oeivttieteeeectete et teee ettt s s a st ses s ssaetes et s s s seseses et es s ssastesesesnasa st eses et s ssanaesetesasnsnanaeses 5
EXECUGAQO DO PLANO .......oouiuieeteteieteeeectete et tees et s et et s s s ese st esasses et et e s s s asseseses s s s sssetesesasnasasseses s s ssasassetesasssnenaesns 7

M matosinhos 2
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ENQUADRAMENTO

O Plano de Gestao de Riscos e Infracdes Conexas (PGRIC) da Camara Municipal de Matosinhos, elaborado em 2009, foi
revisto e aprovado em Assembleia Municipal a 8 de junho de 2022 e a sua execugao é sujeita a controlo interno e

externo.

A revisdo deste plano teve por base as recomendacdes do Conselho de Prevencado da Corrupc¢ao, o disposto no Decreto-
Lei n.2 109-E/2021, assim como as altera¢des estruturais e conjunturais, nomeadamente o reforco de competéncias da

Camara Municipal em diversos dominios da sociedade.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2 109-E/2021 as entidades devem proceder a elaboracio de dois relatérios
de avaliacdo de execugao: um, intercalar, relativamente as situacdes identificadas de risco elevado ou maximo; e outro,
anual, contendo a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas, bem como a previsdo

da sua plena implementagao.

A Camara Municipal de Matosinhos apresenta o relatério da avaliacdo anual, respeitante a execucao das medidas de
mitigacdo dos riscos identificados no plano elaborado e aprovado a 8 de junho de 2022, elaborado com base na

monitorizacdo e relato dos gestores de risco de cada unidade organica.

Com base na avaliacdo e atualizacdo dos planos face as alteracdes de contexto, foram incluidos no plano novos riscos

com a identificacdo das medidas que os mitigam.

IMPLEMENTACAO E METODOLOGIA

A metodologia de elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos teve por base a Norma Europeia de Gestdo de Riscos da
FERMA (Federation of European Risk Management Associations). E pretendido que o plano esteja suportado num
modelo dindmico de avaliagdo e gestdo dos riscos de toda a organizacdo que permita garantir a coeréncia da abordagem
na identificacdo, classificacdo, graduacdo, identificacdo das medidas de tratamento do risco, implementacdo,

responsabilizagdo, monitorizacdo e reporte.

Para assegurar a sua exequibilidade foi concebido e implementado o processo de Gestdo de Riscos, identificados os
respetivos gestores e definidas as suas competéncias. Foram ainda realizadas a¢Oes de formacdo interna orientadas

para os gestores de risco, garantido o acompanhamento adequado.

Os gestores de risco elaboraram o relatério de avaliagcdo anual, com base na analise do estado de implementacgdo das
medidas corretivas ou preventivas e da sua eficacia na diminui¢cdo do nivel de risco. O relato reporta a mar¢o de 2023,
no entanto para os graficos e tabelas que concorrem para a taxa de execucdo do plano a andlise é reportada a 31 de

dezembro de 2022.
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O grau de risco resulta da conjugacdo de dois critérios (probabilidade de ocorréncia e grau de consequéncia), de acordo

com a seguinte tabela:

GC
Alta Média Baixa
PO

Monitorizacao da implementacdo das medidas identificadas

A monitorizacdo das medidas efetuada pelos gestores de risco e validadas pelos superiores hierarquicos permite
classificar o estado de execuc¢do de implementagdo das mesmas, conforme o esquema abaixo apresentado:

A medida foi executada e identificada a
evidéncia da sua implementagdo

A medida ndo foi implementada, independentemente de o prazo ainda nao ter sido ultrapassado. Motivos
para o ndo cumprimento da execugdo das medidas nos prazos inicialmente estipulados:

. Medida eliminada e substituida por outra;
. Dependente da articulagdo de vérias unidades organicas;
Medida n3o . Necessita de r.eafectagéo de reFursos financeiros;
. Proposta medida compensatoria;
. Redefinigdo de prazo face a dimensdo inerente a execugdo da medida;
. Revisdo de procedimentos incluidos no alargamento do ambito da 1ISO 9001:2015;
. Falta de Recursos Humanos e Financeiros;
. N3o prioritaria face a diminuigdo do grau de risco;
. Em avaliagcdo do método para exercer a atividade e seus procedimentos;
. Depende de medida a montante;
. Aguarda publicagdo de diploma.

implementada

A medida foi implementada de forma parcial, o que significa que esta em tratamento. Motivos para a
sua ndo conclusdo:

. Redefinigdo de prazo face a dimens&o e/ou complexidade da implementacdo da medida;

Medida parcialmente . Medida complementar/subsidiaria;
. Exiguidade de Recursos Humanos e/ou Financeiros;
Implementada . Estipulagdo de prazos para medidas de execugdo recorrente;

. Dependente da articulagdo de varias unidades organicas;

. Em fase de analise e aprovagado superior;

. Procedimentos concluidos e ndo formalizados/implementados;
. Dependéncia de softwarehouse.
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APROVACAO E PUBLICITACAO

Os relatdrios de execucao do plano sdao submetidos a Camara Municipal para aprovacao e a Assembleia Municipal é
apresentada informacgdo sobre o relatdrio de execugdo do plano, nos termos do disposto na alinea c) do n22 do artigo

25.2 da Lein.2 75/2013, de 12 de setembro.

Conforme previsto pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, a Camara Municipal de Matosinhos remete o relatério para as

seguintes entidades:

e MENAC — Mecanismo Nacional de Anti- Corrupgao

e Ministério do Estado e das Financgas;

e Ministério da Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica;
e Tribunal de Contas; e

e Inspecdo-geral de financas.

O relatdrio de execucgdo é, também, objeto de divulgacdo junto de a todos/as os/as trabalhadores/as e demais

colaboradores/as, através de correio eletrdnico, e de publicitagdo no sitio oficial do Municipio de Matosinhos.

ANALISE DA EXECUCAO

PRINCIPAIS DESTAQUES

A elaboracdo e monitorizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos abrange, ndo sé os riscos de corrupgdo e infracdes
conexas impostos pelo normativo legal, como também os riscos de gestao, por se considerar que a sua identificagdo e

monitorizagcdo promove a disseminacdo das boas praticas de gestdo e governacao.
I. No ambito dos riscos de corrupgao, destaca-se a identificagdo e implementagao das seguintes medidas:

e Revisdo, aprovacao e divulgacdo dos seguintes documentos:
1. Cédigo de Conduta e Etica;
2. Cddigo de Conduta para a Protecdo de Dados Pessoais;
3. Norma de Controlo Interno;
4. Plano de Prevencdo de Riscos;
e Subscricdo da Declaracdo de Existéncia/Inexisténcia de Conflitos de Interesses nos processos de contratacdo publica;
e Assinatura de declaracgdo de inexisténcia de acumulagio de fungdes por todos/as as/os trabalhadores;
e Acdes de sensibilizacdo/formacdo:
e Acles de sensibilizacdo promovidas pela Divisdo de Contratagdao Publica dirigidas aos interlocutores dos
procedimentos aquisitivos, por forma a diminuir da existéncia de erros e agilizar os tramites administrativos

inerentes ao procedimento de contratagdo publica;
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e Acles de Formacgao promovidas pela Divisdao de Contratacdo Publica, dirigidas aos gestores de contrato;

e Acdes de sensibilizagdo/esclarecimentos promovidas pelo Gabinete Juridico em articulacgdo com o
Departamento dos Recursos Humanos focadas no Normativo que estabelece o Regime Geral de Prevencgao de
Corrupgao;

e Acdes de sensibilizacdo/esclarecimentos promovidas pelo Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Exceléncia, orientadas para a Gestdo de Riscos e enquadramento legal e normativo;

e Nomeacdo do responsavel pelo cumprimento do Normativo do Regime de Anticorrupgao;

e Implementacdo do canal de denuncia interno e externo.

Encontra-se em curso a implementacdo de medidas incluidas no Cédigo de Etica e Conduta e na norma de Controlo

Interno.

Il. No ambito dos riscos de gestdo destaca-se a identificacdo e implementacdo de medidas que pretendem introduzir
melhorias ao nivel da cultura organizacional, normalizar procedimentos, mitigar irregularidades procedimentais,

melhorar a eficacia e eficiéncia de processos e otimizar a gestdo de recursos, nomeadamente:

e Elaboracdo de cadastro dos edificios escolares;

e Elaboragdo e implementacdo dos planos de manutencdo preventiva;

e Mapeamento dos edificios com anomalias/avarias de resolucdo complexa;

e Identificacdo dos gestores de equipamento, contrato e de eventos;

e Redefinicdo do procedimento de participages e reclamacgoes;

e Elaboragdo do plano anual de aquisi¢des do municipio;

¢ Implementagdo de solugGes informaticas, nomeadamente na area juridica (contraordenagdes), metrologia, gestdo
de pedidos de intervengdo, gestdo de contratos (empreitadas), gestdo da frota municipal;

e Implementacdo de pré-pagamentos na drea das refei¢cGes escolares;

e Desmaterializacdo de processos — arquivo digital;

e Centralizagdo dos regulamentos municipais num Unico regulamento;

e Incremento da transparéncia municipal;

¢ Implementacdo e de ferramentas com reporte de indicadores de gestao;

e Inicio do processo de alargamento da ISO 9001:2015 a toda a autarquia;

e Implementacdo da ISO 27001 — seguranca de informacao.
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EXECUCAOQ DO PLANO

1. N Total de Riscos/Medidas Identificados por Areas de Atividade

Total de riscos e medidas por Area de Atividade

70

61
60
50 44
40 355, 20
28
30 2626 5 24
19
20 15 17 16 15
13
8 7 10
T L 2 (R M | l
2 LR Q) > o 2 @ O 2 O 2 o 20 o o
.,@‘@ %06 ¥ SN S & & S {\b\o N & S
& & ° 2 S P <& & & 5o N © & N &
& & 40 K K & @ ~ QQ;»‘\ &S ®e'> ¥ SR
& 3 & =0 & N 7O X S5 & 2 <&
N &° & \\/\:b(,, © ¥ & F® S O
%OQ» (}0(\ <</+ o 2 %{,bo :l;-’bo © S X an e@
Q’b(" < Q (,Q/ be (_)\‘:}’
Q} 0
N @
O
OQ
&

W Riscos M Medidas

No gréfico acima estdo refletidos 290 riscos e 189 medidas corretivas e ou preventivas, identificados pelos gestores de
risco e distribuidos pelos processos da atividade municipal, destacando-se pela sua natureza as areas da Gestdo
Financeira, Gestdao de Recursos Humanos, Urbanismo, Manutencdo de Edificios e Equipamentos e os Transversais,

desagregados conforme tabela abaixo apresentada:

Transversais Riscos
Apoio aos Orgdos Municipais 2
Atendimento 5
Atribuicdo de Subsidios 9
Avaliacdo de Fornecedores 4
Avaliacdo e Gestdo do Risco 1
Comunicagao 4
Governagao 12
Normas e Regulamentos 3
Protecdo de Dados 10
Reclamagdes 2
Sistema de Gestao 5
Transparéncia Municipal 4
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Execucdo das medidas corretivas/preventivas

Estado da implementacdo das medidas, independentemente de as mesmas concorrerem para a taxa de execugao

anual do plano

Estado de Implementac¢ao das Medidas

Areas Medida eliminada Ndo Novas Parcial Sim
Auditorias 1 1 1 3
Conservacdo e Manutencao de Edificios e Equipamentos 6 1 8 11
Contratacgao publica 4 11
Execucdo de Obras 2 2 3
Gestdo de Candidaturas 1

Gestdo Financeira 6 2 10 14
Gestdo Patrimdnio 5 3 2
Inovacdo Educativa e Pedagdgica 2 1

Juridico 1 3
Metrologia 1
Recursos Humanos 3 7 14
Sistemas de Informacado 1
Transversais 8 3 15 18
Urbanismo 1 1 2 8 3
Total Geral 2 35 13 64 75

Estado da implementacdo das medidas, que concorrerem para a taxa de execugdo anual do plano (data de execugao

até 31/12/2022)

Areas Medida Eliminada Nao Parcial Sim
Auditorias 1 1
Conservac¢do e Manutencdo de Edificios e Equipamentos 2 5 9
Contratagdo publica 4 10
Execugdo de Obras 1 2 3
Gestao Financeira 5 10 13
Gestdo Patrimdnio 2 2
Inovacgdo Educativa e Pedagdgica 1
Juridico 2
Metrologia 1
Recursos Humanos 3 3 13
Sistemas de Informacdo 1
Transversais 5 8 17
Urbanismo 1 1 4 3
Total Geral 2 19 43 69
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Taxa de Execucdo do Plano por Area

Urbanismo T13% " 50% 38% ]
Transversais 17% 24% 59% )
Sistemas de Informagdo 0% 100% |
Recursos Humanos 0 d6% = 16% 68% )
Metrologia 0% 100% 0%
Juridico 0% 100% 0% N
Inovagdo Educativa e Pedagdgica 0% 100% 0% p
Gestdo Patrimonio 50% 50% 0% s
Gestdo Financeira [ 18% 36% 46% ]
Execucdo de Obras T d7% 33% 50% )
Contratag3o publica 0% 29% 71% )
Conservacio e Manutencdo de Edificios e... T 42% 29% 59% ]
Auditorias 0% 100% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A taxa de execucgdo anual do plano é de 53%, contribuindo de forma positiva a execu¢ao dos riscos dos processos
Transversais, dos Recursos Humanos, Contratacdo Publica, Conservacdo e Manutencdo de Edificios e

Equipamentos e dos Sistemas de Informagao.

2. Evolugao do grau de risco

Evolucdao do Grau de Risco

110 125
150 125
90
100
50 ﬁ I ' b Relatdrio final
b Relatdrio Inical
0

Muito Baixo Baixo Médio Elevado Muito Elevado
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3. Apresentacgdo das justificacdoes para a ndo implementacao das medidas de mitigagao dos riscos

Os gestores de riscos monitorizaram a implementacdo das medidas corretivas e/ou preventivas para mitigar a ocorréncia
dos riscos e em sede de relatério anual comunicaram o estado de implementacdo das medidas independentemente de,

a data, ter sido, ou ndo, ultrapassado o prazo de execuc¢ao indicado no plano aprovado.
Foram apresentadas as justificacGes para a ndo implementac¢do ou implementacdo parcial das medidas de mitigacao.

O grau de risco foi reavaliado tendo em conta nao sé a eficidcia das medidas implementadas, mas todos os fatores

internos e externos que influenciam a probabilidade de ocorréncia do risco bem como a sua consequéncia.

Apresentam-se nas tabelas abaixo as justificacdes para a ndo implementacdo e implementacdo parcial das medidas que

estavam previstas executar até 31/12/2022:

N2 de medidas nao
JustificagOes executadas

N

Aguarda publicacdo de diploma

Dependente da conclusdo de medida a montante

Depende da articulacao de varias unidades organicas

Dependente de softwarehouse

Em avaliagdo do método para exercer a atividade e seus procedimentos
Falta de RH e Financeiros

Medida de implementacdo nao prioritaria face ao baixo nivel de risco
Medida substituida

N3o prioritaria face a diminuicdo do grau

Proposta medida compensatdria

Redefini¢do de prazo face a dimens&o e/ou complexidade da implementacdo da
medida

Revisdo de procedimentos incluidos no alargamento do ambito da ISSO 9001:2015
N3o prioritaria face ao grau de risco 1
Total 19

N R R R NR RN

= W

N2 de medidas parcialmente
Justificacdo executadas

Medida complementar/subsidiaria

A medida encontra-se em concegao

Dependente da conclusdo de medida a montante
Depende da articulacdo de varias unidades organicas
Dependente de softwarehouse

Em fase de anadlise e aprovacao superior

Exiguidade de Recursos

Prazos estipulados para medidas de execugdo recorrente

N O P D WNPFP P -

Procedimentos concluidos e ndo formalizados/implementados
Redefini¢do de prazo face a dimensio e/ou complexidade da implementagdo
da medida 19

Total 43
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JustificagOes apresentadas para a ndao execu¢ao ou execug¢ao parcial das medidas
identificadas

B @Medida complementar/subsididria

B A medida encontra-se em concegao

 Aguarda publicagdo de diploma.
Depedente da conclusdo de medida a montante
Depende da articulagdo de varias UO

B Dependente de softwarehouse

M Em avaliagdo do método para exercer a atividade e seus
procedimentos

B Em fase de andlise e aprovagdo superior

M Exiguidade de Recursos

M Falta de RH e Financeiros

B Medida de implementagdo ndo prioritaria face ao baixo nivel
de risco.

B Medida substituida

B N3o prioritaria face a diminuig¢do do grau

Prazos estipulados para medidas de execugdo recorrente

m Procedimentos concluidos e n3o formalizados/implementados
Proposta medida compensatodria

m Redefini¢do de prazo face a dimensdo e/ou complexidade da
implementagdo da medida
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e Taxa de execu¢dao anual de implementacdo das medidas relacionadas com os riscos de natureza de corrup¢ao e infragées conexas (com data de

implementacdo até 31/12/2022)

Execucdo anual das medidas relacionadas com
infragGes conexas

7%

33%
Infragdes conexas N
60% Infragdes conexas P

InfracGes conexas S

Identificam-se a seguir as medidas parcialmente executadas:

Implementac3o de procedimentos inseridos no Cédigo de Conduta e Etica e na Norma de Controlo Interno;

Implementac¢do de medidas de execucdo recorrente, como a¢bes de sensibilizagdo e/ou formacao;

Atualizagdo/revisdo de manuais de procedimentos internos;

Conclusdo da atualizacdo dos contratos com subcontratantes com inclusdo de cldusula protecdo de dados;

Implementacdo de sistema de decisdo final subscrita por mais de um técnico nas atividades de Fiscalizacdo de operagGes urbanisticas em curso decorrentes de
titulos ou de procedimentos prévios;

Reforco de Recursos Humanos (engenheiros e assistentes técnicos) nas atividades de Fiscalizagdo de operagdes urbanisticas em curso decorrentes de titulos ou

de procedimentos prévios.
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Identifica-se a seguir a medida ndo implementada:

e Declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses a processos de licenciamentos urbanisticos, ambientais, comerciais e industriais, de concessao de subsidios

e de procedimentos sancionatdrios.

4. Identificagdo de novos riscos

Os gestores de riscos, no momento de analise e monitorizacdo do plano, identificaram novos riscos associados aos seus processos e atividades. Estes novos riscos

serdo objeto de monitorizagdo nos relatdrios intercalar e anual.

urbanisticas sem titulo

que potencia ocorréncia de
incumprimentos processuais

pedidos (Loja do Municipe);
Implementagdo de canais de
comunicagdo interna

.. . e . Natureza do Controlos . . Prazo de -
Area Processo Atividades / Objetivos Identificacdo dos riscos . 5 " PO GC GR Medidas de tratamento do risco = Responsabilidade
Risco execucao
Despachos de autorizacdo Elaboragdo de textos tipo pré
Transversais Governagdo Gestdo Publica sem mengdo ao uso das Gestdo Alta Alta < N pop! 31/12/2023 Todos os autorizadores
o formatados na gestdo documental
competéncias delegadas
Instrugdo de processos de Destruicdo
meras averiguagdes, de . " . manual dos I PR .
. . R - IO Violagdo do Regime de ~ . oy Aquisi¢do de maquinas de destruigdo de .
Juridico Assuntos Juridicos inquérito, sindicancia ou M o & Infragdes conexas documentos Baixa Alta Médio quisic: a < 30/09/2023 Departamento Juridico
- . Prote¢do de Dados papel
disciplinares determinados que contenham
superiormente dados sensiveis
Dependéncia de outros R
. Comunicagao
servigos para .
’ I . < . L continua e
- Disponibilizagdo da informagdo disponibilizagdo de . - ~ s . -
. Transparéncia N . . ~ N ~ periédica com . - X Realizagdo de agdes de sensibilizagdo Gabinete de Auditoria, Controlo de
Transversais . da transparéncia municipal no informagdo essencial a Gestdo . Baixa Média Baixo . 30/09/2023 ~ .
Municipal . . X P 0s servigos ao0s servigos Gestao e Exceléncia
site oficial da CMM garantia da transparéncia
. . detentores da
municipal e respetivas X ~
o R informagdo
avaliagbes dos rankings
Sobrecarga de trabalho aos Elaboragdo, validagdo e implementagdo
Analise de procedimentos colaboradores, por auséncia de guias praticos; Atualizagdo
. sujeitos a controlo prévio, de divulgagdo de guias . . . . ermanente das "perguntas Departamento de Urbanismo
Urbanismo _J . P . - gac X g Gestdo Baixa Média Baixo P . , .p g. N 31/12/2023 p ~ N - /
previstos no Regime Juridico da préticos de apoio aos frequentes" disponiveis online, face a Divisdo de Gest&do Urbanistica
Urbanizagdo e da Edificagdo municipes sobre as varias atual conjuntura socioecondmica
matérias de analise /necessidades dos municipes
Formagdo adequada das matérias do
Andlise de procedimentos Erro no encaminhamento Urbanismo aos colaboradores
. sujeitos a controlo prévio, das participagdes externas % . - . intervenientes na tramitagdo dos Departamento de Urbanismo
Urbanismo .J . P L P p < . Gestdo Baixa Média Baixo X . . 9 31/12/2023 p N N - /
previstos no Regime Juridico da que potencia ocorréncia de pedidos (Loja do Municipe); Divisdo de Gestdo Urbanistica
Urbanizagdo e da Edificagdo incumprimentos processuais Implementagdo de canais de
comunicagdo interna
Sobrecarga de trabalho aos Elaboragdo, validagdo e implementagdo
Fiscalizagdo de operagdes colaboradores, por auséncia de guias praticos; Atualizagdo
. urbanisticas em curso de divulgagéo de guias ~ . - . ermanente das "perguntas .
Urbanismo - B . gac X 8 Gestdo Baixa Média Baixo P w g . _p g. N 31/12/2023 Departamento de Urbanismo
decorrentes de titulos ou de préticos de apoio aos frequentes" disponiveis online, face a
procedimentos prévios municipes sobre as varias atual conjuntura socioecondmica
matérias de analise /necessidades dos municipes
Formagdo adequada das matérias do
ox Erro no encaminhamento Urbanismo aos colaboradores
Emissdo de parecer sobre a das participagGes externas intervenientes na tramitagdo dos
Urbanismo - conformidade das operagdes p pag Gestdo Baixa Média Baixo M 31/12/2023 Departamento de Urbanismo
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5. Risco Eliminado

O risco associado as atividades de fiscalizacao urbanistica foi eliminado face a transferéncia de competéncias para os servicos de fiscalizagdo municipal, como a seguir

se apresenta:

Implementagédo Justificagdo
o . e Medidas de S -Sim Apenas para as
" Atividades Cédigo | Identificagdo dos | Natureza do Controlos Prazo de m e P
Area Processo ! '. . / . e ! I ¢ q 5 PO GC GR tratamento do * = Responsabilidade N - Ndo agdes ndo PO GC GR
Objetivos risco riscos Risco Implementados . execugdo ] - g
risco P -Par ou
par iall
Atribuigdo a
Fiscalizagdo de divisdo de
opelra'&;oes flscahzlac;'ao Transferéncia de UEHEIRCATS Departamento de
urbanisticas em urbanistica rocedimentos para dos processos Urbanismoy Divisdo de
Urbanismo - curso decorrentes URB 11 matérias de Gestdo P . 3 Baixa Média Baixo de fiscalizagdo 31/12/2022 .
’ e a fiscalizagdo A Controlo Sucessivo das
de titulos ou de fiscalizagdo geral, L geral que ainda ~ .
) . municipal - Operagdes Urbanisticas
procedimentos o que origina estdo em curso
prévios volume excessivo
de trabalho

6. Identificagdo de novas medidas

A monitorizacdo do plano permitiu aos gestores de risco identificar novas medidas associadas a novos riscos e outras para substituir e/ou complementar medias do

plano inicial que ndo foram executadas ou ndo apresentaram eficazes.

Assim, apresentam-se na tabela abaixo as novas medidas associadas aos riscos dos processos e atividades:

Atividades / Wz Prazo de
Area Processo L Identificacdo dos riscos do Controlos Implementados PO GC GR Medidas de tratamento do risco ~ Responsabilidade
Objetivos . execugdo
Risco
Desconhecimento, por parte do . ~ ~ - Departamento
Gabinete de Auditoria, Controlo de Divulgaio das recomendacdes e relatdrios Financeiro/ Gabinete de
Auditorias - Auditorias externas . R oo Gestdo Média | Média | Médio em pasta partilhada com o Gabinete de 31/05/2023 -
Gestdo de Exceléncia, de auditorias . ~ . Auditoria, Controlo de
. . Auditoria, Controlo de Gestdo e Exceléncia ~ .
externas e dos respetivos relatorios Gestdo e Exceléncia
Inexisténcia de um plano de agdes . ~ ~ - Departamento
referentes a adogdo das Divulgagao das recomendagges e relatdrios Financeiro/ Gabinete de
Auditorias - Auditorias externas - Gestdo Média | Média | Médio em pasta partilhada com o Gabinete de 31/05/2023 .
recomendagGes emanadas no s ~ A Auditoria, Controlo de
L N Auditoria, Controlo de Gestdo e Exceléncia ~ .
relatério da auditoria; Gestdo e Exceléncia
" ~ ~ - Departamento
Inexisténcia da monitorizacio do Divulgagdo das recomendagdes e relatérios Financeiro/ Gabinete de
Auditorias - Auditorias externas . ~ Gestdo Média | Média | Médio em pasta partilhada com o Gabinete de 31/05/2023 .
plano de implementagdo - ~ A Auditoria, Controlo de
Auditoria, Controlo de Gestdo e Exceléncia ~ .
Gestdo e Exceléncia
Falha na comunicagdo entre o servigo
Conservagdo requisitante e o servigo que analisa e
e Manutengdo Reclamacaes/Partici resolve as participagdes e na Implementagdo da plataforma Infraspeak Divulgagdo dos gestores de edificios as UO Departamento de
Manutengdo de Edificios N Bescinternas identificagdo da Gestdo que contém informagdo atualizada sobre Baixa Alta Médio com a identificagdo das tarefas e 30/09/2023 Conservagdo/ Divisdo de
de Edificios e Municipais pa¢ participagdo/reclamagdo no que o estado de resolugdo do pedido responsabilidades Edificios Municipais/
Equipamentos respeita ao local/problema a ser
resolvido

m matosinhos




Plano de Gestao de Riscos e Infracdes Conexas

Inadequacgdo das rubricas
orgamentais face a natureza da
despesa a realizar, com consequente

Gestdo Gestdo Orgamental atraso no inicio dos procedimentos Incluir na pasta partilhada notas explicativas Departamento
. . . X g - P Gestdo Andlise casuistica do enquadramento Alta Média . P p e P . 30/6/2023 Financeiro/Divisdo de
Financeira Financeira (Despesa) de realizagdo de despesa. Esta das diversas classificages orgamentais P )
= Gestdo Financeira
desadequacdo resulta da falta de
rigor na descrigdo da despesa por
parte das U.O.
Despachos de autorizagdo sem - : .
. - [ = A - Elaboragdo de textos tipo pré formatados na .
Transversais Governagdo Gestdo Publica mengdo ao uso das competéncias Gestdo Alta Alta i N po P 31/12/2023 Todos os autorizadores
gestdo documental
delegadas
Elaborar o cadastro
e inventariagdo Divulgagdo (em pasta partilhada) dos
- sistematica de todo Aquisi¢do de bens/ Abates e gestores dos equipamentos e realizagdo de L «
Gestdo L NI N ~ . - . . L ~ e . Administragdo/Departam
Patriménio - o patriménio transferéncia sem conhecimento Gestdo Regulamento de cadastro e inventario Média | Média | Médio | agbes de sensibilizagdo das normas previstas 31/12/2023 ento Finaceiro
municipal e tempestivo do Patriménio na NCI e Regulamento cadastro e Inventario,
assegurar a sua durante o ano de 2023, junto dos mesmos
eficiente gestdo
Instrugdo de
processos de meras
averiguagdes, de
_~ Assuntos inquérito, Violagdo do Regime de Protegdo de Infragdes Destruigdo manual dos documentos que . L Aquisi¢do de maquinas de destruigdo de o
Juridico . . q a & g i ¢ M . a Baixa Alta Médio quisic: q < 30/09/2023 Departamento Juridico
Juridicos sindicancia ou Dados conexas contenham dados sensiveis papel
disciplinares
determinados
superiormente
Elaboragdo e Desalinhamento entre os objetivos -
s " ~ Elaborar tabela de equivaléncia entre os
monitorizagdo da descritos nas GOP (Grandes Opgdes — . I . Lo . Departamento
execucio dos do Plano) e os objetivos estratégicos Definigdo de Mapa Estratégico e objetivos estratégicos ja determinados e as Financeiro/Divisio de
Transversais Governagdo ¢ R ) . 8 Gestdo elaboragdo do PDE (Plano de Média | Média | Médio GOP’s, para incorporagdo na Plataforma do 31/12/2023 -
documentos Incumprimento dos objetivos . L . . Gestdo
o - X . Desenvolvimento Estratégico) Orgamento que esta a ser desenvolvida pela . N .
estratégicos e estratégicos por insuficientes Financeira/Medidata
) . MEDIDATA
orgamento recursos humanos e/ou financeiros
Disponibilizagdo da Dependéncia de outros servigos para
A informagdo da disponibilizagdo de informagdo — . - R ~ — Gabinete de Auditoria,
. Transparénci P s N - « Comunicagdo continua e periddica com . - . Realizagdo de agdes de sensibilizagao aos «
Transversais L. transparéncia essencial a garantia da transparéncia Gestdo . A ~ Baixa | Média Baixo . 30/09/2023 Controlo de Gestédo e
a Municipal L . L . - os servigos detentores da informagdo servicos .
municipal no site municipal e respetivas avaliagdes dos Exceléncia
oficial da CMM rankings
Analise de
procedimentos Sobrecarga de trabalho aos Elaboracgdo, validagdo e implementagdo de
sujeitos a controlo colaboradores, por auséncia de guias praticos; Atualizagdo permanente das Departamento de
Urbanismo prévio, previstos no | divulgagdo de guias praticos de apoio Gestdo Baixa | Média Baixo "perguntas frequentes" disponiveis online, 31/12/2023 Urbanismo / Divisdo de
Regime Juridico da ao0s municipes sobre as vérias face a atual conjuntura socioecondmica Gestdo Urbanistica
Urbanizagdo e da matérias de analise /necessidades dos municipes
Edificagdo
Andlise de
procedimentos . Formagdo adequada das matérias do
-~ Erro no encaminhamento das . R )
sujeitos a controlo articipacBes externas que poténcia Urbanismo aos colaboradores intervenientes Departamento de
Urbanismo prévio, previstos no P P hC ) N g 3 P Gestdo Baixa | Média Baixo na tramitagdo dos pedidos (Loja do 31/12/2023 Urbanismo / Divisdo de
) . ocorréncia de incumprimentos . = ) . .
Regime Juridico da rocessuais Municipe); Implementagéo de canais de Gestao Urbanistica
Urbanizagdo e da 3 comunicagdo interna
Edificagdo
Fiscalizagdo de
operagdes Sobrecarga de trabalho aos Elaboragdo, validagdo e implementacgdo de
urbanisticas em colaboradores, por auséncia de guias préticos; Atualizagdo permanente das
. . ~ . - . ~ . - . " M . " Departamento de
Urbanismo - curso decorrentes divulgagdo de guias praticos de apoio Gestdo Baixa | Média | Baixo perguntas frequentes" disponiveis online, 31/12/2023 Urbanismo
de titulos ou de aos municipes sobre as varias face a atual conjuntura socioeconémica
procedimentos matérias de andlise /necessidades dos municipes
prévios
Emissdo de parecer ,. -
P . Formagdo adequada das matérias do
sobre a Erro no encaminhamento das . . .
conformidade das participagdes externas que poténcia Urbanismo aos colaboradores intervenientes Departamento de
Urbanismo - ~ N . . Gestdo Baixa | Média Baixo na tramitagdo dos pedidos (Loja do 31/12/2023 .
operagdes ocorréncia de incumprimentos . = . Urbanismo
_— . Municipe); Implementagdo de canais de
urbanisticas sem processuais o
titulo comunicagdo interna

m matosinhos




Plano aprovado em Junho de 2022 pelos 6rgaos executivo e deliberativo

Relatério de Execugao anual

Implementa
sdo
Natureza S -Sim
Prazo de Justificagdo
Area Processo Atividades / Objetivos Identificagdo dos riscos do Controlos Implementados PO GC GR Medidas de tratamento do risco Responsabilidade N - Ndo PO2 Ge3 GR4
R execugdo » Apenas para as agdes ndo implementadas ou parcialmente
i
Parcialmente
) . Desconhecimento, por parte do Gabinete de Auditoria, Controlo de . o » | Etaborar instrugio de trabalho (procedimentos a adotar numa auditoria Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestéo e Medida substituida pela medida " Divulgar em pasta ) ) :
Auditorias - Auditorias externas . ® > Gestao Média | Média | Meédio 30/09/2022 Con N ‘ e ) Média | Média | Médio
Gestio de Exceléncia, de auditorias externas e dos respetivos relatérios externa) Exceléncia partilhadacom o GACGE os relatdrios e recomendagdes
doTC"
) . Desconhecimento, por parte do Gabinete de Auditoria, Controlo de . o » ” Divulgagio das recomendagdes e relatérios em pasta partilhada com o Departamento Financeiro/ Gabinete de Auditoria,
Auditorias - Auditorias externas . N . Gestado Média Média Médio . o ) 31/05/2023 ¥
Gestio de Exceléncia, de auditorias externas e dos respetivos relatérios Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestao e Exceléncia Controlo de Gestao e Exceléncia
Inexisténcia de um plano de agdes referentes & adogdo das ; . . | Enaborar instrugao de trabalho (procedimentos a adotar numa auditoria Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestéo e Medida substituida pela medida " Divulgar em pasta . o :
Auditorias - Auditorias externas N e ) Gestio Média | Media | Medio 30/09/2022 con N - _ Média | Média | Médio
recomendagdes emanadas no relatorio da auditoria; externa) Exceléncia partilhadacom o GACGE os relatdrios e recomendagdes
doTC"
Inexisténcia de um plano de agdes referentes a adogdo das Divulgagio das recomendagdes e relatérios em pasta partilhada com o Departamento Financeiro/ Gabinete de Auditoria,
Auditorias - Auditorias externas um Pl < ' s Gestdo Meédia | Média | Médio SRt G CEEEE ' 31/05/2023 2 / !
recomendagdes emanadas no relatério da auditoria; Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e Exceléncia Controlo de Gestao e Exceléncia
) . . N N . o » | Etaborar instrugio detrabalho (procedimentos a adotar numa auditoria Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestio e Medida substituida pela medida " Divulgar em pasta ) ) :
Auditorias - Auditorias externas da do plano de Gestao Média | Média | Meédio 30/09/2022 con N e _ Média | Média | Médio
externa) Exceléncia partilhadacom o GACGE os relatdrios e recomendagdes
doTC"
Divulgagao das recomendagdes e relatérios em pasta partilhada com o Departamento Financeiro/ Gabinete de Auditoria,
Auditorias - Auditorias externas éncia da monitorizagdo do plano de 3 Gestao Média | Média | Meédio o a8 [nal ° 31/05/2023 2 y !
Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestao e Exceléncia Controlo de Gestao e Exceléncia
Recolha e atualizada das detetadas em auditorias Potenciar o conhecimento dos processos das Unidades Organicas e os seus ) . ; Aimplementagdo da ISO 9001:2015 a toda a autarquia encontra-
) ) o o . ° tida o » ” os pro " Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestio e : arquia ) ) :
Auditorias - Planeamento das Auditorias Falha na identificagao das dreas de maior risco Gestio internas e externas para promover auditorias de acompanhamento; Média | Média | Medio controlos internos através da implementacio da IO 9001:2015 na 30/12/2023 e o o P se em curso e estd dentro do prazo de execugo inicialmente | Média | Média | Médio
xceléncia /Unidades Organicas
Elaboragéo/Revisio/Monitorizagio do PPRGIC autarquia & programado
Durante o ano de 2022, a equipa de auditoria interna recebeu
i § Plano de Auditoria com limitagdo de dmbito devido a elevada _ Goe 30 das de formagdo & Divisdo de » ~ o i 50/Divisdo de : AP " i X
Auditorias - Planeamento das Auditorias ) i Gestao ° Média | Alta Formagao com competéncias adequadas Continua o e P formagao nas areas de atuag3o. Esta medida é de aplicagdo Baixa | Media | Baixo
especificidade das dreas auditaveis e exiguidade de recursos humanos Desenvolvimento Organizacional Organizacional PR
" — " . . s P s " - P de Recursos p: . - L
. Infragdes | Comunicagdo / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta; Regulamento Interno ) . ) Revisdo, aprovagao, divulgago e implementacdo do Cdigo de Conduta e par ' ° Em curso a implementagio das medidas previstas no Cédigo ) . :
Auditorias - Auditorias/Analises Conflitos de interesses ! A N " Baixa | Media | Baixo ! 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e P i Baixa | Media | Baixo
conexas do Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo de Exceléncia Etica o deConduta e Etica
Exceléncia/EPD
. L . . . . . . . - Departamento de Recursos Humanos/Departamento N N -
. : Infragdes | Comunicagdo / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta; Regulamento Interno ) . , Revisdo, aprovagao, divulgago e implementacdo do Cdigo de Conduta e P! ' ° Em curso a implementagio das medidas previstas no Cédigo ) . :
Auditorias - Auditorias/Analises Violago do dever de sigilo ! A N " Baixa | Media | Baixo ! 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e P i Baixa | Media | Baixo
conexas do Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo de Exceléncia Etica o deConduta e Etica
Exceléncia/EPD
so/omisso Durante 0 ano de 2022, a equipa de auditoria interna recebeu
50/Divisio de :
Auditorias - Auditorias/Analises Incumprimento do Plano Anual de Auditorias Internas Gestdo Planos de Monitorizagio Baixa | Media | Baixo Formaga de e Continua ot o s formagao nas areas de atuagdo. Esta medida é de aplicacdo Baixa | Media | Baixo
rganizacional PR
Conservacio e Manutengio ~ o o . 5 5 5 ~ .
. Manutenc3o de Edificios . : ) : : ) L ; o Validagao pelas chefias intermédias da boa execugdo da manutencéo Departamento de Conservagdo/ Divisdo de Edificios ) :
de Edificios e Conservagio e manutencso de edificios municipais Falha de execugio da manutengio Operacional Uso de plataforma Infraspeak para a gestdo das intervensdes Média | Alta 30/06/2022 vacao s Baixa Alta Médio
Municipais efetuada na plataforma Infraspeak Municipais
Equipamentos
Conservagioe Manutengdo| |\ it Depart todeC 0 DivisBo de Edifc
anutencdo de Edificios epartamento de Conservagio/ Divisio de Edificios i
de Edificios e M“; : c doe de edificios Falha de execugéo da manutengio Operacional Uso de plataforma Infraspeak para a gestéo das intervensdes Média | Alta Formagao as chefias intermédias sobre o funcionamento da plataforma 30/06/2022 P — 2680 s Baixa Alta Médio
unicipais unicipais
Equipamentos P P
Conservagio e Manutensio : o . : -
) Manutenc3o de Edificios . : ) : : ) L ; o N o Departamento de Conservagdo/ Divisio de Edificios ) :
de Edificios e M ° Conservagio e manutencio de edificios municipais Falha de execucdo da manutencio Operacional Uso de plataforma Infraspeak para a gestdo das intervensdes Média | Alta de chefias 30/06/2022 e s Baixa Alta Médio
unicipais unicipais
Equipamentos P P
Conservagio e Manutensio : o . N ) Mapeamento dos edificios com anomalias/avarias de resolug3o complexa
) Manutenc3o de Edificios . : ) Indefinicdo de prioridades na resoluéo de anomalias/avarias nos } . . 00 " s " N — ' - ;
de Edificios e - Conservagio e manutencio de edificios municipais e " Gestio Média | Média com a definigio de critérios de priorizagio que serdo posteriormente 30/05/2022 Departamento de Conservagao/ Administraio s Baixa | Media | Baixo
) Municipais edificios (obras por administracéo direta) " i o que sers
Equipamentos validados pelo/a vereador/a da drea; Verificasdo quinzenal do mapa
Conservagio e Manutensio : o ) :
Manutenc3o de Edificios : ) Planeamento insuficiente e inadequado na corrego de N ) N :
de Edificios e Conservagdo e manutencio de edificios municipais ° Gestio Alta Alta Identificagdo dos edificios a serem intervencionados; 30/05/2022 Departamento de Conservagao/ Administrado s Baixa Alta Médio
Municipais anomalias/avarias que envolvem a contratag3o externa
Equipamentos
Conservagdo e Manutengdo § . . . N o "
o N N o Planeamento insuficiente e inadequado na corrego de N Elaboragio de plano de monitorizag3o e validagio mensal dos edificios a N —_ "
de Edificios e c e de edificios ° Gestdo Alta Alta 30/05/2022 Departamento de Conservagao/ Administragio s Baixa Alta Médio
anomalias/avarias que envolvem a contratag3o externa intervencionar
Equipamentos
Conservagio e Manutengio : - Formacdo pela equipa seguranca e satide no trabalho de verificar a N N N
o Manutencdo de Edificios N o N N L ) . yertiear Departamento de Conservagdo/Departamento de 0s novos colaboradores ainda nao tiveram esta formagdo sobre ”
de Edificios e c e de edificios Acidentes de trabalho nas obras por administragdo direta Gestdo Formagao individual a cada um dos colaboradores Baixa Alta seguranga e a correta utilizagio dos Equipamentos de Protegao Individual 31/12/2022 P . Baixa Alta Médio
Municipais Recursos Humanos autilizagio
Equipamentos (EPT's) bem como a sua validade
Conservagdo e Manutengdo . o N . . . o . .
o Manutencdo de Edificios N N o de planos preventi que o custo N ) . N ) Departamento de Conservagdo/ Divisio de Edificios 0s planos de manutengdo preventiva ja foram elaborados. )
de Edificios e c e de edificios Gestdo Alta Média e de Planos de preventiva 31/12/2023 P Alta Meédia
Municipais das intervencdes reativas Municipais Osplanos serdo implementados no primeiro semestre de
Equipamentos
2023
Conservagdo e Manutensdo| . i oncso de Edifici Falh dastro de infraestruturas dos edificios das Escolas ( Departamento de C 30/ Divisio de Edifici
anutencdo de Edificios alha no cadastro de infraestruturas dos edificios das Escolas (erros nas epartamento de Conservagio/ Divisio de Edificios
de Edificios e sa0det Conservagio e manutencso de edificios municipais cas < : _ Gestao Solicitagdo das telas finais nos edificios novos ao Departamento de Obras Alta Alta Elaboragdo do cadastro dos edificios escolares 31/12/2023 P V2 P 0 processo encontra-se em fase de execugdo Alta Média
: Municipais telas finais ou inexisténcia de telas finais nos edificios antigos) Municipais
Equipamentos
C doe a . . . "
de Edificios : : Departamento de Conservagdo/ Divisdo de Edificios Prevé-se a sua constituigio incluida na Unidade de Integracdo
de Edificios e : Realizaio de obras de conservago e reparagio Falha na Fiscalizagdo das Empreitadas Gestio Alta Alta Constituir equipa de gestdo de garantias de obra 30/06/2022 > con: o/ Divisa N ‘ Alta Alta
° Municipais Municipais/ Administragao Operacional
Equipamentos
. Falha na comunicas3o entre o servigo requisitante e o servico que
Conservagdo e Manutengdo _ o - » ST PN N | N ) N _ o
o Manutencdo de Edificios N o analisa e resolve as participages e na identificagdo da N Implementagio da plataforma Infraspeak que contém informagdo atualizada ) ” ) ) 30/09/2022 Departamento de Conservagdo/ Divisio de Edificios ”
de Edificios e Reclamagdes/Participagdes internas 2 Gestdo 8 Baixa Alta | Médio Implementar a figura de gestor do equipamento e gestor do evento; s Baixa Alta Médio
: Municipais participagdo/reclamagio no que respeita ao local/problema a ser sobre o estado de resoluggo do pedido Municipais/
Equipamentos
resolvido
. Falha na comunicas3o entre o servigo requisitante e o servico que
Conservagdo e Manutengio _ . - N N ) N ) ) _ o o o -
i Manutencdo de Edificios ; N analisa e resolve as participagdes e na identificagdo da ) Implementagio da plataforma Infraspeak que contém informasdo atualizada Divulgagio dos gestores de edificios s UO com a identificacdo das tarefas e Departamento de Conservagdo/ Divisdo de Edificios
de Edificios e : Reclamagdes/Participagdes internas na: 2 Gestio 8 " Baixa Alta | Meédio " 30/09/2023 yasa
- . Municipais participagao/reclamagdo no que respeita ao local/problema a ser sobre o estado de resolugdo do pedido responsabilidades Municipais/
uipamentos
auip resolvido
Conservagio e Manutengio . » . " N . . .
° N Manutencdo de Edificios L Falha na identificasdo das responsabilidades pelas falhas de . ) N ; Departamento de Conservagdo/ Divisdo de Edificios As tarefas de limpeza j4 estio carregadas no Infraspeak e esta ) ) ”
de Edificios e Gesto de limpezas idades Gestdo Alta Média Inclusio da gestdo da limpeza no Infraspeak 31/12/2022 P P o . Média | Média | Médio
Municipais limpeza comunicadas 2 Divisio Municipais/ a proceder-se  formag#o das equipas e ativago das tarefas.
Equipamentos
Conservagio e Manutengio . " I . . - . .
° N Manutencdo de Edificios N . ) N » . Codificagéio do mobiliario no Infraspeak e articulagdo com a Divisdo de ) ) ) » } Departamento de Conservagdo/ Divisdo de Edificios )
de Edificios e Gestio de mobiliario Extravio ou falhas na gestso do mobiliério Gestdo : Baixa | Média | Baixo | Cadastrode mobilidrio em Infraspeak com colocagio e tag no mesmo 31/12/2026 P Processo em curso Baixa | Media | Baixo
Municipais Patriménio Municipais
Equipamentos
Conservagio e Manutengio : » ) N ; . N ) N . o
° N Manutencdo de Edificios N ) Erro na interpretagio ou na informagao de cadastro e identificagdo dos . ) ” deplano de através de ououtros Departamento de Conservagdo/Divisao de Edificios T o ”
de Edificios e Gestio de riscos do edificio Gestdo Baixa Alta | Médio : 30/12/2023 N Aguarda disponibilidade da equipa técnica Baixa Alta Médio
Municipais pontos de risco métodos Municipais
Equipamentos
Conservagio e Manutengio . » N . o N ) _
° N Manutencdo de Edificios N ) ) ) ) N . ) ” . _ Departamento de Conservagdo/Divisao de Edificios Falta plano de manutencdo preventiva e inspeges para ”
de Edificios e : Gestio de equipamentos desportivos e de recreio Acidentes por mau estado de conservagio dos equipamentos Gestdo Baixa Alta | Médio Externalizar um plano de manutencdo preventiva e inspesdes 30/09/2022 : P > Baixa Alta Médio
- Municipais Municipais algunsequipamentos desportivos
Equipamentos
¢ doe 8 50 de Edifi Departamento de C 50/Divis3o de Edifi
e Edificios epartamento de Conservagdo/Divisio de Edificios
de Edificios e M ° Gestio de equipamentos desportivos e de recreio Falha na gestao/) 30 dos portivos/recreio | Gestdo Média | Alta Gesto dos contratos de manutengio preventiva através do Infraspeak 30/06/2023 s " i N Baixa Alta Médio
unicipais unicipais
Equipamentos P P
¢ Goe 8 30 d Falh 30 de tod t3 d Validag3o pelas chefias intermédias da b 30 d tenga Departamento de C 30/Diviso d
e alhas na e todos os ue est3o na posse da alidagio pelas chefias intermédias da boa execugdo da manutengio epartamento de Conservagio/Divisio de
de Edificios e i Conservagio e 30 de P a P Operacional Plataforma de gestdo dos pedidos de intervencio Média | Media | Mmédio a0 P < 4 31/05/2022 P < s Baixa Média Baixo
o . Equipamentos Municipais autarquia efetuada na plataforma Infraspeak Equipamentos
quipamentos




Plano aprovado em Junho de 2022 pelos 6rgaos executivo e deliberativo

Relatério de Execugao anual

C doe a
30 de Falhas na manutengdo dos equipamentos que estdo na posse da ) i Nomeago e formagio de chefias intermédias sobre o funcionamento da Departamento de Conservagdo/Divisao de ) :
de Edificios e N Conservagdo e dode Operacional Plataforma de gestao dos pedidos de intervengdo Média Média Médio 31/05/2022 B Baixa Média Baixo
; Equipamentos Municipais autarquia plataforma Equipamentos
Equipamentos
Conservagio e Manutengio _ _ X ~ _
eV de ~ _ Falhas no cumprimento dos contratos de prestagio de servigos de . - . o . X Departamento de Conservagio/Divisio de - X
de Edificios e X § c e de N Gestio Média | Media | Médio da execugio do contrato pelo gestor do contrato Imediata i Baixa Média Baixo
Equipamentos Municipais manutengdo dos equipamentos Equipamentos
Equipamentos
Conservagio e Manutengio _ - _ X dos com as de resolugdo ~ _ Tendo em conta que a nomeacio das chefias intermédias foi
v de ~ _ dep na resolugdo de as nos . - . o € °m s/avaria ! Departamento de Conservagio/Divisio de - rmee X - - .
de Edificios e X : c e de Gestiio Média Média | Médio complexa com a definicao de critérios de priorizaco que sero 31/12/2022 ! realizada recentemente, o mapeamento das anomalias ainda esta | Média Média Médio
Equipamentos Municipais equipamentos b _ N Equipamentos
Equipamentos posteriormente validados pelo Diretor de Departamento em curso
Conservagio e Manutensio : Formagao pela equipa seguranca e satide no trabalho de verificar a :
N de 5 ~ o 3 N o . o o © N - Departamento de Conservacio/Departamento de L ~ 5
de Edificios e X : c e de Ocorréncias de acidentes de trabalho Gestiio Formagao individual a cada um dos colaboradores Baixa Alta Médio | seguranca e a correta utilizacio dos Equipamentos de Protecio Individual 31/12/2022 0Os novos colaboradores ainda ndo tiveram esta formagio Baixa Alta Médio
Equipamentos Municipais ) N Recursos Humanos
Equipamentos (EPI'S) bem como a sua validade
Conservagio e Manutengio 30 d 30 dos equi devido 3 sua elevada vid: Aquisiao d i o de f d . Departamento de C Fo/Divisao d
e . N os levido & sua elevada vida i} N » » ) uisigo de novo equipamento de forma a dar resposta a que 0s novos epartamento de Conservago/Divisio de ) » :
de Edificios e ) ) Conservagio e de " Gestdo Renovagdo das ferramentas Média | Média | Médio quiste P o<P! q 31/12/2022 P ) M Baixa Média Baixo
e . Equipamentos Municipais util e uso de ferramentas em estado obsoleto recursos humanos tenham acesso a equipamento novo Equipamentos
quipamentos
Conservagdo e Manutengdo . L N . . . N . . N . N N
i Manutengio de N N N _ . |Tramitagao das participagses através da da gestio Mapa| » ) ) . } ) S Gabinete de Informag3o Estratégica / Divisio de Dificuldade de face s de canais de ) » :
de Edificios e ) - Gestio das participagdes Externas Controlo ineficaz de gesto das participasdes Gestio ! Média | Média | Medio | Elaboragio, aprovagio e implementagio de Procedimento de participasdes 30/09/2022 ¢ e Baixa | Media | Baixo
; Equipamentos Municipais de controlo de registos Equipamentos entrada de participacées externas
Equipamentos
Conservagio e Manutengio . N ~ . . X . .
: Manutengio de N _ L . N i} Gestiio das participagdes /pedidos de intervengdo através de plataforma - ) ) ) ) 30/09/2022 Departamento de Conservagdo/Divisio de ) » :
de Edificios e ) - Gestio das Participagdes internas Falha na / da Gestio ) Baixa Alta | Médio Implementar a figura de gestor do equipamento e gestor do evento A Baixa | Media | Baixo
; Equipamentos Municipais infraspeak Equipamentos
Equipamentos
Conservagio e Manutengio Manutencio d beficiente controlo d mentos de entrada @ saida das f .
anutengio de eficiente controlo dos movimentos de entrada e saida das ferramentas
de Edificios e P Gestio de equipamentos Gestio Controlo efetuado através de base Excel Alta | Média Aplicagao informética de controlo e gestio de stocks 30/03/2023 Divisio de Equipamentos Ainda nao foi adquirida nenhuma APP para o efeito Alta Média
uipamentos Municipais em uso
Equipamentos auip P
Conservagio e Manutengio Manutencso d nfrac Centralizagio num dinico espago das ferramentas e equipamentos; acesso
anutencio de nfrases :
de Edificios e . . ;M i Gestio de equipamentos Falha no controlo das existéncias < condicionado ao espago; segregagio de fungdes na entrega e levantamento dos |  Baixa Média Baixo Criagao de novo armazém para melhor organizagio do material 31/12/2024 Divisio de Equipamentos Ainda ndo existe novo armazém para organizacio Baixa Média Baixo
uipamentos Municipais conexas
Equipamentos auip P Listagem com a i 50 das ferramentas
Conservagio e Manutengo Manutencso d Existéncia de viaturas com idade avancada, quer ligeiras quer pesadas
anutencio de :
de Edificios e B . ;M i Gestio de frota que nio respondem as necessidades na execugio tarefas executadas no|  Gestdo Assegurada a manutencio preventiva e corretiva das viaturas Média Meédia | Médio Renovagio de parte da frota 31/12/2022 Divisio de Equipamentos Baixa Média Baixo
uipamentos Municipais
Equipamentos auip P 3mbito das competéncias da autarquia
Conservagio e Manutengio _ ~ o ~ o
Manutencio de ~ e Infragdes | Existéncia de normas de utilizagio elaboradas e aprovadas pelo 6rgdo executivo X . X X - X
de Edificios e i Gestio de frota Utilizag&o indevida das viaturas e oractas € aprova - Baixa Média | Baixo Baixa Média Baixo
N Equipamentos Municipais conexas 211/2/2020; Exigéncia de apresentago de justificagio para o uso da viatura
Equipamentos
Conservagio e Manutengio _ _ X X
3 Manutencio de ~ _ _ | Assegurada a manutencio preventiva e corretiva das viaturas; Controlo efetuado - . : . o . _ § _ X - :
de Edificios e i Gestso de frota Falha na manutengo das viaturas municipais Gestiio ° > Vet Média Média | Médio Implementacio da aplicagio informatica para gestio de frota 30/03/2023 Departamento de Sistemas de Informagéo Baixa Média Baixo
N Equipamentos Municipais através de base Excel; Registos na aplicagio SIGMA
Equipamentos
X o L Criagao e implementagdo de Manual do Gestor do Contrato e do Diretor _ _
o 5 5 o Gestor do contrato e/ou diretor técnico de fiscalizagdo ndo 3 - - " rac F - ! > Departamento Financeiro/ Divis3o de Contratagso . o L - - - .
Contratagdo pblica Execugio do Contrato Execugio do contrato (Fiscalizagio) " Gestao Média Média | Médio | Técnico de Fiscalizagso; Formagio especifica para gestores de contrato e 31/12/2022 me! N -or Projeto do Manual pronto para submissio a apreciagio e decisio | Média Média Médio
comprometidos suficientemente com a tarefa que Ihes é confiada . e ca para ge Pablica/ Todas as Unidades Organicas
diretores técnicos de fiscalizagio
Realizagio de sessdes de esclarecimento/sensibilizagio e formagao na area
) . da contratagdo publica para profissionais de contratacdo publica, potenciais Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagdo .
Contratagao publica Execugdo do Contrato Execugdo do contrato (Fiscalizagao) Elevado volume de trabalhos complementares. Gestao Alta Média i 31/12/2022 partamer ; contratag Alta Média
gestores de contrato e interlocutores dos servigos requisitantes para esta Pablica/ Todas as Unidades Organicas
drea
. ~ ~ Inclusio na NCI do Municipio de norma que assegure que a participagio no . i B ~
. : : . Deficiente segregasio de fungdes ao longo das diversas fases do . ) . s . 2 > Departamento Financeiro/ Diviso de Contratagio ) . :
Contratacso publica Execugdo do Contrato Execugio do contrato (Fiscalizagio) © " Gestso Circular DF n.2 02/2022 Alta Média jiri e 0 acompanhamento da execugdo dos contratos s3o cometidos a 31/12/2022 o Baixa Média Baixo
contrato (formaco versus execuco) > Publica
trabalhadores distintos
Deficiente cumprimento de diplomas legais e regulamentares no ambito Realizagio de sessdes de esclarecimento/sensibilizagio e formagao na area _ _
o o N ) B . o ) o o ) Departamento Financeiro/ Divisio de Contratagio ) . )
Contratacdo publica Fase contratual Processo aquisitivo da contrataco publica nos procedimentos pré-contratuais; Gestiio Média Média | Médio | da contratagio publica para os profissionais desta area, potenciais gestores 31/12/2022 Pablica/ Todas as Unidades Organi Baixa Média Baixo
Gblica/ Todas as Unidades Organicas
Possibilidade de existéncia de contratos invélidos de contrato e interlocutores dos servigos requisitantes &
Revisitar os formulérios de instrugio dos procedimentos aquisitivos e
respetivas instrugdes de trabalho reforgando a necessidade de robustecer a
Deficiente cumprimento de diplomas legais e regulamentares no &mbito = . . = s
i ° " X : fundamentag&o, nomeadamente deixando claro o nexo de casualidade Departamento Financeiro/ Divis3o de Contratagdo §
Contrataggo pablica Fase contratual Processo aquisitivo da contratagio publica nos procedimentos pré-contratuais; Gesto Média | Média | Médio > > asual 31/01/2023 me! N o Baixa Média Baixo
o 103 Pro eeon entrea (objeto e eacausa, aimpr a Publica/ Todas as Unidades Organicas
Possibilidade de existéncia de contratos invalidos
inexisténcia de condigdes temporais para realizar outros procedimentos,
bem assim como a necessidade de intervengio de forma urgente
Revisitar os formularios de instrugdo dos procedimentos aquisitivos e
Deficiente cumprimento de diplomas legais e regulamentares no mbito respetivas instrugdes de trabalho reforcando a necessidade de: a)
. o N . . ) Departamento Financeiro/ Divisio de Contratacio ;
Contratacio publica Fase contratual Processo aquisitivo da contratago publica nos procedimentos pré-contratuais; Gestao Média Média | Médio | robustecera da ; b) instruir o pr 31/01/2023 Pablica/ Todas as Unidades Organi Baixa Média Baixo
Gblica/ Todas as Unidades Organicas
Possibilidade de existéncia de contratos invalidos com a evidéncia de consulta informal ao mercado que fundamente o preco 8
base, sempre que possivel a mais do que um fornecedor
X X i X . Revisitar os formularios de instrugdo dos procedimentos aquisitivos e
Deficiente cumprimento de diplomas legais e regulamentares no ambito
i ° " X : respetivas instrugdes de trabalho elencando de forma clara os requisitos Departamento Financeiro/ Divisio de Contratacso .
Contratacso publica Fase contratual Processo aquisitivo da contratagdo pblica nos procedimentos pré-contratuais; Gestao Média Média | Médio N " @ 31/01/2023 me! N o Baixa Média Baixo
o 103 Pro eeon legais e os deveres de paraa de p Publica/ Todas as Unidades Organicas
Possibilidade de existéncia de contratos invalidos B
por critérios materiais, face a urgéncia imperiosa
N . i i Implementagio do Plano Anual de Aquisicdes no sentido da DCP e B
) Recorréncia a procedimentos tramitados por ajuste direto e/ou Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagdo .
Contratagdo publica Fase contratual Processo aquisitivo It . Gestdo A escolha do tipo de procedimento a adotar é assegurada pela DCP Alta Média percecionar as necessidades dos diversos servigos e potenciar a sua 31/12/2022 Pablica/ Média Média Médio
consulta prévia agregagio ublica
e X X _ Criagio e implementagio de um manual de processos e procedimentos no o . . 0 manual esta em fase de elaboragao e, simultaneamente, estiem
. Falta de dos p P de formagao X . . Departamento Financeiro/ Divis3o de Contratago - §
Contratacso publica Fase contratual Processo aqui ¢ " Gestiio Média Baixa Baixo ambito dos procedimentos pré-contratuais de contratagio publica; 31/12/2022 ol fase de implementacdo no sistema de gesto documental o Média Baixa Baixo
dos contratos ptiblicos e sua execugio N ©f Publica " N i >
Regulamentagio da atividade do gestor de contrato; desenho dos diversos tipos de procedimentos pré-contratuais
. 5o indevida d s contratacio excluida ou de crité Crinca ementaco d L diment Departamento . Divisso de Contratac 0 manual esta em fase de elaboragdo e, simultaneamente, estiem
L nvocagio indevida do regime da contratagdo excluida ou de critérios ) i ) i riagio e implementagdo de um manual de processos e procedimentos no epartamento Financeiro/ Divisio de Contratagio N . )
Contratagdo publica Fase contratual Processo aquisitivo ) ) Gestdo A escolha do tipo de procedimento a adotar é assegurada pela DCP Média Média Médio - ) ., o 31/12/2022 . . fase de implementagao no sistema de gestdo documental o Baixa Média Baixo
materiais para a escolha do ajuste direto ambito dos procedimentos pré-contratuais de contratagao publica Pablica/ Todas as Unidades Organicas " N ° >
desenho dos diversos tipos de procedimentos pré-contratuais
Ordem de Servigo que determina a cessagdo imediata da comiss3o de servigo do
N ) dirigente; Os cadernos de encargos j4 preveem que: “As faturas deverao ser ) . -
. . Formalizagio do procedimento aquisitivo apés a entrega do . ) A ) ) ) Reforgo dos principios da realizag3o da despesa e da contratagdo publica )
Contratagdo publica Fase contratual Processo aquisitivo - A P Gestdo | emitidas em nome do Municipio de Matosinhos, com referéncia aos documentos | Baixa Média Baixo 0 principie 30/05/2022 Todas as UO Baixa Média Baixo
bem/prestagio do servigo /execucio da obra ¢ i i} " através da inclusdo desta regra na Norma de Controlo Interno (NCI)
que Ihe deram origem, isto ¢, devem especificar o niimero de compromisso.”. As
notificagses de adjudicagao também referem o e de compromisso.
Nomeago de secretérios para os procedimentos pré-contratuais e outros
L c 50 dos jiris no pr com reduzida face N técnicos que possam apoiar os jris constituidos; Promogao da maior Departamento Financeiro/ Divisio de Contratagio
Contratagio publica Fase contratual Processo aqu ° © X Gestio Circular DF n.2 02/2022 Baixa Baixa " o . 31/12/2022 ) o Baixa Baixa
ao numero de técnicos disponiveis rotatividade possivel; Inclusdo da regra de rotatividade do juri na NCI do Pablica/ Todas as Unidades Organicas
Municipio
Nomeago de secretérios para os procedimentos pré-contratuais e outros
técnicos que possam apoiar os juris constituidos; Promogao da maior Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagao
Contratagdo piblica Fase contratual Processo aquisitivo Morosidade na apreciagdo e avaliagio de propostas Gestao Circular DF n.2 02/2022 Baixa Baixa que pos polar osJ s 31/12/2022 partan / N < Baixa Baixa
rotatividade possivel; Inclus3o da regra de rotatividade do jiri na NCI do Pblica/ Todas as Unidades Organicas
Municipio
50 d para os pi pré is e outros
o ) ~ s ~ . . técnicos que possam apoiar os jiris constituidos; Promogao da maior Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagio X
Contratagdo piblica Fase contratual Processo aqu Vicio na formagio da vontade na avaliagio de propostas Gestao Circular DF n.2 02/2022 Baixa Baixa > ! ¢ 31/12/2022 " N Baixa Baixa
rotatividade possivel; Inclus3o da regra de rotatividade do jiri na NCI do Pblica/ Todas as Unidades Organicas
Municipio
50 d para os pr i pré e outros
o - Existéncia de conflito de interesses que ponham em causa a Infragses . . técnicos que possam apoiar os jiris constituidos; Promogao da maior Departamento Financeiro/ Divisdo de Contratagio X
Contratagdo piblica Fase contratual Processo aquisitivo ° - P Circular DF n.2 02/2022 Baixa Baixa ® o K » 31/12/2022 " N Baixa Baixa
transparéncia na preparagdo e tramitagdo do procedimento conexas rotatividade possivel; Inclusdo da regra de rotatividade do juri na NCI do Pablica/ Todas as Unidades Organicas

Municipio




Plano aprovado em Junho de 2022 pelos 6rgaos executivo e deliberativo

Relatério de Execugao anual

Morosidade na de pre com riscos de desvio nos

Consolidagdo da implementagdo do plano anual de aquisigdes e sua

razos e custos inicialmente previstos, devido ao nimero muito Definigao de e regras para dos como i Departamento Financeiro/ Diviso de Contratagdo ) ) :
Contratagao pablica Fase pré-contratual L de e praz mente p s Gestio caodep 8ras p: P Alta Média monitorizago com a promog3o de reunides regulares com os servigos 31/12/2022 partar - < Média | Média Médio
de pr como efetivamente urgentes (Ordem de Servico n.2 6/2022) requiitantes Pblica/ Todas as Unidades Organicas
urgentes
Risco de erro humano na 50 do pr . : .
o) e o e Definicaod p Consolidago da implementago do plano anual de aquisicdes  sua departamento . oo de Contratacs.
L ) na preparagio das pegas e informagdes ao érgio competente, devido i} efinicio de e regras para os como » eondass R " " epartamento Financeiro/ Divisao de Contratagio » » :
Contrataggo publica Fase pré-contratual L de e preparag pegas elr < 820 ¢ § Gestio ¢80 de proc gras p o dosp Alta Média monitorizagio com a promogo de reunides regulares com os servigos 31/12/2022 partame! - contratag Média | Média Médio
a0 nimero muito de pr como efetivamente urgentes (Ordem de Servico n. 6/2022) ph Pblica/ Todas as Unidades Organicas
requisitantes
necessidades urgentes
Reduzido investimento na preparag3o das pegas do procedimento, - Consolidago da implementag3o do plano anual de aquisisdes e sua N N N
. ) © % ‘ .| oefinicéo de p e regras para dos p como » sondace _ " A Dep: Divisio de C ) ) :
Contratagdo publica Fase pré-contratual L de e respetivos anexos, o que pode conduzir a incongruéncias entre as pegas | Gestdo 3 ° Alta Média monitorizaéo com a promog3o de reunides regulares com os servicos 31/12/2022 mef ‘ o Média | Média | Médio
efetivamente urgentes (Ordem de Servico n.e 6/2022) A Piblica/ Todas as Unidades Organicas
procedimentais e o contrato requisitantes
Apesar das reunides com as diversas unidades organicas no
. - ) . Consolidagéo da implementagio do plano anual de aquisices e sentido de serem harmonizadas as compras publicas,
Auséncia de harmonizago de necessidades de aquisigio entre as . ool " ) N . " '
. ) ’ e ‘ .| oefinigéo de p e regras para dos p como ) » ) monitorizagéo do mesmo promovendo reunies regulares com os servigos Departamento Financeiro/ Divisao de Contratagio nomeadamente na concertagéo dos diversos Planos Anuais de ) ) :
Contratago publica Fase pré-contratual L de e unidades organicas causada pelo fracionamento da despesa o que pode |  Gestdo i ° Baixa | Media | Baixo o mesmo P 5 31/12/2022 me ‘ o * e Média | Média | Médio
" efetivamente urgentes (Ordem de Servico n.2 6/2022) Criagdo e de um plano de Pblica/ Todas as Unidades Organicas Aquisigdes, nem sempre é ficil agregar as necessidades, quer por
levar a perdas de eficiéncia e de economia processual e financeira i o " plane ¢ o
interna em matéria de contratag3o publica falta de recursos humanos, quer por diferentes timings na
execugdo dos contratos
Deficiente instrug3o dos pedidos de contratagdo causada pela falta de
fundamentagso (da decis3o de contratar, do prego base proposto e, s Definigao de e regras para dos como i 50 de agdes 50 e de formagdo na drea da D inanceiro/ Divisio de C 5 ) :
Contrataggo publica Fase pré-contratual L de e s ¢ » 0 prego base pi Gestio ¢a0 de proc gras p 0 dosp Baixa Média | Baixo 1c0es esc , < <30 31/12/2022 partame: ‘ cor Baixa Média Baixo
for o caso das entidades a convidar, da no contratagao por lotes e do efetivamente urgentes (Ordem de Servico n. 6/2022) contratagio pblica para interlocutores dos servigos requisitantes Pblica/ Todas as Unidades Organicas
prego anormalmente baixo)
. ~ _ Falha no controlo dos bens inventariaveis e respetiva repercussio ~ , , ,
Contratagdo publica | Gestdo de Stocks e Materiais Gesto de Stocks e Gestio Baixa | Baixa Baixa Baixa
contabilistica
& . . = " - - " " ;. ™ s . N AU Dep: i i Divisdo de C a "
Contratagdo publica Gestdo de Stocks e Materiais Gestao de Stocks Discrepancia entre o stock real e o constante no ERP Gestdo Baixa Baixa Realizagdo de contagens periddicas do universo de artigos stocaveis 31/12/2022 pablica Baixa Baixa
. ~ _ i Infrages , , o o , ] - Departamento Financeiro/ Diviséo de Contratagio ,
Contratagdo publica | Gestdo de Stocks e Materiais Gesto de Stocks Desvio de inventério s Baixa | Baixa Realizagao de contagens periddicas do universo de artigos stocéveis 31/12/2022 e Baixa Baixa
. N N N N Analise e segregagio, em momento prévio  realizaio do inventario, dos ) ) )
Contratagdo publica | Gestdo de Stocks e Materiais Gestio de Stocks Falta de rotagao de stock dando lugar a material obsoleto e deteriorado |  Gestdo A ° previ 2 Baixa | Baixa Baixa Baixa
artigos obsoletos e deteriorados, com vista a elaboragao de proposta de abate
Contratagdo publica | Gestdo de Stocks e Materiais Gesto de Stocks Acesso indevido aos armazéns Gestio Limitagdo de acesso de pessoas a0 armazém fisico Baixa | Baixa Baixa Baixa
o ) N Apoio aos servigos requisitantes na formulago de requisicdes internas pela Definicio de um procedimento para pedido e entrega de material N N _
. N o . Morosidade na satisfago das necessidades que estdo na origem da N P read © na formuae auisicoes I ) ) oo @ N para pecico © N Departamento Financeiro/ Diviso de Contratagio )
Contratagdo publica | Gestéo de Stocks e Materiais Satisfag3o das requisicdes internas o Gestdo | Divisio de Contratagdo Pblica; Disponibilizacdo e atualizago periodica dos bens [ Baixa | Baixa requerido; Disponibilizagio e atualizagdo peridica da informagéo dos 31/12/2022 o Baixa Baixa
requisigo interna Gblica
auisie com contrato de fornecimento continuo saldos de contratos de fornecimento continuo com os servicos requisitantes
: : ) Deficiente levantamento topografico e cadastral que poderd originar a do do projeto a existéncia do levantamento ) . ) ) . :
Execugio de Obras - Elaboragio de projetos " ¢ op: o cop Baixa | Media | Baixo Baixa | Media | Baixo
execugdo de um projeto menos rigoroso topografico rigoroso
Inexisténcia ou deficiéncia no programa base que pode originar , , : .
: : ) ) ! . - - ) o . ) Consolidar o cruzamento da informagso com os vérios intervenientes . " ; o T . . :
Execugio de Obras - Elaboragio de projetos grandes atrasos no do projeto e Gestio Fixagao do programa base no inicio do trabalho do projeto Média | Media | Medio P i) Periodicidade anual Diviso de Projetos e Promogo de Obras N fo revista a metodologia por indisponibilidade Média | Média | Médio
utilizadores e administragéo
extemporaneas s
N N ) Deficiéncias maiores no projeto de execuio que pode originar ~ - ) . _ o - . " . ) ’
Execugio de Obras - Elaboragio de projetos . ojeto e - ‘ Gestdo Revisao de todos os projetos; Revisdo com equipas multidisciplinares Média | Media | Medio Média | Média | Médio
existéncia de erros, omissBes ou incongruéncias nos projetos
) . Embora a plataforma BIM esteja em fase inicial de
Departamento Sistemas de Informagao/Departamento ) a "’ N
o N o implementagao, tem havido um reforgo nas interagdes com os
N N ) entre as varias que compreendem o N . ) . d BIM (fase de ); Reforgo de recursos de Recursos Humanos/ Divisio de Projetos e pleme A " " ) ) ”
Execugio de Obras - Elaboragio de projetos i Gestdo Revisdo de todos os projetos Alta Média eforso ¢ 31/12/2022 " v > varios intervenientes no sentido de mitigar o risco; Medida Média | Média | Médio
projeto humanos com e pluri es Promogéo de Obras/ Divisio de Fiscalizagio/ > ° :
2 executada de forma parcial, uma vez que as necessidades n3o
Departamento de Conservacio _ e )
estdo plenamente satisfeitas em nimero
: R Monitorizagéo das vrias fases do projeto com a realizagio de reunies
: : ) Atrasos na conclusio do projeto (elevada dependéncia de pareceres de ) Vor : o €0 ) . , ) . :
Execugio de Obras - Elaboragio de projetos dacies oxtarnas Operacional| periédicas com os varios intervenientes; Definigdo dos prazos de cada umadas | Baixa | Média | Baixo Baixa | Media | Baixo
entidades externas)
fases de projeto; Envio atempado as entidades
Basear estimativa de tempo em custo obra/més (p.e.: 400.000€/més) ou por
Execugio de Obras - Elaboragio de projetos Inadequada previsio de tempos srios para do projeto [ Op: paragéo com obras de natureza e custo similar realizadas recentemente; Baixa | Media | Baixo Média | Média | Médio
Planeamento das fases de projeto
Adogdo de quadro mapa para formagao de pregos com base em tempos
: afetados, dreas e categorias profissionais; ) ) ”
Execugio de Obras - Elaboragio de projetos Prego base inadequado Operacional " | N Média | Média | Medio Média | Media | Médio
Gerenciador de pregos CYPE; Adocio da prética de comparacio entre os
dados fornecidos pelo gerenciador de pregos CYPE e os pregos de obras recentes
Execugio de Obras - Elaboragio de projetos Insuficientes critérios de avaliagso dos projetistas Operacional Fixagio de 3 parametros Média | Mmedia | Medio Revis3o dos parametros fixados na avaliago dos projetistas 31/12/2022 Divis3o de Projetos e Promogo de Obras Baixa | Media | Baixo
: Processamento de campanha de sondagens prévio a realizagéo dos projetos; ) ”
Execugio de Obras - Elaboragio de projetos Operacional Baixa Alta | Médio Baixa Alta Meédio
das pela equipa de proj
Articulagéo mais eficaz entre Divis3o de Projetos e Promogao de Obras (DPPO) e
: : Divisio de Gestio de Obras (DGO) com a definigdo de regras de ) :
Execugio de Obras - Elaboragio de projetos Coordenagso deficiente Operacional Baixa Alta | Médio Baixa Alta Médio
acompanhamento da obra: frequéncia de visitas, prazo de resposta; Equipa de
revisio de projeto
, A ) c 30 dos limites dos sobrantes 3 Divis3o de Gestdo , ~ ~ .
Execugio de Obras - Execugio de obras Apropriaso indevida de bens piblicos Gestio Aolbactun Baixa | Media | Baixo Comunicacio no final da obra 3 Divis3o de Patrimonio 31/12/2022 Divisdo de Gestdo de Obras aixa | Media | Baio
, Aplicaao das cléusulas de penalidades definidas no caderno de encargos; ) ) N »
Execugio de Obras - Execugio de obras Cumpr docontrato e prazos) Operacional a8 1o caderno o Média | Mmedia | Medio Alargamento do processo de avaliagio aos empreiteiros 31/12/2022 Divis3o de Gestdo de Obras Média | Media | Médio
Acompanhamento da obra pela equipa de fiscalizagio
N __A ] Estudo do projeto e acompanhamento da obra por parte das equipas projetista e - » ] Divisao de Gestao de Obras/Departamento de ]
Execugio de Obras - Fiscalizagio de obras Trabalhos executados em desconformidade com o projeto Operacional A Baixa Alta | Médio Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados 31/12/2022 Média Alta
de fiscalizagio Recursos Humanos
Ocorréncia de erro de medicdo da obra por parte da equipa da Assegurar medic3o frequente e rigorosa da obra; Repetigo de medico por ) :
Execugio de Obras - Fiscalizagdo de obras 630 da ob Operacional rar meds ¢ £a0 Baixa | Media | Baixo Baixa | Media | Baixo
fiscalizagdo parte da fiscalizagdo sempre que o artigo ultrapasse 10% do inicialmente previsto
Revis3o do projeto; Elaborago de uma checklist que permita a verificado de
N o _ todos os aspetos relevantes antes da consignago da obra; Elaboragdo de uma ) ) ) )
Execugio de Obras - Fiscalizagdo de obras Prorrogases de prazo onerosas Operacional ° antes Baixa | Media | Baixo Baixa | Media | Baixo
checkiist que permita a verificagdo de todos os aspetos relevantes antes da
consignaio da obra
: . Acompanhamento deficiente das obras pela falta e recursos humanos ; X Diviso de Gestdo de Obras/Departamento de )
Execugio de Obras - Fiscalizagio de obras ‘ N Gestio Baixa | Media | Baixo Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados 31/12/2022 Média Alta
em nimero e com a formagio especializada Recursos Humanos
) . ) N N ) N . Medida compensatéria: Contratualizagio de empresas externas
} N Erros em obra motivados pela inexisténcia ou deficiente revisio de Revisdo do projeto; Elaboragdo de uma checklist que permita a verificagdo de i Reforgo de recursos humanos com conhecimentos adequados e } } o " ) )
Execugdo de Obras - Fiscalizacdo de obras Operacional . Baixa Média Baixo 31/12/2022 Divisdo de Projetos e Promogéo de Obras que efetuam a revisdo de projeto. Esta medida é compensatéria Baixa Meédia Baixo
projeto todos os aspetos relevantes antes da consignacéo da obra pluridisciplinares
pela falta de recursos internos
Sistema de rotatividade dos/as agentes/fiscais por zona; Ades de formagao
L . ~ . - : _ a0s cédigos e no ambito da atividade de
o ) Fiscalizagio no ambito das competéncias do cumprimento das | Ndo levantamento de autos de noticia por parte da Policia/Fiscalizagio | Infrades " "2 ! ) ” ”
Fiscalizagdo Municipal - ur - municipal; de reunides freq comoobjetivode | Baixa Alta | Médio Baixa Alta Médio
leis, posturas e regulamentos municipais Municipal conexas . "
clarificar os objetivos do servigo e harmonizagio e uniformizagéo de formas de
atuagio no terreno
. Fiscalizagio no ambito das competéncias do cumprimento das | Atraso por parte da Fiscalizagdo Municipal, no envio dos autos de ; . : X )
Fiscalizagio Municipal - - ‘ Gestio Utilizagio da plataforma GIC onde sio elaborados e registados os autos Baixa | Media | Baixo Baixa | Media | Baixo
leis, posturas e regulamentos municipais noticia, a0 servigo de Contraordenagdes
N Perda financeira para a autarquia devido a desadequada execugio Definigo de prazos e cronogramas para a recolha da informasdo, de modo : ” . :
N Gestio de Candidaturas a fundos Nacionais e Internacionais, no e ) ) . ” - " N . ) N3o foi iniciada até 3 data de monitorizagio da execug3o anual do
Gestio de Candidaturas - e e financeira das candidaturas - incumprimentos das agdes previstase | Gestio Monitorizagéo da taxa de execugio financeira da candidatura Baixa Alta | Médio | agarantir a monitorizagso adequada da execugio das ages previstas nas | por candidatura Diviso de Inovago Educativa e Pedagogica ‘ ! . Baixa Alta Médio
ambito da Educagdo ano, a e nenhuma a
¢ taxas de execugio candidaturas, no ambito da educagio P
N ) _ ) Definigo de prazos e cronogramas para a recolha da informasdo, de modo : ” . :
N Gestio de Candidaturas a fundos Nacionais e Internacionais, no } L ) no terreno do cump das agbes previstas nas candidaturas ” . " N . ) N3o foi iniciada até & data de monitorizago da execug3o anual do
Gestio de Candidaturas - Desadequada monitorizagio da execugdo fisica das candidaturas Gestdo Baixa Alta | Médio | agarantir a monitorizagso adequada da execugio das ages previstas nas | por candidatura Diviso de Inovago Educativa e Pedagogica Baixa Alta Médio

ambito da Educagdo

, no ambito das dreas da atuagdo da DIEP

candidaturas, no ambito da educagio

plano, ai de nenhuma a




Plano aprovado em Junho de 2022 pelos 6rgaos executivo e deliberativo

Relatério de Execugao anual

dos critérios que a atribuigao de apoios, com recurso

) ) inc indevida de alunos a5 medidas de agdo ) . 2 . ) , ) :
Gestio de Rede Escolar Agéo Social Escolar . Gestio | a diplomas legais e regulamentos; Reapreciagdo das decisdes de exclusiode | Baixa | Média | Baixo Baixa | Média | Baixo
social escolar
beneficiérios a pedido dos interessados
Gestdo da Escola a Tempo Inteiro (AEC - Atividades Nao assegurar a boa gestdo das atividades desenvolvidas pela autarquia Existéncia de um sistema que inclui processos, procedimentos, registos,
Gestdo de Rede Escolar Enriquecimento curricular, AAAF - Atividades de Animacdo e no dmbito da Gestdo da Escola a Tempo Inteiro com implicagdes ao Gestao impressos, plano de comunicacdo, regras de funcionamento do ano letivo, plano Baixa Média Baixo Baixa Média Baixo
Apoio & Familia e CAF - Componente de Apoio & Familia) nivel da seguranga e qualidade pedagdgica das atividades de formago, etc (de acordo com os requisitos da NP 4510:2015)
Gestéio da Escola a Tempo Inteiro (AEC - Atividades Inclusdo/exclusio indevida de alunos nas atividades (CAF) pelas . X e
N e ° e et e e N Assinatura de protocolos tripartidos entre a autarquia, as direcdes de . ; . ) .
Gestdio de Rede Escolar Enriquecimento curricular, AAAF - Atividades de Animagdoe | Associagdes de Pais em articulagio com os Agrupamentos de Escolas | Gestdo o iy 5 Baixa Média Baixo Baixa Média Baixo
ments nimas ) b " de escolas e as de Pais e encarregados de educagio
Apoio a Familia e CAF - Componente de Apoio a Familia) por desconhecimento dos critérios previstos na legislagdo
Gestdio da Escola a Tempo Inteiro (AEC - Atividades . ~ o . ~
_ est i ades Incumprimento de prazos na recolha de informagdo atempada para a _ Definigdo de prazos e cronogramas para a recolha da informagao, de modo a . . X X X
Gestio de Rede Escolar Enriquecimento curricular, AAAF - Atividades de Animagio e ° Gestiio e ? ° Baixa Média | Baixo Baixa Média Baixo
N Py . » gestéo eficiente da Escola a Tempo Inteiro garantir aimplementagao da Escola a Tempo Inteiro
Apoio a Familia e CAF - Componente de Apoio a Familia)
Gestio da Escola a Tempo Inteiro (AEC - Atividades - | - i
) _ ) Existéncia de uma cldusula nos contratos dos professores que prevé penalidades
) Enriquecimento curricular, Manipulago indevida de documentos e materiais didaticos que so ) N ! 08 dos professol ‘ ) ) ) ’
Gestao de Rede Escolar » o ) Gestdo para o ndo cumprimento da manipulagao indevida do material que & Baixa Alta Médio Baixa Alta Médio
AAAF - Atividades de Animagao e Apoio & Familia e CAF - propriedade intelectual da autarquia - curriculo local AEC " "
A propriedade intelectual da autarquia
Componente de Apoio &
} Falhas na entrega da receita liquidada e arrecadada nos postos de . - o ) } ) . , . ) ) ) o
) Processo de liquidagdo, cobransa e pagamento das receitas © ’ Infragdes | Realizagao de auditorias internas; Existéncias de procedimentos internos; NCI; » » | Execugdo do plano de auditorias internas a 4 anos que inclui auditorias a Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestio e Plano anual interno de auditorias revisto de modo a incluir o o )
Gestio Financeira Cobranga de receita s cobranga da autarquia - incumprimento dos procedimentos o Pr Média | Media | Médio 31/12/2025 o ¢ Média Média Médio
municipais . conexas Cédigo de Conduta e Etica todos os postos de cobranca Exceléncia auditorias no 22 semestre de 2023
internos
P de liquidaso, cobr to d t Falh trega da receita liquidad dad tos d Infrades | Realizago de audit ternas; Existéncias d dimentos int Nel Reviss 30, divulgasdo e implementagéo do Codigo de Condut Dee de Recursos " € implementago das medid: tas no Codigo d
rocesso de liquidagdo, cobransa e pagamento das receitas alhas na entrega da receita liquidada e arrecadada nos postos de | Infrages | Realizagdo de auditorias internas; Existéncias de procedimentos internos; NCI; - i | Revisio, aprovacéo, divulgagio e implementagao do Cédigo de Conduta e P! " ° m curso aimplementago das medidas previstas no Codigo de o o )
Gestdo Financeira Cobranca de receita quidas 163 € pag: gacare 4t ° po < 3 o Pr Média | Media | Médio provag gac iy s 8 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e P - icas Pl ® Média | Meédia | Medio
municipais cobranga da autarquia - incumprimento dos procedimentos internos conexas Cédigo de Conduta e Etica Etica aito Conduta e Etica
Exceléncia/DPO
_ Falhas na entrega da receita liquidada e arrecadada nos postos de 5 o o : 5 B
. Processo de liquidagdo, cobranga e pagamento das receitas N N Infragdes Realizagdo de auditorias internas; Existéncias de procedimentos internos; NCI; - . N N T Departamento Financeiro/Divisdo de Gestdo . . - - .
Gestéo Financeira Cobranga de receita S cobranga da autarquia - incumprimento dos procedimentos o Pr Meédia | Media | Medio Acbes de sensibilizasdo para a NCI Recorrente ancetro Medida de implementagdo continua Média | Media | Medio
municipais conexas Cédigo de Conduta e Etica Financeira
internos
Planificago adequada dos pr inerentes a i 30 das bases
Processo de liquidagdo, cobranca e pagamento das receitas | Atraso na cobranga de receita proveniente da prestagdo de servigos nas de dados informaticas que permitem a cobranca de receita; Definigéo e bloqueio | ) ) ) ) ) ) »
Gestdo Financeira Cobranca de receita quidas 59 € pag 5 P prestag: < Gestdo auep obranga de recelt - 9 Média | Média | Médio Implementag&o do pré-pagamento nas refeices escolares 30/09/2022 Divisao de Gesto de Rede Escolar Sistema de pré- pagamento implementado, mas ndo eficaz Média Média Médio
municipais escolas dos prazos para carregamento de dados imprescindiveis a cobranga de receita no
programa informético
_ Desmaterializagio do processo de autorizagdo do e respetivas Departamento de Sistemas de
_ Contabilidade / Manutenco de documentos em formato papel com constrangimentos _ o av amer C _ . o .
Gestdo Financeira ! ¢ Arquivo ¢ ! " Gestao Média Alta ordens de pagamento; Interoperabilidade entre as aplicacdes SIGMA (SNC- 31/12/2022 Informagao/Departamento Financeiro/Divisio de Média Média Médio
Tesouraria/Fiscalidade relativos a0 seu arquivo (espago fisico) e tratamento de informagao " cagoes " rramento Fina °
AP) e EDOC-LINK; Implementagio de arquivo digital Contabilidade/ Divisio de Bibliotecas e Arquivo
- . - - Tramitagao com incorporagao de despachos e Departamento de Sistemas de
o Contabilidade / Extravio de documentos/ Perda de informagdo critica de dmbito fiscal e | Infraces o 5 § - X remt N i . remesee i .
Gestdo Financeira ? © Arquivo " Arquivo da informag@o em pasta partilhada; Realizaggo de backups Baixa Alta digitais (p.e. Ordens de / de arquivo 31/12/2022 Informagao/Departamento Financeiro/Divisdo de Baixa Média Baixo
Tesouraria/Fiscalidade de tesouraria conexas "2 e
digital Contabilidade
Inadequagio das rubricas orcamentais face a natureza da despesa a
realizar, com consequente atraso no fnicio dos procedimentos de ) - - Definigdo e i 30 de procedi de classificagio do Departamento Financeiro/Divisio de medida substituida pela medida "Incluir na pasta partilhada notas X X L
Gestio Financeira Gestso Financeira Orgamental (Despesa) atzarn d " P ¢ Gestio Analise casuistica do enquadramento Alta Média < P ento 31/12/2022 par to Fif /Divisio de ulda P ? pasta p N Média | Meédia Médio
realizagéo de despesa. Esta desadequagio resulta da falta de rigor na orgamento, GOP e validagao; Contabilidade/Divisio de Gestao Financeira explicativas das diversas classificagdes orgamentais "
descrigao da despesa por parte das U.O.
Inadequagio das rubricas orcamentais face a natureza da despesa a
realizar, com consequente atraso no fnicio dos procedimentos de L . - Incluir na pasta partilhada notas explicativas das diversas classificagdes Departamento Financeiro/Diviso de Gestio
Gestdo Financeira Gestdo Financeira Oramental (Despesa) " 9 " P ¢ Gestdo Anélise casuistica do enquadramento Alta Média Basalp % & 30/6/2023 P 4
realizacio de despesa. Esta desadequacio resulta da falta de rigor na orgamentais Financeira
descricdo da despesa por parte das U.O.
o Contabilidade / B N 5 ' 5 i i o i _ o Divisdo de C Divisdo de D Continuidade das agdes de formagao com rotatividade para i X .
Gestao Financeira dace Contabilidade Falta de eficacia e rigor na execug@o dos processos da contabilidade Gestdo Reforgo da equipa com recursos humanos Baixa Média Baixo Formagao aos novos colaboradores/as da Divisdo 31/12/2022 o Média Média Médio
Tesouraria/Fiscalidade Organizacional abranger todos os colaboradores
Departamento Financeiro /Diviso de Contabilidade/ i . L
) Contabilidade / ; . - - ) ) - ’ cere " Ajustamento do fluxo de faturagéo para maximizar eficcia e - . »
Gestdo Financeira . - Contabilidade Circuitos procedimentais ndo otimizados Gestdo Média Média Médio Reengenharia dos processos em busca de ganhos de eficiéncia 31/12/2022 Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e L _ Média Média Médio
Tesouraria/Fiscalidade o apreciagio gradual das situagdes
Exceléncia
Assungdo de despesas sem prévio cabimento na respetiva rubrica Monitorizagao dos contratos por parte dos dirigentes dos servigos e gestores dos Reforgar a pratica de monitorizagao dos contratos por parte e - _ _
_ Contabilidade / P e _ ! N ) . 5 " " Divisdo de Contabilidade/ Divisdo de Contrataio X .
Gestdo Financeira . o/Frselidad Contabilidade orcamental e/ou sem os demais requisitos de regularidade e legalidade | Gestso | contratos; Elaboracio de cabimentos genéricos para fazer face a despesas de | Baixa Alta Médio | dos dirigentes dos servios e gestores dos contratos; Monitorizagio do 31/12/2022 pablen  Servt Baixa Alta Médio
esouraria/Fiscalidade dblica / Servigos
financeira representago imprevisiveis por parte da administragio Plano Anual de AquisicGes <
o Contabilidade / B . . Infrages | Sensibilizagdo dos servigos para as despesas enquadraveis no conceito de fundo i » X .
Gestdo Financeira ? Contabilidade Incumprimento do regulamento do Fundo de Maneio ! P ) ¢ Baixa Alta Médio Baixa Média Baixo
Tesouraria/Fiscalidade conexas de maneio; Realizagao de auditorias internas
Despachos de meng3o ao uso da
rnaca Gestio Pablica & i e Gestdo Alta Alta de textos tipo pré na gestdo 31/12/2023 oS GO TS
5 . ) Implementagdo da versio mais atualizada do Edoc-LINK, garantindo que N )
. ~ L utorizagio de despachos na gestdo através de Log In, 0 5 v 8 " ~ A Assinatura digital ja se encontra disponivel, embora a nova
Transversais Governagao Gestdo Pblica Gestdo Alta Alta esteja associado ao despacho, a assinatura digital qualificada do executante 31/12/2022 Departamento de Sistemas de Informagao Alta Alta
que nio Ihe confere a legalidade exigida versio do Edoc-Link ainda ndo se encontre implementada
que, por sua vez, o associa & funcdo que desempenha
_ Contabilidade / _ X . . Diviso de C Divis3o de D
Gestdo Financeira i Despesa/ Tesouraria Segregagdo de fungdes ndo assegurada Gestdo | Reforco da equipa com recursos humanos dotados das competéncias adequadas |  Baixa Média Baixo Formagao aos novos colaboradores/as da Divisio 31/12/2022 s Baixa Média Baixo
Tesouraria/Fiscalidade Organizacional
Contabilidade / Definigdo e divulgaao de tempos padréo usados na tramitagdo do processo Reforgo da detodaa izagio para a deum
ontabilidade
Gestdo Financeira ' o/Frselidad Despesa/ Tesouraria Alteragio de prioridades devido a situacdes nio planeadas (urgéncias) Gestdo aquisitivo; Regras para classificacio de procedimentos como urgentes; Alta Média planeamento rigoroso e atempado por parte dos servigos; Consolidagio da 31/12/2022 Administracdo /Dep. Financeiro /Unidades Organicas Alta Média
esouraria/Fiscalidade
Implementagdo do Plano Anual de AquisicGes (PAA) implementagao do PAA
o Contabilidade / § i o Infragdes | Restricio de Acessos; Confirmacao (in)formal de alteracBes de IBAN perante as i » .
Gesto Financeira ? Despesa/ Receita/ Tesouraria Desvio ou apropriagdo indevida de fundos "  nitorme @ Baixa Alta Médio Baixa Alta Médio
Tesouraria/Fiscalidade conexas entidades e institui¢des / bancarias
_ Contabilidade / _ X : . . Diviso de C Divis3o de D »
Gestio Financeira Fiscalidade Enquadramento fiscal incorreto Gestdo | Reforco da equipa com recursos humanos dotados das competéncias adequadas | Média | Média | Médio Formacdo aos novos colaboradores/as da Divisio 31/12/2022 Média Média Médio
Tesouraria/Fiscalidade Organizacional
_ Contabilidade / _ Falhas na aplicagdo SIGMA (SNC-AP) com lacunas nos procedimentos e 5 5 Hierarquizar prioridades para negociar com a Medidata o compromisso das Departamento de Sistemas de Informagio
Gestdo Financeira N Gestdo dos Sistemas de informacdo / ERP Gestdo Identificagdo das ndo conformidades/ melhorias Alta Alta _ N N 30/06/2022 Média Alta
Tesouraria/Fiscalidade nos outputs corregdes e melhorias a implementar /Departamento Financeiro /Divis3o de Contabilidade
) 5 Divisdo de Contabilidade/ Departamento de Sistemas Formagdo continua, inconformidades geradas no
_ Contabilidade / _ Inconformidade /incoeréncia da informacao extraida da aplicagdo Sigma 5 . Formacao aos novos colaboradores/as da Divisio; Implementagio de " | )
Gestdo Financeira i Gestdo dos Sistemas de informaco / ERP ¢ e Gestio | Reforco da equipa com recursos humanos dotados das competéncias adequadas |  Baixa Alta Médio " avoradores/as ° " 30/06/2022 de Diviso de D desenvolvimento dos procedimentos instituidos por Alta Alta
Tesouraria/Fiscalidade e de outras aplicagdes satélites medidas de fiabilizagao da informagao produzida i '€
Organizacional novasaplicagses
R Contabilidade / ' ) ) ) Infracdes ) » _ L N Processo de sensibilizagéo iniciou em 2022 e pretende-se dar ’
Gestdo Financeira ? Receita /Contabilidade/ Fiscalidade Alteragio de registos Baixa Alta Médio AgBes de sensibilizagio junto dos postos emissores 31/12/2022 Departamento Financeiro /Diviso de Contabilidade " Baixa Alta Médio
Tesouraria/Fiscalidade conexas continuidade em 2023
. Contabilidade / . InfragGes Elaboragdo e B Processo de sensibilizagdo iniciou em 2022 e pretende-se dar L
Gestao Financeira Receita /Contabilidade/ Fiscalidade Alteragdo de registos Baixa Alta Médio . 31/12/2022 Departamento Financeiro /Divisdo de Contabilidade Baixa Alta Médio
Tesouraria/Fiscalidade conexas divulgagéo de Manual de Procedimentos continuidade em 2023
R Contabilidade / ' ) ) ) Infracdes ) » I ) ) N Processo niciou em 2022 e pretende-se dar continuidade em ’
Gestdo Financeira ? Receita /Contabilidade/ Fiscalidade Alteragio de registos Baixa Alta Médio Anilise de permissdes e restrigoes de acessos 31/12/2022 Departamento Financeiro /Diviso de Contabilidade Baixa Alta Médio
Tesouraria/Fiscalidade conexas 2023
s . Contabilidade / Riscos de informacao entre os apr _ . » X » ~ o A i Departamento Financeiro/ Divis3o de Contratagio Processo de sensibilizagdo iniciou em 2022 e pretende-se dar X X L
Gestio Financeira Orcamental (Despesa) Gestdo Cumprimento da IT (instrucdo de trabalho) do processo aquisitivo; Média | Média | Médio AgBes de sensibilizagao relativamente a IT do processo aquisitivo; 31/12/2022 " Média Média Médio
Tesouraria/Fiscalidade pelos servigos que servem de base a0 processo Pablica continuidade em 2023
Auséncia de interoperabilidade aplicacional entre as aplicagdes, . _ Departamento de Sistemas de Informagao/
s . Contabilidade / - . . s L . . . ) . |Articular com a softwarehouse (MEDIDATA) o plano de agdo que assegure a ot X X L
Gestdo Financeira Contabilidade de Gestao designadamente SCN-AP, Gestdo de Maquinas e Viaturas e Gestao Média Média Médio . 31/12/2023 Departamento Financeiro /Divisdo de Média Média Médio
Tesouraria/Fiscalidade interoperabilidade aplicacional das aplicasdes )
0BM/Infraspeak Contabilidade/Departamento de Conservasio
. Contabilidade / . . . . . X . 5 Divisio de C Divisdo de D )
Gestéo Financeira Reporte de informag&o Intempestividade no reporte de informago aos rgos de tutela Gestio | Reforgo da equipa com recursos humanos dotados das competéncias adequadas | Média | Alta Formagio aos novos colaboradores/as da Divisio 31/12/2022 Média Alta
Tesouraria/Fiscalidade Organizacional
o Endividamento e - ) - ) Monitorizagso periédica da divida do municipio e das entidades que relevam ) »
Gesto Financeira Endividamento municipal Ultrapassar o limite de endividamento Gestao ¢ " Baixa Alta Médio Baixa Alta Médio
Financiamentos para f o tr
B Endividamento e Informagdo intempestiva remetida pelas entidades participadas e 5 Monitorizaao periédica da divida do municipio e das entidades que relevam Implementagdo de rotina trimestral de pedido de elementos as entidades 5 ~ L
Gestao Financeira Endividamento municipal Gestdo Baixa Alta Médio 30/06/2022 Divisdo de Gestao Financeira Baixa Alta Médio

Financiamentos

eventual impacto no célculo do endividamento

para este efeito o

participadas
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Relatério de Execugao anual

Endividamento e

Montante do e/ou

superior ao

Elaboragdo de mapas de controlo por investimento (com inclusao de informagao

Gestao Financeira da execugio Operacional e te Baixa Alta Médio Baixa Alta Médio
Financiamentos investimento relativa a percentagem de financiamento)
Incumprimento pelo beneficirio o que resulta no registo ) o » o
. ~ ~ y peneticiario o e res . - . : Incluir na notificagio ao beneficiario as regras e limites as atribuigdes de " o i i - X
Gestdo Financeira Isengbes Isengbes contabilistico do valor das isengdes atribuidas nao coincidente com o Gestdao Média Média Médio N N did 31/12/2022 Divisdo de Gestao Financeira Baixa Média Baixo
isengdes concedidas
valor do beneficio efetivo s
i - _ Elaborag3o, divulgagio de procedimento e formulirio, a ser preenchido pelos
N i i Falta de comunicagdo, a Divisio de Gestao Financeira, de isendes i} " N ; ) » » ) - » :
Gest3o Financeira Isengdes Isengdes e Gestio servigos, com tipificago da informado relevante ao calculo, ao registo da Média | Media | Medio Média | Media | Médio
ropostas a atribuir
props isenco e ao apuramento do valor da isengio
. Falhas na atualizagio das moradas dos municipes (na aplicagdo L i . o i .
N Processo de liquidago, cobranga e pagamento das receitas : A ‘ i} » » ) Criagdo de procedimento automético de atualizagdo das moradas na ) } Criada medida de " Redefinir o - » :
Gestao Financeira Receitas - Licencas s informatica SIGMA); Envio dos avisos de pagamento para moradas Gestao Média | Meédia | Médio © Pro ? ° 30/06/2022 Departamento de Sistemas de Informagio = com ca0 Média Média Médio
municipais . aplicago SIGMA, com base no Edoc Link- Atendimento; associado a atualizagio das moradas”
erradas
A data ¢ efetuado um pedido de alteragio de morada na Loja do
Municipe que o encaminha, como pedido genérico, para o servico
. Falhas na atualizagio das moradas dos municipes (na aplicagio Consolidagio do circuito de validagio da morada fiscal entre os servigos T . X detentor da "licenga” para validagio da necessidade de proceder a
N Processo de liquidago, cobranga e pagamento das receitas : A ‘ i} » » ) ! : ™ Loja do Municipe, Divisdo de Contabilidade, Servigo : i A A » » :
Gest3o Financeira Receitas - Licengas " informética SIGMA); Envio dos avisos de pagamento para moradas |  Gestdo Média | Média | Medio | recetores das alteragdes de moradas, os servisos da contabilidade e os 30/06/2023 o essa alteragao. Este deverd encaminhar o pedido paraaDiv. | Média | Média | Médio
municipais ¢ ’ * emissor da receita © vers o
erradas servicos emissores de receita Contabilidade para validagio da morada fiscal e procederd a
respetiva alteragdo em SIGMA. No entanto, o circuito nem
sempre é eficaz.
. . Medida substituida - Apesar de ndo ter sido implementada a
. Pagamentos de renovagio de licengas (relacionadas com o0 N e
N o Processo de liquidago, cobranga e pagamento das receitas ) N s . ) » ) N ) ) . . ) N alterag@o a regra de construgao do algoritmo da referéncia . :
Gestao Financeira Receitas - Licengas s cemitérios) efetuados com referéncias bancarias de anos anteriores e Gestio Baixa Média Baixo Alteragio do algoritmo de calculo das referéncias bancarias 30/12/2022 Departamento de Sistemas de Informagao/SIBS eragao’ o ¢ Baixa Média Baixo
municipais . bancéria, foi alterada a ordem de emissdo dos avisos, de forma a
afetas a outros municipes - iaa . o .
ndo haver coincidéncia de referéncias com as dos anos anteriores
o ’ Pagamentos de renovagio de licengas (relacionadas com N _ ) :
~ . . Processo de liquidagio, cobranca e pagamento das receitas X N ] X . X Alteragso da ordem de emiss3o dos avisos, de forma a niio haver § _ - X
Gestdo Financeira Receitas - Licencas e cemitérios) efetuados com referéncias bancarias de anos anteriores e Baixa Média | Baixo 0 ca ord rosac " 31/12/2022 Departamento de Sistemas de Informagao/SIBS Baixa Média Baixo
municipais " coincidéncia de referéncias com as dos anos anteriores
afetas a outros municipes.
_ T Processo de liquidagao, cobranca e pagamento das receitas ~ ) N _ » )
Gestao Financeira Receitas - Licencas municipats N dos prazos para entrega da licenga Gestao Reforco de Recursos Humanos Baixa Alta Médio Baixa Alta Médio
Reforco de Recursos Humanos; i ~
5 L ~ o ) Registo da data do evento em gestdo documental, por parte do
~ Processo de liquidagdo, cobranca e pagamento das receitas Solicitagdo tardia, por parte do requerente, da emiss3o de licencas . Aplicacao, por parte dos atendedores, das taxas de agravamento prevista no . i m 30/06/2022 T o X X - X
Gestao Financeira Receitas - Licencas Gestso e Alta Média backoffice da Loja do Municipe; Loja do Municipe/Divisio de Gesto Financeira Baixa Média Baixo
municipais (eventos) RTORMM (Regulamento de Taxas e Outras Receitas do Municipio de
Matosinhos)
Reforco de Recursos Humanos;
~ Processo de liquidagdo, cobranca e pagamento das receitas Solicitagdo tardia, por parte do requerente, da emiss3o de licencas . Aplicacao, por parte dos atendedores, das taxas de agravamento prevista no . _ - o o " o . X - X
Gestao Financeira Receitas - Licencas Gestso e Alta Meédia Alteracio do RTORMM limitando o prazo de urgéncia minimo - 3 dias Gteis 30/12/2022 Divisio de Gestdo Financeira Baixa Média Baixo
municipais (eventos) RTORMM (Regulamento de Taxas e Outras Receitas do Municipio de
Matosinhos)
Foi contratada uma prestacdo de servigos para fazer o
~ R _ _ _ - " o _ X levantamento das situagdes incorretas e apresentar uma
~ o Processo de liquidacéo, cobranca e pagamento das receitas | Incumprimento de procedimentos e normas referentes a Gestio de . 5 . e X - X Validagio e correcio do Cadastro digital Divisdo de Gestso Financeira / Divisdo de Servicos : ) X X
Gestdo Financeira Receitas - Licengas " S Gestdo Elaboragdo do cadastro digital dos cemitérios Baixa Média Baixo 31/12/2022 -ere s proposta para melhoria dos procedimentos. Parte do cadastro j& Baixa Média Baixo
municipais Cemitérios Ambientais 8 N
se encontra efetuado; falta ainda outra parte que se prevé estar
concluida até ao final de 2023
Foi contratada uma prestagdo de servicos para fazer o
o § X i o e 5 " X levantamento das situacdes incorretas e apresentar uma
N o Processo de liquidago, cobranga e pagamento das receitas P de pr e normas referentes  Gestdo de N N - " ) . ) ) ) o " Divisdo de Gestdo Financeira / Divisio de Servicos A X ) :
Gestao Financeira Receitas - Licencas e Gestao Elaborago do cadastro digital dos cemitérios Baixa Média Baixo Melhorias ao nivel da aplicagdo Sigma - Cemitérios 31/12/2022 i proposta para melhoria dos procedimentos. Parte do cadastroja | Baixa Média Baixo
municipais emitérios mbientais
P se encontra efetuado; falta ainda outra parte que se prevé estar
concluida até ao final de 2023
Foi contratada uma prestacdo de servigos para fazer o
5 3 . B o o ) - o N . levantamento das situagdes incorretas e apresentar uma
~ Processo de liquidagdo, cobranca e pagamento das receitas Incumprimento de procedimentos e normas referentes 3 Gestdo de . _ . " X . X Centralizagio dos servigos administrativos e operacionais numa nova Divisio de Gestdo Financeira / Divis3o de Servigos : 8 » X - :
Gestsio Financeira Receitas - Licengas ° Gestiio Elaboragdo do cadastro digital dos cemitérios Baixa Média Baixo ! 31/12/2022 ceira / proposta para melhoria dos procedimentos. Parte do cadastroja | Baixa Média Baixo
municipais Cemitérios secretaria Ambientais N
se encontra efetuado; falta ainda outra parte que se prevé estar
concluida até ao final de 2023
Trabalho em execugio através de afetagdo de novo colaborador a
5 o § . verificago e controlo da faturagdo emitida pelos vérios postos
- . Centralizagio da monitorizagao da liquidagio e cobranga da receita na Diviso de Recursos Humanos
. o Processo de liquidagdo, cobranca e pagamento das receitas ) . » cen N ¢ ! . ° ' emissores de receita. X
Gestéio Financeira Receitas - Licengas e Calculo incorreto do valor a cobrar Gestao Reforco de Recursos Humanos Média Alta Divisio de Gestéio Financeira; Elaborar procedimentos de controlo interno; 30/09/2022 Divisio de Gestéio Financeira e todos as unidades X . 1550TeS . X Média Alta
municipais N " Relativamente a faturagio emitida pela Loja do Municipe e pela
Formagéo dos servicos liquidadores organicas
Subunidade da Receita a verificacio e controlo ja é totalmente
assegurado.
Trabalho em execugio através de afetagdo de novo colaborador a
" verificacio e controlo da faturacdo emitida pelos vérios postos
o § Centralizagiio da monitorizagdo da liquidagio e cobranga da receita na Divisao de Recursos Humanos N
Processo de liquidagdo, cobranca e pagamento das receitas X en A N " e ° . emissores de receita.
Gestdo Financeira Receitas - Licengas Enquadramento incorreto da taxa a aplicar Gestdo Reforgo de Recursos Humanos Média Alta Divisdo de Gestao Financeira; Elaborar procedimentos de controlo interno; 30/09/2022 Divisdo de Gestdo Financeira e todos as unidades Média Alta
municipais A Relativamente  faturagio emitida pela Loja do Municipe e pela
Formagéo dos servicos liquidadores organicas o
Subunidade da Receita a verificacio e controlo j4 & totalmente
assegurado.
Trabalho em execugdo através de afetagdo de novo colaborador a
. 5 . verificagao e controlo da faturagio emitida pelos varios postos
Nio emissio de fatura/ guia de recebimento no momento de Centralizagiio da monitorizagdo da liquidagio e cobranga da receita na Diviso de Recursos Humanos
N - Processo de liquidagio, cobranca e pagamento das receitas ° ura/gula " . » e N N " . ° ' emissores de receita. X
Gestéio Financeira Receitas - Licengas e constituicao da divida; Nao liquidagio de juros (de mora, Gestao Média Alta Divisio de Gestéio Financeira; Elaborar procedimentos de controlo interno; 30/09/2022 Divisio de Gestéio Financeira e todos as unidades X . 1550TeS . X Média Alta
municipais N " Relativamente a faturagio emitida pela Loja do Municipe e pela
compensatérios ou indemnizatérios) Formagéo dos servicos liquidadores organicas
Subunidade da Receita a verificacio e controlo ja é totalmente
assegurado.
Procedimento ja executado entre a Divisdo de Gestdo Financeira
com a Loja do Municipe e com CROAM, faltando os restantes
Elaboragdo e divulgagio de procedimento relativo ao apuramento e
aboraca e proc ree ” Departamento Financeiro servigos emissores de receita
. § . Processo de liquidacéo, cobranca e pagamento das receitas | Possibilidade de perda de receita por incorreta instrugio dos processos . . X L liquidagao de taxas e notificagao ao contribuinte; Reunides com os . 2 i § ° © X X L
Gestdo Financeira Receitas - Licengas Gestao Média Média Médio . . 30/09/2022 Divisdo de Gestdo Financeira e todos as unidades A receita relativa aos Postos de Turismo, Museus e Teatro Média Média Médio
municipais eincorreta notificagio aos contribuintes servicos emissores da receita, para reforgo da divulgacio e compreensio X ?
3 organicas Constantino Nery é registada na plataforma da BOL, sendo a
do procedimento ino e > Ga B >
faturagdo emitida no SIGMA pela DGF, apos validago dos
relatérios gerados na plataforma com a receita cobrada.
5 J4 esta em execucio a verificacio dos recebimentos em atraso,
Implementagso de rotina de verificagio dos recebimentos em atraso; Acdes " o X _ ~ i e “os ne
o } : . aca0fe ° " Divisao de Gestao Financeira/Divisao de Execugdes assim como a emissdo das certiddes de divida, de forma
. Processo de liquidagio, cobranga e pagamento das receitas | Faturas por pagar sem tramitar para cobranga coerciva e subsequente . X ) de sensibilizagao para a obrigatoriedade de cumprimento das regras " ) N ) ) X X -
Gestéo Financeira Receitas - Licengas > Gestao Média | Meédia | Médio - " - ) X 30/09/2022 Fiscais e Contraordenagdes/Departamento de automética, da aplicagio informativa SIGMA_Cemitérios para Média Média Médio
municipais prescrigio definidas na NCI; Implementagio da emiss3o das certiddes de divida através " N ° ! N
" : " Sistemas de Informagio aplicago informética SIGMA Execugdo Fiscal, faltando ainda as
da aplicago informética de execugdo fiscal
restantes.
. . N Assegurar que o Unico regulamento onde se encontram previstas todas as
) Processo de liquidagdo, cobranga e pagamento das receitas Existéncia de taxas n3o inseridas no RTORMM, mas em diversos ) ) ° .
Gestéo Financeira Receitas - Licengas e S Gestao Baixa Alta Médio | taxas e outras receitas municipais seja 0 RTORMM, através de remissdes 31/12/2022 Todos as unidades orgnicas Baixa Alta Médio
municipais regulamentos municipais
dos restantes regulamentos para este
N ) Elaborar o cadastro e inventariagio sistematica de todoo | Omissao ou registo incorreto de ativos fixos tangiveis e intangiveis na N . ) ) )
Gestdio Patriménio - i > o ? > ° e Operacional Cruzamento de informagao entre as aplicagdes SIGMA (PAT e SNC-AP) Baixa Baixa Baixa Baixa
patriménio municipal e assegurar a sua eficiente gestio aplicagao informtica de Inventério e Cadastro
. ) Elaborar o cadastro e inventariagio sistematica de todo o . ' . . ~
Gestdo Patriménio - N . Divergéncias entre os registos contabilisticos e os registos patrimoniais |Operacional Reconciliagdo de informagdo entre as aplicagdes SIGMA (PAT e SNC-AP) Baixa Baixa Baixa Baixa
patrimnio municipal e assegurar a sua eficiente gestio
N X Elaborar o cadastro e inventariagio sistematica de todo o Aquisigao de bens/ Abates e transferéncia sem conhecimento ) ) ) i Revisao, aprovag3o, divulgagio e implementagio do Regulamento de } ) O Regulamento de Cadastro e Inventario 4 foi revisto pela DGP e ) . i
Gestiio Patriménio - i > o ? : Gestao Regulamento de cadastro e inventario Média | Meédia | Médio e 31/12/2022 Divis3o de Gestdo Patrimonial ° Média Média Médio
patriménio municipal e assegurar a sua eficiente gestio tempestivo do Patriménio Cadastro e Inventério encontra-se em fase de validagio
Implementacao da figura Gestor do Equipamento com defini¢do de tarefas
_ i Elaborar o cadastro e inventariagio sistematica de todo o Aquisicio de bens/ Abates e transferéncia sem conhecimento _ . » ) » P < ® autp < o . i i
Gestdo Patriménio - N . . Gestdo Regulamento de cadastro e inventario Média Média Médio eresponsabilidades 30/09/2022 Administragdo/Departamento Financeiro Média Média Médio
patriménio municipal e assegurar a sua eficiente gestio tempestivo do Patriménio
Divulgagio (em pasta partilhada) dos gestores dos equipamentos e
~ i Elaborar o cadastro e inventariagio sistematica de todo o Aquisigio de bens/ Abates e transferéncia sem conhecimento ~ . - i o realizagio de agBes de sensibilizagdo das normas previstas na NCl e o : :
Gestao Patrimonio - A ? : Gestao Regulamento de cadastro e inventario Média | Média | Meédio 31/12/2023 Administracao/Departamento Financeiro
patriménio municipal e assegurar a sua eficiente gestio tempestivo do Patriménio Regulamento cadastro e Inventario, durante 0:ano de 2023, junto
dos mesmos
~ i Elaborar o cadastro e inventariagio sistematica de todo o Recegao de informagao escassa e com lapsos pelos servigos ~ - . X o X X ~ X X
Gestao Patrimonio - Gestao Média Baixa Baixo Verificagio das pegas do p pr le 30/09/2022 Departamento financeiro Média Baixa Baixo

patriménio municipal e assegurar a sua eficiente gestdo

requisitantes

dogestor do contrato, caso as dividas persistam
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Relatério de Execugao anual

Elaborar o cadastro e inventariagdo sistematica de todo o

Morosidade, por parte dos servicos promotores das empreitadas, do

dos servigos pi de emprei (Departamento de Obras

Gestdo Patriménio - i ’ o N ) ! > Gestao | e Departamento de Conservagao); Levantamento dos processos de empreitadas | Baixa | Média | Baixo Baixa | Média | Baixo
patriménio municipal e assegurar a sua eficiente gestio envio das Recegdes Provisérias oo
e solicitagio do estado da obra
) Elaborar o cadastro e inventariago sistematica de todo o Falta, por parte dos servigos competentes pelas aquisigdes litigiosas Sensibilizagdo dos servicos competentes pelos processos de aquisigdes litigiosas ) i " ) ) :
Gestdo Patriménio - i ’ - N i ) oS aqu Gestao ! o e = Média | Media | Médio Média | Média | Médio
patrimonio municipal e assegurar a sua eficiente gestdo (expropriacdes), do envio dos despachos de adjudicagdo do Tribunal (Departamento Juridico); Solicitag3o da fase do processo judicial
Reunizo com servigos do DGU (Departamento de Gestao Urbanistica) para
~ N ) N ) : ibilizago dos incumprimentos legais e i da falha do
. o ) N3o comunicagdo ao servico de gestdo de patrimonio e ndo ) ) Hmprment ! TRt e " o o o o _
o Elaborar o cadastro e inventariagdo sistemética de todoo | ” ° 20 ’ . envio das informagdes 3 Divisdo de Gestdo Patrimonial (Diviso de Gestdo - ) ) Digitalizaio dos processos de cadastro e das parcelas municipais } - A informagio ainda ndo foi enviada pelo Departamento de Gestso -
Gestdo Patrimonio - . . inventariago das cedéncias (terrenos ou infraestruturas) ao dominio Gestdo L ) o Média Baixa Baixo 3 o 31/12/2025 Departamento de Gestdo Urbanistica o Alta Média
patriménio municipal e assegurar a sua eficiente gestdo ) . N ) e da de georreferéncia das areas cedidas; Solicitagao, (garantindo a sua georreferenciago) Urbanistica
publico (em sede de alvaré de loteamento ou de outras construgdes) ’ - erence
a0s servicos do DGU, de toda a informagio considerada relevante para proceder
a correta inventariag3o de todos os bens de dominio publico
Reunizo com servigos do DGU (Departamento de Gestdo Urbanistica) para
~ N ) N ) : ibilizago dos incumprimentos legais e normat da falha do
. o ) N3o comunicagdo ao servico de gestdo de patrimonio e nio ) ) Hmprment ! eRT e " . ~ . ) N s N )
o Elaborar o cadastro e inventariago sistemética de todoo | ” ° 20 ’ . envio das informagdes 3 Divisdo de Gestdo Patrimonial (Diviso de Gestdo - ) ) Revisio do procedimento da Gestso Urbanistica (Incluir tramitaggo de Divisio de Gestdo Patrimnio/Departamento de ) . -
Gestdo Patrimonio - i N inventariagio das cedéncias (terrenos ou infraestruturas) ao dominio | ~Gestdo : > ° Jestio Média | Baixa | Baixo ’ " et e e i 30/09/2022 2 /o Procedimento arever no ambito do SGQ Alta Meédia
patriménio municipal e assegurar a sua eficiente gestao Ve i " )eda de das sreas cedidas; Solicitacdo, informagao para a Divisio de Gestao Patrimonial) Gestao Urbanistica
publico (em sede de alvard de loteamento ou de outras construgdes) ¢ Serenc
a0s servigos do DGU, de toda a informagao considerada relevante para proceder
a correta inventariag3o de todos os bens de dominio publico
Promover a inscrigdo nas matrizes prediais e na conservatéria . j ) )
o ‘ o e N . Atualizagio da informagao com o apoio de servigos de solicitadoria que ) ) )
Gestdo Patrimonio - doregisto predial de todos os bens iméveis propriedade do Informagio escassa e com lapsos Gestao ' ’ o Baixa Baixa Baixa Baixa
0 regularizam e promovem os registos a favor do municipio
municipio
- L " . L " s " Infragdes R - . . .
Gestdo Patrimonio - Alienagio de bens moveis e imoveis Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade PR Realizagio de hastas pablicas Baixa Baixa Baixa Baixa
Bens iméveis-Criagdo de uma equipa técnica multidisciplinar com a
o - ) Apropriacio indevida de bens imovels (terrenos) piblicos e bens . - responsabilidade de verificar se os terrenos de dominio publico e privado se " o . Medida ainda ndo implementada por falta de Recursos Humanos -
Gestdio Patriménio - Salvaguarda do Patriménio Municipal " Gestiio Média Alta N Divisio de Gestio Patrimonio/Administracio i o Média Alta
méveis ocupados ou 31/12/2022 e financeiros (vedagao de terrenos)
o o ) Apropriacio indevida de bens imovels (terrenos) pablicos e bens . . Bens Imoveis- Vedag3o de forma a demarcar os limites e promover a devida " o . Medida ainda ndo implementada por falta de Recursos Humanos )
Gestao Patriménio - Salvaguarda do Patriménio Municipal " Gestao Média Alta @ demarcar 31/12/2025 Divisdo de Gestao Patriménio/Administragao ' ’ Meédia Alta
méveis identificagdo e financeiros (vedag3o de terrenos)
o o i Bens méveis- emissio de circular e reforgo da mesma através de Acio de
o o ) Apropriagio indevida de bens iméveis (terrenos) piblicos e bens N . mover o de e . - i} . o )
Gestao Patriménio - Salvaguarda do Patriménio Municipal " Gestao Média Alta sensibilizagdo, para divulgagdo da responsabilidade das unidades organicas 31/12/2023 Divisdo de Gesto de Patriménio Medida ainda ndo implementada por falta de Recursos Humanos | Média Alta
méveis
pela conservagdo e manutenio dos bens que Ihes estdo afetos
Cumpri dos icipais e das regras definidas na NCI;
o o ) Cedéncia de bens municipais sem acautelamento da sua salvaguarda e N Celebragio de contratos de comodato . . » : o . . DI - o ) - ) ) "
Gestao Patriménio - Salvaguarda do Patriménio Municipal * Gestao ° > ce con o Média | Média | Meédio g darotina de ia por todas as UO 31/12/2022 Diviséo de Gestdo Patriménio/Unidades Organicas Medidaimplementada por algumas unidades organicas Média | Média | Médio
integridade de rotina de ias esp (com
minima anual)
o _ ) . . N Atualizagio semestral do patriménio seguro junto da companhia de seguros; ) . ) ) :
Gestao Patriménio - Gestao das Apélices de Responsabilidade Civil e Patrimonial Inexisténcia de seguro/cobertura adequada de riscos Gestao zacdo seme ) ! Baixa | Media | Baixo Baixa | Média Baixo
Reunides periédicas com o mediador de seguros para efeitos de consultoria
Apesar de nao ter sido ainda implementado um procedimento
com vista 4 agilizagdo das participagdes de sinistros, verifica-se,
= ) . - ) que o prazo médio entre o atendimento da participagio, a analise
Revisio do procedimento das participagdes de sinistros (ocorridos na via medoen wre g )
_ N S ) e ) . ) L pelos servigos técnicos e a comunicagdo 3 DGP diminuiu para
: ) : ) Nao comunicagao, ou comunicagao tardia, de sinistros por parte dos . - . ) publica e comunicadas pelo lesado/reclamante) a tramitar em gestio Departamento de Sistemas de Informagao / Loja do ° ° . . "
Gestdo Patrimonio - Gestdo das Apolices de Responsabilidade Civil e Patrimonial Gestao Média | Média | Medio amante arem & 30/06/2022 > € aproximadamente 30 dias Média | Média | Médio
servigos documental para incluir o conhecimento a Divisio de Gestdo Patrimonial; Municipe . )
o - ) ) ™ Revisio da proposta de medida de tratamento de risco
c da revisio do p aos servigos da Loja do Municipe ) ‘ ’
considerando que a DGP dever ter conhecimento do sinistro
depois da analise técnica e do parecer juridico quando existam
dividas quanto a culpa
de fungdes e rotatividade de tarefas; Superviso do bom
: ) N Falhas na atividade inspetiva do cumprimento das regras de . cumprimento das regras por parte do Encarregado dos Mercados; Supervisio ) ) ) )
Gestio Patriménio Gestao dos Espagos Comerciais - Mercados N Gestio nprimen " i T Baixa Alta Médio Baixa Alta Médio
dos Mercados hiersrquica pela unidade organica responsavel pela gestao dos Mercados
Municipais
A unidade organica efetua o controlo dos pagamentos conjuntamente com a
o _ ) Infrades divisio de contabilidade (tesouraria); notificagao dos operadores que se ) ) ) ) )
Gestdo Patriménio Gestdo dos Espagos Comerciais - Mercados Incumprimento dos pagamentos das rendas por parte dos operadores Baixa | Media | Baixo Baixa | Média | Baixo
conexas | encontram em incumprimento, sendo despoletados os mecanismos legais para a
regularizaao dos incumprimentos
. _ ) Critérios subjetivos na avaliagio de propostas submetidas a concurso ~ Elaboragso de procedimento formal de concurso pblico ou hasta publica com _ ) ) . ;
Gestdo Patriménio Gestdo dos Espagos Comerciais - Mercados > ° Gestao e Baixa | Media | Baixo Baixa | Media Baixo
pablico para ocupagio de espagos nos Mercados critérios objetivos
Plano que inclui processos, procedimentos, registos, impressos, plano de Melhoria do Plano de monitorizagéo da implementagio do novo CE e PEL
Inovago Educativa e Monitorizar a implementagio da Carta Educativa (CE) e do | Desadequada implementagso das agBes previstas na CE e PEL, pelos _ regras de prazos e cronog; para a recolha da ) _ | (que vigorara nos proximos 10 anos 2022-2032); Elaborago de relatérios de 31/12/2022; - _ ) . _ ”
) - ° ’ " - Gestao | € n o ! a Baixa Alta | Meédio " N : Divisdo de Inovagdo Educativa e Pedagégica Amedida encontra-se em concegdo Baixa Alta Meédio
Pedagogica Plano Estratégico Educativo (PEL) do concelho parceiros educativos envolvidos e partes internas envolvidas informagao, de modo a garantir a implementagao das acdes previstas na CE e PEL execugao das agdes previstas na CE e PEL, de modo a garantir o 31/12/2032
em curso cumprimento pelos parceiros educativos envolvidos
Elaboracio de relatorios de execugo e planos de melhoria e envio s entidades
Inovacao Educats Desadequada monitorizago e avaliagio do impacto dos projetos prestadoras de servigos dos PEI; Monitorizagdo no terreno do cumprimento das
novagao Educativa e ’
: s - Gestdo de Projetos Educativos Inovadores (PEI) educativos inovadores implementados, pelas entidades prestadoras de | Gestdo | agdes dos PE, previstas nos contratos de prestagdo de servicos; Definigiode | Baixa | Média | Baixo | Melhoriade plano de monitorizagao e avaliago dai 30 dos PEI 31/12/2023 Divisdo de Inovagdo Educativa e Pedagégica Amedida encontra-se em concegio Baixa | Média Baixo
edagogica
€8 servigos prazos e cronogramas para a recolha da informagio, de modo a garantir a
implementagao dos PEI
Emissdo de pareceres juridicos sobre reclamagdes e recursos o wer
p e Recursos p
administrativos, bem como sobre peticdes ou exposicdes sobre Infragdes | Rotag@o de tarefas; Comunicasdo / Divulgagdo do Codigo de Etica e Conduta; Revisio, aprovagio, divulgagdo e implementag3o do Cdigo de Conduta e Em curso a implementagao das medidas previstas no Cdigo de :
icos ! obre peticoes ou exposis Violagio dos deveres de isencio e imparcialidade < 30/ bit codie Baixa Média | Baixo provac gac P! 3 8 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo P s das p 8 Baixa Média Baixo
atos ou omissdes dos 6rgados municipais ou sobre conexas Intervencio hierarquica verificativa Etica N Conduta e Etica
Exceléncia/DPO
procedimentos dos servigos
Emissdo de pareceres juridicos sobre reclamagdes e recursos
) ) administrativos, bem como sobre peticdes ou exposides sobre Infracdes N ) :
Juridico Assuntos Juridicos B oore ! Conflito de interesses Apresentagio de escusa ou suspeigio nos termos previstos no CPA Baixa Média Baixo Baixa Média Baixo
atos ou omissdes dos Grgaos municipais ou sobre conexas
procedimentos dos servigos
Emissdo de pareceres juridicos sobre reclamagdes e recursos -
N ’ Existéncia de pessoa afeta ao controlo de prazos de pagamento das taxas de
. administrativos, bem como sobre peticdes ou exposides sobre } ; " i )
Juridico Assuntos Juridicos i ore ) Prescrigdo ou caducidade do processo Operacional|  justica e outros encargos; Elaboragdo de mapas de pendéncia dos processos; | Baixa | Média | Baixo Baixa | Média Baixo
atos ou omissdes dos 6rgaos municipais ou sobre ceo e me
Supervisdo hierrquica
procedimentos dos servigos
Emissdo de pareceres juridicos sobre reclamages e recursos
administrativos, bem como sobre petigdes ou Ges sobre | Deferimento ticito por ndo cumprimento dos prazos legais nos casos
Juridico Assuntos Juridicos i obre petigoes « P P! P & Operacional| Elaboracdo de mapas de pendéncia dos processos com supervisdo hierérquica Baixa Média | Baixo Baixa Média Baixo
atos ou omissdes dos 6rgaos municipais ou sobre legalmente previstos
procedimentos dos servigos
Apresentagdo de escusa ou suspeig3o nos termos previstos no CPA; Elaboragio
i, » Instrugdo de processos de meras averiguagdes, de inquérito, | Violagao dos principios da legalidade, justica, isengdo, imparcialidade, | Infragdes de mapas de pendéncia dos processos; Rotatividade na nomeagao dos ) ) ) )
Juridico Assuntos Juridicos truees o : ) " A - ! " Baixa | Media | Baixo Baixa | Média Baixo
sindicancia ou disciplinares determinados superiormente ! transp eboa-fé conexas instrutores dos processos disciplinares, com dupla validago. Proposta do
dirigente com aprovagdo do vereador responsavel pelo pelouro dos RH
Instrugdo de processos de meras averiguades, de inquérito, niraco
o » . nfragdes . - ’ : . ’ .
Juridico Assuntos Juridicos sindicancia Conflito de interesses Apresentago de escusa ou suspeigio nos termos previstos no CPA Baixa | Media | Baixo Baixa | Média Baixo
ou disciplinares determinados superiormente conexas
Tramitagao dos processos disciplinares em papel, sob a alcada do/a instrutor/a
N _ i | até a sua conclusiio, com exclusivo acesso ao/a instrutor/a e eventualmente ao/a
. » Instrugdo de processos de meras averiguades, de inquérito, . ) Infragses ° ° " ) ) ) )
Juridico Assuntos Juridicos rues o ! ) Violagdo do dever de Sigilo trabalhador/a nos termos previstos na lei; Responsabilidade pela decisio final do | Baixa | Média | Baixo Baixa | Média Baixo
sindicancia ou disciplinares determinados superiormente conexas o P i
processo disciplinar do érgio executivo e 0 nome do/a trabalhador/a é retirado
da agenda de reunido de camara; Em sede de deliberagdo, o voto é secreto
" » Instrugdo de processos de meras averiguagdes, de inquérito, o _ _ Infragdes . o ) ” - o - »
Juridico Assuntos Juridicos 1650 T POEEso ; ) Violagao do Regime de Protegéo de Dados Destruigso manual dos documentos que contenham dados sensiveis Baixa Alta | Médio Aquisico de maquinas de destruigio de papel 30/09/2023 Departamento Juridico
ou P conexas




Planc aprovado em Junho de 2022 pelos drgaos executivo e Relatario de Execugao anual
o _ . O cumprimento dos prazos judiciais s30 assegurados pelos mandatarios internos
Patrocinio judicirio nas agdes propostas pela Camara os Ju
N ) e externos, sendo que & feito um report ao supervisor; Mapa dos processos
Municipal ou contra ela, bem como nos recursos interpostos o O — Ao Semeibiizacio a0t 1o de elaboracio de Codi ment 5 ol orizada pel
» " el no: : A . s N judiciais em curso com a indicago dos principais elementos com atualizagio ) | sensibilizaéo a0 tema no projeto de elaboragao de Codigo regulamentar uipa multidisciplinar monitorizada pelo ) ) :
Juridico Assuntos Juridicos contra os atos dos érgios do Municipio, garantindo o apoio Inobservancia de prazos judiciais Gestso | ) “ - P atualizacs Baixa Alta Médio < projetod < Bores 30/09/2023 aue s ' P Medida em curso Baixa Alta Médio
2 do o permanente pelos dirigentes para que seja assegurada a sua atualizago e rigor Gnico Departamento Juridico
necessrio quando o patrocinio for assegurado por mandatrio nte pel " aue seia 2da 2 su3
" do contetdo da informagao; Submissio da informagao atualizada sobre o estado
externo
dos processos a Assembleia Municipal
Defesa dos titulares dos 6rgaos municipais ou dos _ o ) o . L o Dep: de Recursos p , N ) .
» ) e . L ) Infragdes | Comunicago / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta; Intervengio hierdrquica | » ) Revisdo, aprovagao, divulgago e implementagio do Cédigo de Conduta e par ' os ! £m curso a implementago das medidas previstas no Cédigo de ) . ’
Juridico Assuntos Juridicos quando sejam em juizo por causa Violagao dos deveres de isengio e imparcialidade © tie Baixa | Media | Baixo P! 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e i gaixa | Media | Baixo
o - conexas verificativa Etica N Conduta e Etica
do exercicio das suas fungdes Exceléncia/DPO
Defesa dos titulares dos 6rgaos municipais ou dos irac
» i ! i e nfragses . s . : adi ’ : - ’
Juridico Assuntos Juridicos quando sejam emjuizo por causa Conflito de interesses Apresentago de escusa ou suspeigio nos termos previstos no CPA Baixa | Media | Baixo Baixa | Media | Baixo
do exercicio das suas fundes conexas
Instrugao e acompanhamento dos processos que se refiram a
» " defesa dos bens do dominio piblico a cargo do Municipio e ) o . N . e " L ) » ) ) » :
Juridico Assuntos Juridicos ° oo Incorrer no risco de dissipag3o do patriménio publico Gestéo Inventariagio do patriménio assegurada pela divisao de gest3o patrimonial Baixa | Media | Baixo Baixa | Media | Baixo
ainda do patrimonio que
integre 0 seu dominio privado
Regras de distribuig3o dos processos que acautelam a rotatividade dos técnicos;
o . N . - _ s L o N N . L L o L Departamento de Recursos Humanos/Departamento N o N L
» ) Apoio juridico as restantes unidades organicas do Municipio e . L ) Infragdes | Exigéncia de que a apreciagio do assunto por varios intervenientes seguindo a ) » ) Revisdo, aprovagao, divulgago e implementagio do Cdigo de Conduta e P ' os 1 N £m curso a implementago das medidas previstas no Cédigo de ) . ’
Juridico Assuntos Juridicos nidades ¢ Violagio dos deveres de isengio e imparcialidade Exigencia de ¢ ectas ° venie ¢ Baixa | Media | Baixo P! 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e 1 Baixa | Media | Baixo
Administragao conexas | linha hierarquica de validago; Rotagio de tarefas; Comunicagio / Divulgagio do Etica Eroeltnan PO Conduta e Etica
xceléncia,
Cédigo de Etica e Conduta
- N ‘Apoio juridico as restantes unidades organicas do Municipio e ,, Infragdes ~ - ] _ - - _ » .
Juridico Assuntos Juridicos e Conflito de interesses Apresentago de escusa ou suspeigio nos termos previstos no CPA Baixa | Media | Baixo Baixa | Media | Baixo
Administragio conexas
Instrugdo de procedimentos conducentes 3 tomada de
medidas de tutela da reposigio da legalidade urbanistica
decorrentes do incumprimento de embargos, de trabalhos de
corregio ou alterago, demoligio da obra e reposigao do
o M N N N . 5 . . . . . . N L Departamento de Recursos Humanos/Departamento N N N L
» " terreno ou de cessaao da utilizagdo, com vista 4 posse o o Infragdes | R de tarefas; C / Divulgagio do Cdigo de Etica e Conduta; ) ) Revisdo, aprovagao, divulgagio e implementagio do Cédigo de Conduta e P ' ot ° Em curso a implementag3o das medidas previstas no Cédigo de ) )
Juridico Assuntos Juridicos n Violagao dos deveres de isengio e imparcialidade a0/ Divulgacao do tocle Baixa | Baixa P! 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e fid Baixa Baixa
‘em processos p da Divisdo de conexas Intervencao hierarquica verificativa Etica Exceléncia/DPO Conduta e Etica
xceléncia
Gestio Urbanistica e, ainda, instaurar os processos-crime e as
agdes civeis que se mostrem necessérias ao cumprimento do
ordenamento juridico em vigor e & defesa dos interesses e
direitos do mu
Instrugdo de procedimentos conducentes 3 tomada de
medidas de tutela da reposicao da legalidade urbanistica
decorrentes do incumprimento de embargos, de trabalhos de
corregio ou alteragdo, demolico da obra e reposicio do
. ) terreno ou de cessagio da utilizacdo, com vista a posse o Infrages . ) ) ) ) )
Juridico Assuntos Juridicos . _— Conflito de interesses Apresentagdo de escusa ou suspei¢do nos termos previstos no CPA Baixa Baixa Baixa Baixa
em processos p da Divisio de conexas
Gestio Urbanistica e, ainda, instaurar os processos-crime e as
agdes civeis que se mostrem necessérias ao cumprimento do
ordenamento juridico em vigor e & defesa dos interesses e
direitos do municipio
Instrugdo de procedimentos conducentes 3 tomada de
medidas de tutela da reposigo da legalidade urbanistica
decorrentes do incumprimento de embargos, de trabalhos de
corregio ou alterago, demoligo da obra e reposigao do o :
4 “ X Utilizagéo de informaco para qualquer vantagem pessoal, de terceiros N
» ) terreno ou de cessago da utilizacdo, com vista 3 posse tlaue Infragdes ) ) ’ ’
Juridico Assuntos Juridicos ne s N ou de qualquer outra forma contrria a lei ou ainda em detrimento dos Baxa | Baixa Baixa Baixa
iva em processos da Divisio de y <« - conexas
- . A ) objetivos legitimos e éticos do Mun
Gestdo Urbanistica e, ainda, instaurar os processos-crime e as
agdes civeis que se mostrem necessérias ao cumprimento do
ordenamento juridico em vigor e a defesa dos interesses e
direitos do municipio
Instrugdo dos procedimentos conducentes & reposigio da
legalidade, com origem em autos elaborados pela Policia
Municipal e restantes entidades, decorrentes de infragdes as o ) Departamento de Recursos Humanos/Departamento
§ ) ¢ ) ) Infragdes | Rotagao de tarefas; Comunicag3o / Divulgagio do Codigo de Etica e Conduta; Revisio, aprovagdo, divulgagio e implementag3o do Cédigo de Conduta e P Em curso a implementago das medidas previstas no Cédigo de :
Juridico Assuntos Juridicos normas legais e e instaurar os pr ime Violagdo dos deveres de isengio e imparcialidade a0/ Divuleacao do code Baixa | Baixa ! 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e ° Baixa Baixa
) ) conexas Intervencio hierarquica verificativa Etica o Conduta e Etica
e as agdes civeis que se mostrem necessarias a0 cumprimento Exceléncia
do ordenamento juridico em vigor e a defesa dos interesses e
direitos do municipio
Instrugdo dos procedimentos conducentes 3 reposigo da
legalidade, com origem em autos elaborados pela Policia
Municipal e restantes entidades, decorrentes de infragdes as iracs
' . . nfragdes ‘
Juridico Assuntos Juridicos normas legais e regulamentares e instaurar os processos-crime Conflito de interesses i Apresentago de escusa ou suspeig3o nos termos previstos no CPA Baixa | Baixa Baixa Baixa
conexas
e as agBes civeis que se mostrem necessarias ao cumprimento
do ordenamento juridico em vigor e a defesa dos interesses e
direitos do municipio
Instrugdo dos procedimentos conducentes & reposigio da
legalidade, com origem em autos elaborados pela Policia
Municipal e restantes entidades, decorrentes de infragdes as | Utilizago de informagéo para qualquer vantagem pessoal, de terceiros ) Departamento de Recursos Humanos/Departamento
§ ) ¢ antae Infragdes , Revisio, aprovagdo, divulgagio e implementago do Cédigo de Conduta e P Em curso a implementago das medidas previstas no Cédigo de :
Juridico Assuntos Juridicos normas legais e e instaurar os pr ime | ou de qualquer outra forma contriria a lei ou ainda em detrimento dos Comunicagio/ Divulgagdo do Codigo de Etica e Conduta Baixa | Baixa o 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestso e AR Baixa Baixa
° o e ) ” em conexas ica ora onduta e Etica
e as agBes civeis que se mostrem necessarias a0 cumprimento objetivos legitimos e éticos do Municipio Exceléncia
do ordenamento juridico em vigor e a defesa dos interesses e
direitos do municipio
Andlise e proposta de minutas de contratos, protocolos e _ . N Departamento de Recursos Humanos/Departamento
. . Infragdes | Apresentagao de escusa ou suspeigdo nos termos previstos no CPA; Comunicagio Revisdo, aprovagao, divulgagio e implementagio do Cédigo de Conduta e P Em curso a implementag3o das medidas previstas no Cédigo de
Juridico Assuntos Juridicos demais Violagéo dos deveres de isengio e imparcialidade i Baixa | Baixa ! 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestio e . Baixa Baixa
. conexas /Divulgagio do Cédigo de Etica e Conduta Etica Conduta e Etica
instrumentos juridicos por solicitago das unidades organicas Exceléncia
Andlise e proposta de minutas de contratos, protocolos e _ _ . N N L L Departamento de Recursos Humanos/Departamento , N ) .
» ) Infragdes | Apresentagao de escusa ou suspeigdo nos termos previstos no CPA; Comunicagdo | ) Revisdo, aprovagao, divulgago e implementagio do Cédigo de Conduta e P os 1 N Em curso a implementago das medidas previstas no Cédigo de )
Juridico Assuntos Juridicos demais Conflito de interesses " Baxa | Baixa ! 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e ! Baixa Baixa
. conexas /Divulgagio do Cédigo de Etica e Conduta Etica Conduta e Etica
instrumentos juridicos por solicitago das unidades organicas Exceléncia
Gestio e controlo dos prazos prescrigao através da plataforma GIC dos processos
Contraordenacoes nela registados; Controlo manual dos prazos na capa dos processos com Departamento de Sistemas de Informagao, Divisio de Aplataforma ests a ser objeto de parametrizagio de forma a
e i
Juridico orecundos F‘m s Instrugio e dos processos de contraordenagio Incumprimento de prazos e prescrigio Gestso | indicagio da data simples de prescrigio e base de dados Access; Verificagioe | Baixa | Média | Baixo | Plataforma informatica GIC com alertas relativos aos prazos de prescrigio 30/12/2022 Execugdes Fiscals e Contra Ordenagdes, Empresa corrigir incorregdes relativamente  contagem de prazos,de | Média | Média | Médio
xecugdes Fiscai
ordenago dos processos por ordem de prescrigio e priorizar os que se aproxima externa da GIC modo a incluirem as interrupges e suspensdes.
da data-limite
Ja foiimplementado o envio de decisdes via GIC. No entanto, ha
» Contraordenagdes e - . N N Mapa de decisses (papel); envio das decisdes via plataforma GIC ( em fase de ) ) ) N ) o " ! ’ )
Juridico b Proposta de decisio Prescrigdo por falta de decisdo Gestdo oV Baixa | Media | Baixo Implementag3o efetiva do envio das decisdes via plataforma GIC 30/12/2022 Departamento Juridico de aper das da Baixa | Media | Baixo
Execugdes Fiscais testes);despacho com o érg3o executivo
plataforma
dos munici i e
Contraordenasd tagio de informagao devida no ambito d Influéncia da decis3 ta pelo instrutor/té tramit Infrags Reviss o, divulgags lementagéo do Codigo de Condut Departamento de Recursos Humanos/Departamento Z lementagdo das medid: tas no Cédigo d
. ontraordenacdes e prestagdo de informagéo devida no ambito dos processos nfluéncia da decisdo proposta pelo instrutor/técnico que tramita o nfragdes . evisao, aprovagio, divulgagio e implementagdo do Cédigo de Conduta e iy m curso a implementagdo das medidas previstas no Cédigo de
Juridico denag ot > s Comunicagdo / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta Baixa | Média | Baixo ag ! s & 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e s das p 8 Baixa Média Baixo
Execugdes Fiscais no servigo, no caso de processo conexas Etica N Conduta e Etica
Exceléncia
ourequerimento
Conflito de interesses;
. Departamento de Recursos Humanos/Departamento
. Contraordenagdes e Organizagdo dos processos para remessa ao Tribunal Utilizagio de informago para qualquer vantagem pessoal, de terceiros | Infragdes Rotatividade de funcdes e trabalhadores Divulgagdo do cdigo de Etica Revisdo, aprovagio, divulgago e implementagio do Cédigo de Conduta e F Em curso a implementag3o das medidas previstas no Cédigo de
Juridico N = ; N N P ~ R ) Baixa Baixa 5 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e 3 Baixa Baixa
Execugdes Fiscais Administrativo e Fiscal do Porto (impugnagdes/oposigdes) ou de qualquer outra forma contraria a lei ou ainda em detrimento dos | conexas Declaragdo da inexisténcia de conflitos Etica Exceléncia Conduta e Etica
xcelénci
objetivos legitimos e éticos do Municipio




Plano aprovado em Junho de 2022 pelos 6rgaos executivo e deliberativo

Relatério de Execugao anual

i Contraordenagdes e i _ Infragdes ~ i v ) _
Juridico i Citagbes pessoais e penhoras Prescrigio do processo devido conflito de interesses Rotatividade de fungdes e trabalhadores Baixa | Media | Baixo Baixa | Média Baixo
Execugbes Fiscais conexas
_ Utilizagéo de informagaio para qualquer vantagem pessoal, de terceiros _
. Contraordenagdes e e Infrades . ) . ) : . :
Juridico < Penhora de bens ou de qualquer outra forma contraria a lei ou ainda em detrimento dos Controlo aleatério dos processos Baixa | Media | Baixo Baixa | Media Baixo
Execugdes Fiscais S ) - B conexas
objetivos legitimos e éticos do Municipio
Violagdo dos deveres de isencio e imparcialidade; Conflito de
_ Tramitagdo com vista a extingao dos processos nas suas interesses; N
. Contraordenagdes e * - . ) Infragdes . ) . ) ) :
Juridico b diversas modalidades: pagamento, declaragio em falhas, | Utilizagio de informago para qualquer vantagem pessoal, de terceiros Controlo aleatorio dos processos Baixa | Media | Baixo Baixa | Média Baixo
xecugdes Fiscais " > aue conexas
anulago do débito e outros ou de qualquer outra forma contréria a lei ou ainda em detrimento dos
objetivos legitimos e éticos do Municipio
_ Violagao dos deveres de isengo e imparcialidade; Conflito de _ ] o
. Contraordenagdes e ' Infrages |  Protocolo celebrado com a Autoridade Tributaria (AT) para os processos de ) . ) : - ;
Juridico ‘ Cobranga coerciva de dividas de natureza fiscal e parafiscal interesses; - Baixa | Media | Baixo Baixa | Média Baixo
Execugbes Fiscais N conexas execugdo fiscal
Prescrigio ou caducidade do processo;
Infracs de fungd de taref 3 ida pel Reviss 30, divulgasdo e implementagio do Codigo de Condut Dee de Recursos " € implementago das medid tas no Cdigo d
nfragdes e fungdes e r e tarefas; Supervisio exercida pelos ) . ) evisio, aprovagao, divulgagio e implementagio do Cédigo de Conduta e i ) " m curso a implementagao das medidas previstas no Cdigo de : . :
Metrologia - Verificagao e controlo metrolégico Violagio dos deveres de isengéo e imparcialidade < regagao de fung ividade © 195 Supery xercida p Baixa Média | Baixo provag gac iy s 8 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e P - icas Pl ® Baixa Média Baixo
conexas | superiores hierdrquicos; Comunicagdo / Divulgagdo do Cdigo de Etica e Conduta Etica oo Conduta e Etica
Exceléncia/DPO
N ) Prestagio de servigos de metrologia executado com equipamento ndo | Assegurar anualmente a prestacao de servigos de calibragdo dos equipamentos _ - v _ N .
Metrologia - Verificagdo e controlo metrolégico Gestao ’ Baixa | Media | Baixo Baixa | Média Baixo
calibrado de metrologia
. o N 0 processo de implementagio do software (GEFISEME) esté a
de um software ) de gestdo de do e o >
- N ' - & ) > ) . i decorrer, mas falta a implementagdo da emissao de alertas
) - . Falha, por parte dos agentes econdmicos, da requisigao do servigo de N - . _ | servigo de metrologia com a possibilidade de emitir alertas relativamente & Gabinete de Apoio as Atividades Econémicas e A ;e . ° ) ) )
Metrologia - Verificagdo e controlo metrolégico Gestso Média | Média | Meédio A e e ° 31/12/2022 ! ‘ _ a validade da dos dos | Media | media | Médio
metrologia validade da verificago dos equipamentos dos agentes economicos e de Investidor/Departamento de Sistemas de Informagso ea Ve o
oo oo ) " agentes econmicos e de emissao de referéncias multibanco para
emissio de referéncias multibanco para pagamento das respetivas taxas °
pagamento das respetivas taxas.
(inclui o p de _ Pagamentos com ordem escrita e verificagio do cumprimento dos requisitos N ) ) )
Cadastro e Processamento o ) Infragdes amentos © i e cump N ) . ) Monitorizago do cumprimento das regras legais em sede de Departamento de Recursos Humanos - Divisao de : . :
Recursos Humanos ‘ suplementos remuneratérios, descontos, penhoras e outros g indevido de ou legais aplicaveis; Reposido e regularizagio das situagdes; Execugdo de acertos | Baixa | Média | Baixo b 31/12/2022 < Baixa | Media Baixo
de Vencimentos ) conexas processamento de salérios Gestao de Recursos Humanos
procedimentos afins) sempre que houver lapsos
(inclui o p de ) o Criagio de um campo na aplicagio informtica (Sigma- Pessoal), com a Administragio/Departamento de Recursos
Cadastro e Processamento o Falhas de controlo dos registos de assiduidade para efeitos de N - ) R - . ) rlaggo ce um cami e - ' - . . . )
Recursos Humanos ¢ suplementos remuneratérios, descontos, penhoras e outros Gestso Conferéncia de todos os registos manuais e digitais; Média | Média | Medio identificago do sistema de registo de assiduidade utilizado pelas/os 30/06/2022 Humanos/Departamento Juridico/Gabinete de Indisponibilidade de realizaio da medida Média | Média | Médio
de Vencimentos ) processamento de vencimentos com eventuais falhas de controlo o . o
procedimentos afins) colaboradoras/es Auditoria, Controlo de Gestdo e Exceléncia/DPO
_ B . o ) . ) Revisio, aprovaao, implementago e divulgagao do Cdigo de Conduta e Administragao/Departamento de Recursos , N .
Cadastro e Processamento . . . . InfraBes | Existéncia de pratica em que a/o estagiario/a assina declaragdo de cumprimento ) . ) " . i e b on ' Em curso a implementag3o das medidas previstas no Codigo de ) . )
Recursos Humanos 3 Processo de Estagio / Colocagdo Violagdo do dever de sigilo por parte do estagidrio ~ Baixa Média Baixo Etica; aprovagio, e do Cédigo de 30/05/2022 Humanos/Departamento Juridico/Gabinete de N Baixa Média Baixo
de Vencimentos conexas das regras do Regulamento Geral de Protegao de Dados (RGPD) ~ 3 . N o Conduta e Etica
Conduta para a Protegdo de Dados Pessoais Auditoria, Controlo de Gestdo e Exceléncia/DPO
N - . N _ Anilise rigorosa do pedido de acumulago de fungdes e verificagao da Declaragao de inexisténcia de acumulagéo de fungdes assinada por todos/as Departamento de Recursos Humanos/Departamento , N .
Cadastro e Outros pr licencas sem Existéncia de acumulag3o de funcdes pablicas e privadas com eventual | Infracdes : ) . ) N oo aca por todos/ 30/12/2022; pa! ) o ” Em curso a implementag3o das medidas previstas no Codigo de ) . )
Recursos Humanos ¢ N h ou Validagso do pedido de Baixa | Media | Baixo | as/os colaboradoras/es; Revisio, aprovagio, implementagdo e divulgagio Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo ° Baixa | Média | Baixo
de Vencimentos de fungdes e processos afins conflito de interesses conexas ~ N o ) 30/05/2022 L Conduta e Etica
acumulagdo de fungdes do Cédigo de Conduta e Etica Exceléncia/DPO
R N N N N . o L L o . Departamento de Recursos Humano/Departamento N N L
Cadastro e Processamento . _ Influéncia de decis3o dos pedidos de acumulagio de fungdes privadas | Infracdes - . - . ) | Revisio, aprovagio, divulgagio e implementagso do Cédigo de Conduta e P " " Em curso a implementag3o das medidas previstas no Codigo de ) )
Recursos Humanos 3 Acumulagdo de funges N B Comunica¢do/Divulgacdo do Cédigo de Conduta e Etica Baixa Alta Médio 5 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e N Baixa Alta Médio
de Vencimentos por parte dos técnicos intervenientes no processo conexas Etica L Conduta e Etica
Exceléncia/DPO
Cadastro e Processamento . _ Comprometimento da boa gestao na execugdo das atividades devido as N ) ) - ; . , ) . ) ) . )
Recursos Humanos ¢ Acumulacio de funcdes A ° A Gestdo | Anlise do pedido e tomada de decisio em fungdo da conveniéncia para oservico | Baixa | Média | Baixo Baixa | Média | Baixo
de Vencimentos situagdes de acumulagio de fungdes (escolas)
Andlise do cumprimento dos limites impostos legalmente; Alertas do sistema )
Cadastro e Processamento _ N o y 5 3 . o . o . . Departamento de Recursos Humanos - Divisio de ) . .
Recursos Humanos ¢ Trabalho Suplementar Excessivo recurso a trabalho suplementar Gestso informitico; Controlo de um dos limites previstos (60% mensais) executado Baixa | Media | Baixo Monitorizagéo de cumprimento da lei 31/12/2022 h Baixa | Média | Baixo
de Vencimentos ° ! Gestao de Recursos Humanos
pelo sistema informati
| Reformulagao de todos os formulirios em cumprimento do RGPD; Existéncia de Revisio, aprovaao, implementa3o e divulgagio do Cdigo de Conduta e Administragao/Departamento de Recursos , N .
Cadastro e Processamento L . Infracdes : . e ) ) " . i e b on ' Em curso a implementag3o das medidas previstas no Codigo de ) )
Recursos Humanos v Arquivo do Cadastro Recolha e conservagio de informagdo que viole o RGPD em da pessoal anteriormente exigido e | Baixa Alta | Médio | Etica; aprovacio, e do Codigo de 30/05/2022 Humanos/Departamento Juridico/Gabinete de PR Baixa Alta Médio
e Vencimentos conexas onduta e Etica
nao entrega de cépia; Redugdo solicitagio de documentos ao minimo exigido Conduta para a Protegdo de Dados Auditoria, Controlo de Gestdo e Exceléncia/DPO
Inexisténcia de uma distribuic3o equitativa dos recursos da formagao o N R ) o
~ N o - " B Existéncia de um plano de formagio transversal 3 autarquia que é objeto de . . " . ) ) " ) o . . )
Recursos Humanos Gestdo da Formagao Formagao Profissional em fungéo das exigéncias e de cada Gestao - o0 ) Média | Média | Meédio Certificagio da autarquia como entidade formadora 31/12/2022 Divisdo de Desenvolvimento Organizacional Média | Média | Médio
. analise e validagao pelo executivo
unidade organica
) ) _ ~ : Articulagio com as direcdes dos Agrupamentos Escolares e Divis3o de Recursos .
} Incumprimento do nimero ades de formagao exigidas por lei pela falta N N i " . : N Departamento de Recursos Humanos - Divisio de
Recursos Humanos Gestdo da Formagao Formacio Profissional N " ° Gestdo | Educativos para elaboragio e execugdo de um plano de formagao especifico para | Baixa Alta Meédio Registo de formacdo, no que respeita as escolas, em SIGMA 31/12/2022 N o Baixa Média Baixo
deinformagao da formagao nos agrupamentos escolares Desenvolvimento Organizacional
o5 Agrupamentos Escolares
~ ) _ ) ) ~ . | Monitorizagso corrente dos prazos e das avaliagdes; Mapa de controlo e registo _ ) ) . _ ) Departamento de Recursos Humanos - Divis3o de ) :
Recursos Humanos Gestdo de Carreiras Gestdo das Carreiras Desconhecimento do processo de alteragdo remuneratéria Gestao ’ valacae Baixa | Media | Baixo Formagao interna sobre progressio na carreira 31/12/2023 . ' Baixa | Média Baixo
da carreira; Informagao individualizada Recrutamento e Gestdo de Carreiras
Exiguidade de recursos/ Prestadores de cuidados de satide para casos de . | Inclusao da necessidade de um profissional de satide (enfermeiro/a) no Mapa de ) Abertura de pi concursal para de um pi Divisdo de Desenvolvimento Organizacional / Unidade
Recursos Humanos Medicina do Trabalho Medicina do Trabalho Gestso Baixa | Media | Baixo ° 31/12/2022 Abertura do procedimento concursal em fase de autorizagdo Baixa | Media Baixo
acidentes pouco graves Pessoal de satde (enfermeiro/a) a tempo inteiro de Gest3o de carreiras
) ) Risco de perda/extravio de informag3o devido & inexisténcia de ~ . i - A _ ) ) _ o Departamento de Recursos Humanos - Divisio de ) :
Recursos Humanos Medicina do Trabalho Medicina do Trabalho ’ ne ” Gestao Informatizagdo do servigo através da utilizagdo de programa informatico Baixa | Media | Baixo do programa que ja esta 31/12/2022 ) nos Baixa | Média Baixo
programa informatico de gestao do servico Desenvolvimento Organizacional
Incumprimentos dos dirigentes relativamente s restrigdes médicas N ) ) ) Departamento de Recursos Humanos - Divisio de A partir de 1 maio a equipa iré ser reforgada com mais 1 técnico
Recursos Humanos Medicina do Trabalho Medicina do Trabalho ) Gestso Visitas da médica do trabalho ou de técnico dos RH aos postos de trabalho Média Alta Reforco das agdes de fiscalizaio aos postos de trabalho 31/12/2022 Média Alta
identificadas pelo médico de trabalho Desenvolvimento Organizacional de sST
Incorreta caracterizagdo de ocorréncias participadas pelos/as Reforgo da fiscalizagio por parte dos recursos humanos na drea de .
N N Pedidos de averiguagio dos acidentes de trabalho suspeitos a companhia de ) ’ * Departamento de Recursos Humanos - Divisio de A partir de 1 maio a equipa iré ser reforcada com mais 1 técnico
Recursos Humanos Medicina do Trabalho Acidentes de trabalho trabalhadores/as como acidentes de trabalho (ocorréncias 3o Gestso Média Alta segurana e satide no trabalho para cumprimento das exigéncias legais no 31/12/2023 - nos Média Alta
seguros ! ° " oxieen Desenvolvimento Organizacional de ST
enquadradas no processo de acidentes de trabalho) sentido de averiguar a veracidade das participages
Reunizo com das escolas para 5 30 a0 tema e
Atraso e falhas no envio de informagao por parte dos agrupamentos distribuic3o de um manual de procedimentos em caso de acidente de trabalho; Sensibilizar para a necessidade de cumprimento dos prazos, através de e- Departamento de Recursos Humanos - Divisio de :
Recursos Humanos Medicina do Trabalho Acidentes de trabalho a0 por p; Brup Gestio ieso P > Média | Media | Médio P ¢ P s 31/12/2022 P ) nos Baixa Média Baixo
escolares Identificagdo de um interlocutor em cada agrupamento escolar para envio da mail junto dos Agrupamentos de Escolas. Desenvolvimento Organizacional
informago
Responsabilidade pela reparagdo dos acidentes para uma companhia de seguros;
Possibilidade de ocorréncia de acidentes de trabalho com agravamento .| implementagao de medidas preventivas e corretivas (Equipamentos de Proteco | Monitorizagéo do cumprimento das regras de seguranca e satide no Departamento de Recursos Humanos - Divisio de )
Recursos Humanos Medicina do Trabalho Acidentes de trabalho " Gestso ° e mecica 2 ) Média Alta 31/12/2022 ‘ nos Média | Media | Médio
de apélice e aumento de absentismo Individuais, avaliagdo de risco, formagdo) por uma equipa de Seguranga e Sadde trabalho Desenvolvimento Organizacional
no Trabalho (SST)
. N : Departamento de Recursos Humanos - Divisio de i
Recursos Humanos Mobilidade Mobilidade intercarreiras ou intercategorias deregras paraa Gestdo de Pr de ofertade Baixa Alta [ Médio do do de 31/12/2022 N Baixa Alta Meédio
Recrutamento e Gestdo de Carreiras
) Possibilidade de ocorrer lapsos (erro na recegdo de candidaturas, na ~ . i ) " ) _ - ) N Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de
Recursos Humanos Recrutamento Procedimentos concursais N N A Gestao Implementagéo de plataforma eletrénica Baixa Alta Médio Monitorizagdo da plataforma eletrénica em cada procedimento / agéo 31/12/2022 N 3 Baixa Alta Médio
organizagdo das candidaturas e/ou no registo e anilise) Recrutamento e Gestdo de Carreiras
Implementagio do Regime Geral de Prevengdo de Corrupgdo; Revisio, .
Infracé 30 e alteragdo do Ji ével pela decisa do exista conflit 30, implementagao e divulgagdo do Cédigo de Conduta e Eti Administragao/Departamento de Recursos 2 lementagdo das medid: tas no Cédigo d
nfragdes e alteragdo do Jiri ela decisio quando exista conflito; - aprovagio, implementacio e divulgagio do Cédigo de Conduta e Etica; ' m curso a implementagao das medidas previstas no Cdigo de -
Recursos Humanos Recrutamento Procedimentos concursais Favorecimento de candidatos/as por existéncia de conflitos de interesse < 3630 © P o a Média Alta provagao, Imp < Bac: go¢ 30/05/2022 Humanos/Departamento Juridico/Gabinete de P - cas P ® Baixa Alta Médio
conexas Comunicagio / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta Subscrigdo da Declaracdo de Existéncia/Inexisténcia de Conflitos de ) N o Conduta e Etica
: Auditoria, Controlo de Gestdo e Exceléncia/DPO
Interesses por parte dos membros dos jiris
: . N 30 pela pl eletrénica; 30 da 30 na pagina N ) N Departamento de Recursos Humanos - Divisio de ”
Recursos Humanos Recrutamento Procedimentos concursais Incumprimento da obrigagio de aos/as as Gestao : Baixa Alta | Médio | Monitorizagio da plataforma eletrénica em cada pr /agso 31/12/2022 N Baixa Alta Meédio
eletrénica Recrutamento e Gestdo de Carreiras
de informasa Infragdes | Definigéo de crité tribuigdo d des dos utilizadores (restrigio d Revisa: 30, divulgacé lementagéo do Codigo de Condut Departamento de Recursos Humanos/Departamento E lementagio das medid tas no Codigo d
e informagao privilegiada aos intervenient nfragdes | Definigao de critérios na atribuicio de permissdes dos utilizadores (restrigso de " evisio, aprovagao, divulgago e implementagio do Cédigo de Conduta e ° ;) m curso a implementagao das medidas previstas no Cédigo de
Recursos Humanos Recrutamento Procedimentos concursais a0 priviieg! < - oulgao de perr s z < Baixa Alta Médio provas gac P - e 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e P - cas P ® Baixa Alta Médio
no processo conexas acessos); Comunicagdo / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta Etica N Conduta e Etica
Exceléncia/DPO
s sou Elaboragio do plano de implementago das medidas corretivas; Afetagio Departamento de Recursos Humanos - Divisao de Falta de recursos para realizagio de obras e implementagdo das
eguranca e Sade no
Recursos Humanos € Tc oo Seguranga e satde no trabalho Reduzida implementagdo das propostas corretivas dos TSST Gestdo | Identificagio de todas as inconformidades e necessidades pela equipa de SST | Média Alta de recursos financeiros para implementagdo de medidas corretivas 31/12/2022 b Organizacional/ Dep de medidas corretivas propostas pelos TSST. A partir de 1 maioa | Média Alta
rabalho
propostas pelos TSST conservagao equipaird ser reforgada com mais 1 técnico de SST
Servigo de Apoio psicolégico Falha nos critérios definidos para os apoios e respostas a sinalizagdes _ o o . _ ) . ;
e ‘ o . " o Infrages | Analise dos casos efetuada apenas com sinalizagdo prévia e dependente do - ) _ | Realizago de reunises com o agente educativo que faz a sinalizagio para Inicio ano letivo " _ ) ) "
Recursos Humanos e psicopedagogico terapia Apoio Psicolégico/Psicopedagdgico (alteragBes na prioridade do atendimento com base em fatores pessoais ) ! Média | Média | Meédio . > Divisdo de Recursos Educativos agdo a decorrer Média | Média | Médio
conexas | pr de formulario apropriado, que os critérios de apoio. justificagao da efetiva necessidade de apoio técnico 2022/2023

da fala e social

e/ou interpessoais).




Plano aprovado em Junho de 2022 pelos 6rgaos executivo e deliberativo

Relatério de Execugao anual

Servigo de Apoio psicolégico

Articulagdo da proposta técnica, de cada processo de analise dos alunos e/ou

’ ) ) . ) Infragdes ' ; ) i Preenchimento da ficha de sinalizagio no campo do "registo apos Inicio ano letivo ) ) :
Recursos Humanos | e psicopedagégico/ terapia Apoio Psicolégico/Psicopedagogico Influéncia da decisdo proposta pelo técnico que avalia o processo familias, com um professor e/ou 6rgo superior, de forma imparcial, e definigo | Média | Média | Meédio o Soan/a023 Divisio de Recursos Educativos agioa decorrer Média | Média | Médio
conexas sinalizagao
da fala e social da informaao final em formulario apropriado <
" . : Gestio da plataforma de Gestéo e Avaliagio do Desempenho na Administragéo "
L Possibilidade de ocorrer lapsos (erro na recegio das fichas de avaliagdo, . pla : 2 esem ) ” o ) o Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de :
Recursos Humanos SIADAP Avaliagéo de Desempenho ) Gestio Pblica (GEADAP); Monitorizacio e atualizagio constante dos Baixa Alta | Médio |Monitorizacio e acompanhamento do sistema de avaliagéo de desempenho 31/12/2022 " ’ Baixa Alta Médio
erro no registo e anélise) Recrutamento e Gestdo de Carreiras
dados por parte da UGC
Formagio aos dirigentes e responséveis sectoriais em cada um dos servios; L ) ) ) X L L :
. ) ei0 208 " ! ° ) ) junto de todos os avaliadores para o cumprimento dos Departamento de Recursos Humanos - Divisdo de Ests em preparagio a agdo de formagso, apés conclusio da 12 :
Recursos Humanos SIADAP Avaliagéo de Desempenho Incumprimento de prazos no processo avaliativo Operacional|  Monitorizagio corrente dos prazos e procedimentos com informagao dos Baixa Alta | Médio adores 31/12/2022 " > 1620 de Tormacao, ai Baixa Alta Médio
e prazos. Formagao na drea. Recrutamento e Gestdo de Carreiras fase de inquérito (diagndstico)
esvios
Monitorizagao corrente dos prazos e procedimentos com informagao dos . . L :
L ) . ) . ° Fao corren nentos ¢ e o » ” . - ~ ) " ; , Ests em preparagio a agdo de formagso, apds concluso da 12 ) ) :
Recursos Humanos SIADAP Avaliagéo de Desempenho Desconhecimento da importancia do processo avaliativo na carreira | Gestdo | desvios; Sensibilizagéo juntos dos avaliadores na importancia das avaliages na | Média | Média | Medio Formao interna do processo avaliativo e repercussdes na carreira 01/03/2024 Divisio de Recrutamento e Gestdo de Carreiras o ot (doimerteo) Média | Média | Médio
‘ ’ ase de inquérito (diagnéstico)
carreira dos seus avaliados €
R ~ de solusdes B _ ) _ _
Sistemas de Informado - Gestio de software dosorsice Gestio Acompanhamento e apoio junto dos fornecedores/prestadores de servigos Baixa | Baixa Baixa Baixa
_ ~ N _ _ | Atualizagao das bases de dados para versses que estejam em conformidade com , i ) ) _
Sistemas de Informaco - Gestio de software Falha na protecdo nos dados pessoais Gestio Baixa | Media | Baixo Baixa | Media | Baixo
as normas do RGPD
R ~ - i Infragdes | Controlo adequado das permissdes a plataformas e ficheiros; Sensibilizagao das _ ) )
Sistemas de Informado - Gestio de software Eliminagio indevida de dados ou privagio de acesso ao mesmo o pe " . Baixa Alta | Médio Baixa Alta Médio
conexas diretrizes do Cédigo de Conduta e Etica
: N | existencia de um stico de alerta na idade de uma das ) . ) - ;
Sistemas de Informao - Gestio da segurana de sistemas e servidores Incumprimento do plano de backups Operacional Baixa | Media | Baixo Baixa | Média | Baixo
tarefas de agendamento de backup falhar
. . . i Infrages ; e secui . : )
Sistemas de Informagao - Gestdo da seguranca de sistemas e servidores Atribuigdo indevida de permissdes conexas Registo de atribuigdo permisses via Helpdesk Baixa Alta Médio Baixa Alta Médio
\nfrac Revisa %0, divulgacio e impl tacio do Cédigo de Condut Departamento de Recursos Humanos/Departamento . impl iaeao dick N Codigo d
nfracdes , evisio, aprovacio, divulgagio e implementagdo do Cédigo de Conduta e P ' os 1 * m curso a implementagao das medidas previstas no Cédigo de :
Sistemas de Informagao - Gestdo da seguranga de sistemas e servidores Atribuico indevida de permissdes < Comunicagdo / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta Baixa Alta Médio provag: B¢ E,':, < & 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e P! ‘c P P 8 Baixa Alta Médio
conexas ica onduta e Etica
Exceléncia/DPO
R ~ i _ Infragdes — B _ ) )
Sistemas de Informaéo - Gestio da segurana de sistemas e servidores Atribuigéo indevida de permissdes s Auditorias do Encarregado de Protegéo de Dados Baixa Alta | Médio Baixa Alta Meédio
Assinatura de um protocolo de cooperagdo para implementagéo de uma solugio
Sistemas de Informacdo - Gestio da seguranca de sistemas e servidores Risco de perda de dados por catéstrofes naturais Gestio Datacenter redundante e de backup entre a autarquia de Baixa Alta | Médio Baixa Alta Médio
Matosinhos e outra autarquia
Sistemas de Informacdo - Gestio da seguranca de sistemas e servidores Ciberataques intencionais Gestio |  Plataforma SIEM- Anslise, detecio e alerta de intrus3o nos sistemas internos Baixa Alta | Meédio Implementagio de sistema de seguranga de rede (24h*7 dias) 30/12/2022 Departamento de Sistemas de Informacio Baixa Alta Médio
Sistemas de Informagdo - Gestio da segurana de sistemas e servidores Indisponibilidade de servidores e recursos Gestdo 30 de ismos de ancia nos servigos criticos Baixa | Media | Baixo Baixa | Média | Baixo
Sistemas de Informagdo - Gestio da integragio aplicacional Auséncia de interoperabilidade aplicacional Gestio |  Criagio mecanismos de interoperabilidade das novas plataformas adquiridas | Media | Média | Médio Média | Media | Médio
: . A . ) Colocagio de ecras informativos na sala das equipas técnicas com dashboards ) ) )
Sistemas de Informagdo - Gestdo de infraestruturas e sistemas. Auséncia de monitorizagio Operacional n e ) Baixa Baixa Baixa Baixa
atualizados em tempo real; Plataforma de monitorizagao alarmistica
_ ~ ) i Datacenter certificado, com vigilancia CCTV e sistema de controlo de acessos , ) , »
Sistemas de Informacdo - Gestio de infraestruturas e sistemas Acesso indevido a locais criticos (Datacenter) Gestao romtrica Baixa Alta | Meédio Baixa Alta Meédio
Sistemas de Informagdo - Gestiio da comunicagio da rede de 5 Gestdo Redundancia geografica das ligages externas de comunicagdes Baixa | Media | Baixo Baixa | Média | Baixo
Sistemas de Informacdo - Gestdo de hardware e consumiveis Risco de no controlar a recesdo do material / verificaio Operacional Cumprimento da norma de controlo interno Baixa | Media | Baixo Baixa | Media | Baixo
o . T Identificasdo e nomeagdo de um responsavel em cada Unidade Organica
_ A N R _ | Assuntos a submeter a Reunio de Camara e & Assembleia Municipal o ) ) N " - ) . ) N ) o o o
) _ ) Preparagio das agendas a submeter a Reunido de Camara e 3 e A i} Verificagéo dos documentos, submetidos pelas unidades organicas, pelo ) . ) que agende os assuntos remetidos as reunides da Camara e Assembleia Gabinete de Auditoria, Controlo de Gesto e Medida de implementagao nio prioritaria face ao baixo nivel de ) )
Transversais Apoio aos Orgaos Municipais com eou legal e normativo |  Gestdo ° ometidos b \cade Baixa | Media | Baixo ende ' : 31/12/2022 Sabinete d controlo de Gestao > Baixa | Media | Baixo
Assembleia Municipal desajustad Gabinete de Apoio aos Orgios Autérquicos Municipais, de modo a evitar atrasos e informagdo incorreta e/ou Exceléncia/Gabinete de Apoio aos Orgdos Autirquicos risco
esajustado
. incompleta
] ] . ] Identificasdo e nomeagdo de um responsavel em cada Unidade Organica
: . o . Atraso, por parte das diversas unidades organicas, no envio dos sponsave " ) N
- Preparagio das agendas a submeter 4 Reunido de Camara e 3 > : ; o . | queagende os assuntos remetidos as reunides da Camara e Assembleia Gabinete de Auditoria, Controlo de Gesto e o . . )
Transversais Apoio a0s Orgios Municipais assuntos a incluir na agenda das Reunides da Camara e da Assembleia |  Gestdo Média | Média | Medio ence ' ? 31/12/2022 Gabinete d Controlo de Gestao e Medida de implementag3o nao prioritaria Média | Média | Medio
Assembleia Municipal " " 1oes o =an i Municipais, de modo a evitar atrasos e informagao incorreta e/ou Exceléncia/Gabinete de Apoio aos Orgaos Autarquicos
Municipal, ao Gabinete de Apoio aos Orgios Autarquicos :
incompleta
: . Formagao interna para os/as colaboradores/as da Loja do Municipe (LM), Loja do Municipe/Unidades Organicas com Aformagao foi realizada aos servigos da LM, pese embora ndo
Atendimento aos municipes / cidadzos(3s) / partes : ) ) ) Junho de 2022 a " :
Transversais Atendimento ) i Prestagao de informades incorretas ou imprecisas op: L e dos processos de atendimento Média | Média | Médio | com periodicidade mensal, prestada por colaboradores das Unidades interveng3o nos pedidos submetidos na Loja do tenha sido feita numa base mensal. Pretende-se alargar o periodo | Média | Média | Medio
interessadas na LM (Loja do Municipe) o * pres ‘ dezembro de 2022 °* )
Organicas, destinatarias dos pedidos apresentados Municipe inicialmente previsto
Conhecimento e acesso por parte dos/as atendedores/as, a todos os formulérios
respeitantes aos pedidos passiveis de submeter na LM e que anexam os N ) ) o - o :
: o ntes aos esvel e i Formagao interna para os/as colaboradores/as da LM, com periodicidade Loja do Municipe/Unidades Organicas com Aformagao foi realizada aos servigos da LM, pese embora ndo
Atendimento aos municipes / cidadaos(3s) / partes : ~ . elementos instrutorios necessarios  correta submissio do pedido; Formagao ) ) : Junho de 20223 " ”
Transversais Atendimento ° Solicitagdo de documentos 3o necessarios ao processo Operacional| . ) Média | Média | Médio | mensal, prestada por colaboradores das Unidades Organicas, destinatérias interveng3o nos pedidos submetidos na Loja do tenha sido feita numa base mensal. Pretende-se alargar o periodo | Média | Média | Médio
interessadas na LM (Loja do Municipe) interna para os/as colaboradores/as da LM, com periodicidade mensal, prestada dezembro de 2022 '
" , dos pedidos apresentados Municipe inicialmente previsto
por colaboradores das Unidades Organicas, destinatarias dos pedidos
apresentados
Conhecimento e acesso por parte dos/as atendedores/as, a todos os formulérios
respeitantes aos pedidos passiveis de submeter na LM e que anexam os . )
: . ntes aos pesivel "2 i Formago interna para os/as da LM, com p Loja do Municipe/Unidades Organicas com Aformagso foi realizada aos servigos da LM, pese embora n3o
_ ) Atendimento aos municipes / cidadzos(3s) / partes R . ) elementos instrutorios necessarios  correta submissio do pedido; Formagao - ) ” * < 2 Junho de 2022 a _ | A > _ ) ) ) ’
Transversais Atendimento ) ° N de a0 pedido Operacional Média | Média | Médio | mensal, prestada por colaboradores das Unidades Organicas, destinatérias intervengao nos pedidos submetidos na Loja do tenha sido feita numa base mensal. Pretende-se alargar o periodo | Média | Média | Médio
interessadas na LM (Loja do Municipe) interna para os/as da LM, com mensal, prestada N dezembro de 2022 o N
- creicac ! dos pedidos apresentados Municipe inicialmente previsto
por colaboradores das Unidades Organicas, destinatarias dos pedidos
apresentados
: . . | sistema informético de submissio dos pedidos com a digitalizagio de todos os . N o Departamento de Recursos Humanos/Departamento N
Atendimento aos municipes / cidadsos(3s) / partes Violagao dos deveres de isencéo e imparcialidade; Favorecimento; | Infragdes o8 ped " ) | Revisto, aprovagso, divulgagso e implementacio do Cdigo de Conduta e P £m curso a implementagso das medidas previstas no Cédigo de :
Transversais Atendimento : processos; Comunicagdo / Divulgago do Cédigo de Etica e Condutada CMMedo | Média | Media | Médio ! 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestso e ! Média | Media | Médio
interessadas na LM (Loja do Municipe) Conflito de Interesses conexas Etica Conduta e Etica
RGPD Exceléncia/DPO
) ) B P do RTORMM e incorreta atribuico de B o ) ) L i » 3 . .
Transversais Atendimento Emissio de guias o e Op: ificasdo das guias por parte do backoffice Média | Media | Medio Média | Baixa Baixo
Protocolo que vincula o beneficiario 3 restituido da verba atribuida caso ndo seja
) - y — Utilizagao da verba atribuida para fins diversos dos Infragdes | cumprido o objeto do protocolo; Verificagdo de comprovativos de realizagdo de ) ) ) )
Transversais Atribuigio de Subsidios Apoios a entidades/instituigoes ‘ Baixa | Media | Baixo Baixa | Media | Baixo
protocolados/aprovados em reunido do executivo conexas | despesa; Verificagio dos Planos e dos Relatdrios de Atividades; Realizagio de
Auditorias Internas
Analises econémico-financeiras das instituides, por parte do Gabinete de
) - y _ " . N . Auditoria, Controlo de Gestio e Exceléncia, para assegurar a necessidade e - ) ” ) ) ”
Transversais Atribuigéo de Subsidios Apoios a entidades/instituigdes Subsidiodependéncia das instituigdes Gestdo A 0 de 8 " para " dade € Média | Media | Medio Média | Média | Médio
viabilidade das instituigdes requisitantes; Apoio técnico no ambito da literacia
financeira e de gestdo
: ’ ) Falta de elegibilidade dos comprovativos de despesa ou falha na Infragdes | Sensibilizasdo dos parceiros quanto a responsabilidade financeira; Conferéncia X )
Transversais Atribuigio de Subsidios Apoios a entidades/instituigoes N A ’ " Baixa | Media | Baixo Baixa | Média | Baixo
verificagdo conexas dos asua fiscal e p
Declaragio de compromisso em que a entidade candidata declara que nio ] i o i
) - y _ : ) ) L . o . ) ) ) " Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestao e Medida de implementagao nio prioritiria face ao baixo nivel de ) )
Transversais Atribuigéo de Subsidios Apoios a entidades/instituigdes Risco de duplo financiamento com apoio a entidades j4 apoiadas Gestdo Realizagao de auditorias internas; Controlo interno Baixa | Media | Baixo submeteu nem submeterd o mesmo projeto a outras fontes de 30/09/2022 s Baixa | Média | Baixo
financiamento para o mesmo fim xeeléncia risco.
Apoio a entidades o elegives, pelofacto de no se encontrarem em o o ] A _
. ] - e : . |Verificago prévia, da situaco tributéria e contributiva,  elaboragdo da proposta ) ) ”
Transversais Atribuigio de Subsidios Apoios a entidades/instituigoes situagdo regular junto da Seguranga Social e Autoridade Tributaria ou |  Gestao 2 Baixa Alta | Meédio Média | Média | Médio
e enviada para aprovacio do executivo municipal
com certidges invalidas
Pagamento de apoios a entidades nao elegiveis por n3o se encontrarem N } } .
) - y _ mento > nirare | Verificagso, pelos servicos da Divisso de Contabilidade, da situagao tributaria e ) ” ) ) :
Transversais Atribuigéo de Subsidios Apoios a entidades/instituigdes emsituagdo regular junto da Segurana Social e Autoridade Tributéria | Gestdo ’ Baixa Alta | Médio Média | Média | Médio
. i contributiva no momento do pagamento
ou com certiddes invalidas
: ’ ) Inexisténcia de referencial que regule a atribuig3o de subsidios ou ; X Equipa multidisciplinar monitorizada pelo )
Transversais Atribuigio de Subsidios Apoios a entidades/instituigoes ¢ Gestio Alta Média Elaborar, aprovar e implementar o Regulamento Municipal 30/09/2023 ) Alta Média
outros beneficios a entidades de carécter social Departamento Juridico
Existe 4 it \ . Infracs Reviss: 3o, divulgacs: \ tacio do Cédigo de Condut Departamento de Recursos Humanos/Departamento . " tacio d i " Codigo d
} ) ) xisténcia de conflitos que coloquem em causa os prin nfragses N L i} i evisio, aprovagio, divulgagio e implementagdo do Cédigo de Conduta e P " m curso a implementag3o das medidas previstas no Cédigo de )
Transversais Atribuigio de Subsidios Apoios a entidades/instituigoes © Comunicagio/ Divulgagio do Codigo de Etica e Conduta Baixa | Media | Baixo ! 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestio e . Baixa | Media | Baixo
transparéncia e imparcialidade conexas Etica N Conduta e Etica
Exceléncia/DPO
L N . N N L o N R Departamento de Recursos Humanos/Departamento
) - y _ Existéncia de conflitos que coloquem em causa os principios de Infragdes o ) ) _ Declaragiio da existéncia/ inexisténcia de conflitos no ambito do processo ! - ! ! )
Transversais Atribuigéo de Subsidios Apoios a entidades/instituigdes © Comunicagéo / Divulgagdo do Codigo de Etica e Conduta Baixa | Media | Baixo < iy 30/05/2022 Juridico/ Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e Aaguardar o modelo a ser divulgado por diploma legal Baixa | Media | Baixo
transparéncia e imparcialidade conexas de atribuicdo de subsidios

Exceléncia




Plano aprovado em Junho de 2022 pelos 6rgaos executivo e deliberativo

Relatério de Execugao anual

Transversais Avaliagdo de Fornecedores Avaliagio de Fornecedores Desadequagio dos critérios de avaliagao de fornecedores Gestao Definicdo dos critérios no processo de avaliagio de fornecedores Baixa | Media | Baixo Baixa | Média Baixo
~ . N : - Departamento de Obras, Departamento de
} N Nao aplicagdo do processo de avaliagio a todos os i} . . : Alargamento do processo de avaliaio de fornecedores (incluindo de . ° N . . "
Transversais Avaliagao de Fornecedores Avaliagio de Fornecedores ‘ Gestao Média | Média | Meédio ° ‘ ore 31/12/2022 Conservagio e Departamento de Ambiente/Gabinete Encontra-se em fase de execugio Média | Média | Médio
fornecedores/parceiros da autarquia empreitadas) a todas as Unidades Organicas e . >
de Auditoria, Controlo de Gest3o e Exceléncia
Na dos principios d boa-| Infracd c 30 / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta; Norma de Control Revisa: 30, divulgagdo e implementagio do Cédigo de Condut: Dep de Recursos " € implementago das medid tas no Codigo d
30 cumprimento dos principios da X eboa-| Infragses | Comunicagao / Divulgaao do Cdigo de Etica e Conduta; Norma de Controlo ) . ) evisio, aprovagao, divulgagio e implementagio do Cédigo de Conduta e i ) " m curso a implementagao das medidas previstas no Cdigo de . :
Transversais Avaliagdo de Fornecedores Avaliagio de Fornecedores P Principios d2 P < - Bac: & Baixa Média | Baixo provag gac P 3 e 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e P - icas Pl ® Baixa Média Baixo
fé na avaliagio do fornecedor conexas Interno Etica o Conduta e Etica
Exceléncia/DPO
30 do pr para avaliagéo de fornecedores
) 5 ) N N C ~ e ~ ~ _— Departamento de Obras, Departamento de
) : o Deficiente avaliagio de fornecedores com riscos na execugio na DCP (Divisso de Contratagso Publica); AcBes de sensibilizagio/ formago ) . ) Alargamento do processo de avaliaio de fornecedores (incluindo de . ° N ) :
Transversais Avaliagzo de Fornecedores Avaliagio de Fornecedores e Operacional > ° ) Baixa | Media | Baixo : ¢ o 31/12/2022 Conservagdo e Departamento de Ambiente/Gabinete Encontra-se em fase de execugo Baixa | Média Baixo
(contratago pablica) sobre a avaliagio de fornecedores por parte do Gabinete de Auditoria, Controlo empreitadas) a todas as unidades organicas o . .
i . de Auditoria, Controlo de Gestao e Exceléncia
de Gestio de Exceléncia (GACGE)
Atribuico da coordenagio do Processo de Gestdo de Riscos de Gest3o, de Elaboragio e implementag3o de um plano de reunides periodicas entre os
Corrupgdo e Infragdes Conexas ao Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestao de estores de risco e 0 Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestao de )
N N N Falha na identificagio, monitorizagdo e relato dos riscos de gestdo e B pgac e Infrag nete de. ! ; 8 » o : gestores de risc nete. ditort: e 30/12/2022; Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e Em curso a implementagdo das medidas previstas no Codigo de . X
Transversais Avaliagio e Gestdo do Risco Gestao de Risco : Gestao | Excelencia; Revisio do processo de gesto de riscos e divulgagio da metodologia | Média | Média | Médio | Excelencia; Revisio, aprovago, divulgagdo e implementacio do Plano de o ! e i~ Baixa | Média Baixo
infrases conexas - . ° e ' i ° 30/05/2022 Exceléncia/Todas as Unidades Organicas Conduta e Etica
associada; Reunides de trabalho com todas as Unidades Organicas para apoio na Prevengao de Riscos, da Norma de Controlo Interno, e do Cédigo de
identificago e graduacdo dos riscos Conduta e Etica
Atribuigo da coordenagio do Processo de Gestao de Riscos de Gestao, de
Corrupgdo e Infragdes Conexas ao Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestao de
Falha na identificago, monitorizagao e relato dos riscos de gestdo e Exceléncia; Revisio do processo de gestdo de riscos e divulgagio da metodologia | . ” N ) - - ) - ) :
Transversais Avaliagio e Gestdo do Risco Gestsio de Risco < 17ac: 8 Gestiio - a0 dop & Bac 19812 | Msdia | Média | Medio Nomeago de gestor de risco por departamento/Unidades Organicas 30/09/2022 Dirigentes das Unidades Organicas Baixa Média Baixo
infrades conexas associada; Reunides de trabalho com todas as Unidades Organicas para apoio na
identificagdo e graduag3o dos riscos; Reviso do Plano de Prevengdo de Riscos,
da Norma de Controlo Interno, e do Cédigo de Conduta e Etica
. " . . e . N Apbs nomeag&o e . " " . " S
) . . i L ) . Articulagio permanente com as Unidades Organicas, de forma a assegurar a ) " Identificagdo de um interlocutor, por Unidade Organica, com a ome Gabinete de Comunicaao e Relagdes /Unidades Apés nomeagio e definigio de -
Transversais Comunicagdo Colocagio de conteddos nosite e nas redes sociais Informagso incorreta e/ou Gestao ) ) i Baixa Alta | Meédio . oace " definicio de 0 ece Baixa Alta Meédio
adequabilidade da informagao de agregagio e da informagio ao GCR " Organicas competéncias
competéncias.
] ~ ~ i N o ~ Suporte prestado pelo Help Desk interno e pela entidade externa que presta , i , ) _
Transversais Comunicagdo Colocagio de contedidos nosite e nas redes sociais Falhas informaticas do site oficial da CMM Gestao et : Baixa | Media | Baixo Baixa | Média Baixo
apoio técnico ao site
) 0 processo de alargamento do ambito da ISO 9001:2015 aos
N : . Falha de planeamento - pedidos de caricter urgente que } - - . ) . ) - _ ’ . . "
Transversais Comunicagdo Producso de materiais de comunicagio Gestao Plano Anual de Aquisices Média | Média | Medio Alargamento do ambito da ISO 8001:2015 30/06/2023 Gabinete de Comunicacso e Relagdes processos da autarquia encontra-se em curso e dentrodoprazo | Média | Média | Médio
comprometem o cumprimento legal e normativo :
contratualizado
O processo de alargamento do ambito da 1SO 9001:2015 aos
Transversais Comunicagao Design Falha no nas técnicas Gestao Articulagdo com os servigos de forma a apurar a adequabilidade da informagao Média Média | Médio Alargamento do dmbito da ISO 9001:2015 30/06/2023 Gabinete de Comunicagao e Relagdes processos da autarquia encontra-se em curso e dentro do prazo Média Média Médio
contratualizado
Aquisic@o da ferramenta Dundas BI; Implementag@o de um portal de dados ) ) ) o }
. o N ” ° ! Todas as Unidades Organicas / Gabinete de Desenvolvimento da ferramenta Dundas Bl jd estd em execugdo
) N Elaboragio e monitorizacio da execugio dos documentos N - _ _ | abertos para recolha, andlise e de dados . . » } 2 h A : ) " : ) ) "
ransversai Governaga . Informagao de gestao insuficiente e no atempada Gestao > ) Média | Média | Meédio e da Dundas BI 31/12/2022 Informagao estratégica/ Departamento de Sistemas de pela MEDIDATA com os contributos dos diversos servios dadrea | Média | Média | Médio
estratégicos e orcamento Gestdo Urbanistica; Dashboards desenvolvidos para a recolha e consulta da : " :
” ° : Informago financeira na construgso dos dashboards
informagéo de gestdo
Aquisic@o da ferramenta Dundas BI; Implementag@o de um portal de dados
B L ~ auisie: 2 P s 1m P . Todas as Unidades Organicas / Gabinete de
) _ Elaboragio e monitorizacio da execugio dos documentos N - _ _ | abertos para recolha, andlise e de dados . . » Alargamento do portal de dados e dos dashboards a todas as Unidades 2 h A ) ) "
Transversai Governaga . Informagdo de gesto insuficiente e no atempada Gestao > ) Média | Média | Meédio s ”  Cashpoares N : 31/12/2023 Informago estratégica/ Departamento de Sistemas de Média | Média | Médio
estratégicos e orcamento Gestdo Urbanistica; Dashboards desenvolvidos para a recolha e consulta da Organicas para recolha, analise e publicitago de informagao de gestdo o
nformagao
informagéo de gestao ¢
) ) _ A metodologia de elaboragdo do orcamento esté j4 concluida,
_ N Desalinhamento entre os objetivos descritos nas GOP (Grandes Opcdes. o . N - N o ) . N ~ 3 )
) _ e monitorizagdo da execusdo dos documentos o P _ | Definicdo de Mapa Estratégico e elaborago do PDE (Plano de Desenvolvimento . . » Revisio da metodologia de elaboragdo dos documentos previsionais de 30/9/2022; Departamento Financeiro/Divisao de Gestdo faltando incorporar na Plataforma do Orgamento que est a ser ) ) "
ransversai Governaga . do Plano) e os objetivos estratégicos - Incumprimento dos objetivos | Gestao i Média | Média | Meédio " ! o Tinan " : Média | Média | Médio
estratégicos e orcamento ) Estratégico) forma a que as GOP se enquadrem nos objetivos estratégicos; Financeira/Medidata desenvolvida pela MEDIDATA a tabela de correspondéncia entre
estratégicos por insuficientes recursos humanos e/ou financeiros
05 PDE e as GOP
) ) _ A metodologia de elaboragéo do orcamento esté j4 concluida,
_ N Desalinhamento entre os objetivos descritos nas GOP (Grandes Opcdes. o . N - 3 . N ~ 3 )
) _ e monitorizagdo da execusdo dos documentos o P _ | Definicdo de Mapa Estratégico e elaborago do PDE (Plano de Desenvolvimento . . | Recursoa as para dos objetivos Departamento Financeiro/Divisao de Gestdo faltando incorporar na Plataforma do Orgamento que est a ser ) ) "
ransversai Governaga . do Plano) e os objetivos estratégicos - Incumprimento dos objetivos | Gestao i Média | Média | Meédio oS 31/12/2024 ro Finan ' " Média | Média | Médio
estratégicos e orcamento ) Estratégico) estratégicos; Financeira/Medidata desenvolvida pela MEDIDATA a tabela de correspondéncia entre
estratégicos por insuficientes recursos humanos e/ou financeiros
0s PDE e as GOP
. o N Desalinhamento entre os objetivos descritos nas GOP (Grandes Opgdes o ) N Elaborar tabela de equivaléncia entre os objetivos estratégicos j o
. Elaboragio e monitorizacio da execugio dos documentos ‘ "os ° .| Definicsio de Mapa Estratégico e elaboragio do PDE (Plano de Desenvolvimento - . ) " ; ) Departamento Financeiro/Divisio de Gestdo
Transversais Governagdo : do Plano) e os objetivos estratégicos - Incumprimento dos objetivos Gestdo - Média Média Médio | determinados e as GOP’s, para incorporagdo na Plataforma do Or¢amento 31/12/2023 . . -
estratégicos e orcamento ° Estratégico) Financeira/Medidata
estratégicos por insuficientes recursos humanos e/ou financeiros que est a ser desenvolvida pela MEDIDATA
. . : N - o _ . Divisdo de Contratago Piblica / Gestor do contrato /
: N de dotagio nas GOP's e Orgamento, face aos Monitorizago do mapa dos contratos gerado da aplicagao informitica Sigma- Criagao de rotina mensal de monitorizaio dos contratos (para que as
Elaboragso e monitorizago da execugio dos ’ ) ) i " Divisio de Contabilidade / Divisio de Gestdo N )
Transversais Governagio 2 < dos, por efalta de da | Gestso [SNC-AP (para garantir que todos os compromissos sio incluidos nos documentos | Média | Média | Médio | contracses de divida e o mapa dos contratos reflitam exatamente a sua 31/12/2022 ‘ : Encontra-se em fase de execugo Média | Média | Médio
estratégicos e orgamento 3 T ) 3 ~ Financeira/ Departamento de Conservagao/
informagao disponivel no sistema previsionais) execugio) .
Departamento de Sistemas de Informacio
: § ) _ o o Divisdo de Contratago Piblica / Gestor do contrato /
: N de dotagio nas GOP's e Orgamento, face aos Monitorizago do mapa dos contratos gerado da aplicagao informatica Sigma- N
Elaboragso e monitorizago da execugdo dos ’ ) ) Implementagio da ferramenta de Gestdo de Contratos - Datalink Divisio de Contabilidade / Divisio de Gestdo N )
Transversais Governagdo o c dos, por e falta de da Gestdo | SNC-AP (para garantir que todos os compromissos sdo incluidos nos documentos [ Média Média Médio ) y 01/06/2022 ) . Medida implementada - Sem avaliacao de eficacia Média Média Médio
estratégicos e orgamento ’ , por Insu merom (médulo empreitadas) Financeira/ Departamento de Conservagdo/
informago disponivel no sistema previsionais) " .
Departamento de Sistemas de Informagao
14 foram elaboradas as check list; formagdo e elaboragio do
manual ainda ndo foram feitos - estdo agendados para os meses
N Inclusio de checkist nos procedimentos de contratagio e divulgagdo por "
Gestor de contratos para monitorizagio; Implementacdo do Plano Anual de ‘ > N . e ) de maio/junho. Foram também realizadas reunides com as
) _ _ _ _ = 2 05 para montiort e ) . ) _ | todas as Unidades organicas; Formagdo a todos os gestores de contrato 30/06/2022; Divisdo de Contratagao Publica/Todas as Unidades ) e > ) ) ”
Transversais Governagio Execugdo Orgamental/Atividades Baixa realizagdo das GOP Gestao | Aquisigaes; Identificacdo e divulgagio dos tempos minimos necessirios paraos | Média | Média | Médio ! diversasunidades organicas acerca do Plano Anual de Aquisicdes | Média | Média | Médio
) promovida internamente; Elaboragdo e divulgagso do manual do gestor do 31/12/2022 Organicas i
procedimentos de contratagdo publica (Ordem de Servico n.2 6/2022) - no sentido da dos mesmos,
contrato
espoletarem os procedimentos pré-contratuais necessarios a
execugio das GOP
- . . S . - Dep: de Recursos p: . . . -
) _ . _ L ) Infrades o o ) _ | Revisdo, aprovagao, divulgagao e implementagao do Cédigo de Conduta e P! o " Em curso a implementagao das medidas previstas no Cdigo de ”
Transversais Governagio Gestdo Pablica Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade Comunicagdo / Divulgagio do Cédigo de Etica e Conduta Baixa Alta | Médio Py 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestao e PN Baixa Alta Médio
conexas ica onduta e Etica
Exceléncia/DPO
. ~ . ) N Revisio, aprovagdo, divulgagio e implementacio do Codigo de Conduta e v . _ X
_ Comunicagio / Divulgagao do Cédigo de Etica e Conduta; Implementagio das ) Departamento de Recursos Humanos/Departamento Em curso a implementagao das medidas previstas no Cédigo de
) _ . Infrades _ | etica; atarg da declaracio de de conflitos de interesses ! )
Transversais Governagio Gestdo Pablica Conflito de interesses declaracBes de inexisténcia de conflitos de interesses pelos gestores de Baixa Alta | Médio ’ s v 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gest3o e Conduta e Etica ; A aguardar o modelo a ser divulgado por Baixa Alta Meédio
conexas * a processos de licenciamentos urbanisticos, ambientais, comerciais e
procedimentos da contratagdo publica , Exceléncia/DPO diploma legal
industriais, de concess3o de subsidios e de procedimentos sancionatorios
Relatérios das entidades externas remetidos para as Unidades Organicas Garantir a comunicagdo das recomendagdes ao Gabinete de Auditoria,
5 L Risco de deficiente acompanhamento pela CMM (Camara Municipal de B " ¢ P ganica : @ " < b Gabinete de Apoio aos Orgaos Autérquicos / Gabinete Em curso a partilha das recomendagdes apresentadas por L
Transversais Governagio Gesto Pablica ) ! ) Gestdo | destinatérias das recomendagdes (para promoverem a sua implementagso e Baixa Alta [ Médio Controlo de Gestio de Exceléncia; Realizagio de auditorias de 30/06/2022 > o oab! Baixa Alta Meédio
Matosinhos) das recomendagdes de entidades externas i de Auditoria, Controlo de Gestio e Exceléncia entidades externas (T:)
monitorizagdo) acompanhamento
Implementagao de canal de dendncias; Elaboragao do procedimento de Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Transversais Governagio Gesto Pablica Desconhecimento de atos ilicitos por falta de canal de dendncia Gestao Alta Meédia tratamento de denncias; Implementagéo de comissio de analise e 30/05/2022 Exceléncia / Departamento Juridico / Departamento Baixa | Média Baixo
acompanhamento das denincias Sistemas Informagao
- . : ) . Sensibilizagao e formagao: Comunicagdo / Divulgagdo do Cédigo de Etica e Revisio, aprovagio, divulgagio e implementagio do Cédigo de Conduta e ) . ) )
Violagao dos principios de legalidade, justica, imparcialidade, ~ ) o ) > " - Departamento de Recursos Humanos/Departamento Em curso a implementagao das medidas previstas no Cédigo de
. L " " Infragses | Conduta; Manual de Acolhimento; RGPD (Regime Geral de Proteg3o de Dados); | Etica; Alarg: da de de conflitos de interesses P ” ! ”
Transversais Governagdo Gestdo Publica r propore transparéncia e boa-| . Baixa Alta Médio B 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e Conduta e Etica; A aguardar o modelo a ser divulgado por Baixa Alta Médio
T conexas | NCI (Norma de Controlo Interno); CPA (Cédigo do Procedimento Administrativo); a processos de licenciamentos urbanisticos, ambientais, comerciais e Ercelincin/ 070 P
3 xceléncia, iploma legal
ccp (Cédigo dos Contratos Publicos) industriais, de concess3o de subsidios e de procedimentos sancionatérios P €
Existéncia de regulamentos em vigor e publicitados sem o cumprimento } j i i
) _ N e < b . - ) " Elaboragio, aprovagdo do Cédigo Regulamentar do Municipio de Equipa multidisciplinar monitorizada pelo N ) ) )
Transversais Normas e e de normas er dos preceitos legais devido a descentralizagdo da elaboragdo dos Gestao Média | Média | Meédio 30/09/2023 ) Encontra-se em fase de execugdo Média | Média | Médio
Matosinhos Departamento Juridico
regulamentos
: : . .| verificagio de todos os regulamentos com eficcia externa publicados no site do ) i ) Elaboragao, aprovagdo do Cédigo Regulamentar do Municipio de Equipa multidisciplinar monitorizada pelo N ) ) ”
Transversais Normas e Regulamentos Elaboragao e atualizagio de normas e regulamentos Utilizagio de regulamentos desatualizados Gestao i Média | Média | Médio 2 A 30/09/2023 h Encontra-se em fase de execugio Média | Media | Médio
municipio Matosinhos com identificagio de interlocutor por Unidades Organicas Departamento Juridico
. . B ~ . ] i | sensibilizago ao tema no projeto de elaboragdo de Cédigo regulamentar Equipa multidisciplinar monitorizada pelo N ] ) )
Transversais Normas e Regulamentos Elaboragao e atualizagio de normas e regulamentos D dosr Gestao Publicitaio no site institucional da Camara Média | Média | Médio 30/09/2023 Encontra-se em fase de execugio Média | Média | Médio

dnico

Departamento Juridico




Plano aprovado em Junho de 2022 pelos 6rgaos executivo e deliberativo

Relatério de Execugao anual

Atividades que incluam o tratamento de dados pessoais dos

Elaboragdo, aprovagdo e divulgagdo interna e externa da Politica de Privacidade;
Inclusdo na revisdo do Cédigo de Conduta e Etica de normas relativas & restrigdo

Revisdo, aprovagao, divulgagdo e implementagdo do Cédigo de Conduta e

Departamento de Recursos Humanos/Departamento

. " Violagio do dever de sigilo/privacidade e possibilidade de ocorréncia de | Infragges de acessos 3 informag3o, aos pr a dados pessoais . o S 7630 € N one P! X o N Em curso a implementagio das medidas previstas no Cédigo de i .
Transversais Protedo de Dados clientes/utentes/subcontratantes £ee808 8 K s pessoat Média Alta Etica; aprovagso, e do Codigo de 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestio e " Baixa Alta Médio
danos nos direitos e liberdades das pessoas conexas sensiveis e as medidas de acesso e arquivamento dos processos individuais N N e Conduta e Etica
(singulares)/trabalhadores/as ° ’ Conduta para Protesdo de Dados Pessoais Exceléncia/DPO
dos/as trabalhadores/as; Revisdo das cléusulas contratuais dos contratos
existentes com os subcontratantes
Elaboragio, aprovagio e divulgagio interna e externa da Politica de Privacidade;
Inclusio na revisio do Cédigo de Conduta e Etica de normas relativas a restrigio
Atividades que incluam o tratamento de dados pessoais dos | N - R ) A ° ‘ . ) ) - L
. i Violagso do dever de sigilo/privacidade e possibilidade de ocorréncia de | Infragses de acessos a informag#o, aos pr a dados pessoais - Revisio de formularios para recolha da informagio estritamente necessaria i . i .
Transversais Protegdo de Dados clientes/ utentes/subcontratantes cee808 8 K 7® pessoat Média Alta 30/06/2022 Gabinete de Protegdo de Dados Baixa Alta Médio
! danos nos direitos e liberdades das pessoas conexas sensiveis e as medidas de acesso e arquivamento dos processos individuais e exigida por lei
(singulares)/trabalhadores/as ° "
dos/as trabalhadores/as; Revisdo das cléusulas contratuais dos contratos
existentes com os subcontratantes
Elaboragio, aprovagio e divulgagio interna e externa da Politica de Privacidade;
o X Inclusio na revisio do Cédigo de Conduta e Etica de normas relativas a restrigio
Atividades que incluam o tratamento de dados pessoais dos 5 o -, ) ~ " ° N N i . o . o
) ) Violagdo do dever de sigilo/privacidade e possibilidade de ocorréncia de | Infragdes |  de acessos a informagao, aos procedimentos respeitantes a dados pessoais o R } ) Gabinete de Protegdo de Dados/Departamento de Averificagao pelo GPD depende de informagdo da existéncia de ’
Transversais Protego de Dados clientes/ utentes/subcontratantes ! cassos e ! % passoat Média Alta Eliminagdo da informacao repetida em bases de dados 30/06/2023 ! © bados ner N Baixa Alta Médio
(si lares)/trabalhadores/as danos nos direitos e liberdades das pessoas conexas sensiveis e as medidas de acesso e arquivamento dos processos individuais Sistemas de Informag&o /Unidades Organicas bases de dados a prestar pelos restantes servigos
singu
e dos/as trabalhadores/as; Revisdo das clausulas contratuais dos contratos
existentes com os subcontratantes
Elaboragio, aprovagio e divulgagio interna e externa da Politica de Privacidade;
Inclusio na revisio do Cédigo de Conduta e Etica de normas relativas a restrigio
Atividades que incluam o tratamento de dados pessoais dos | N - R . A ° ‘ : ; : o o
. Violagso do dever de sigilo/privacidade e possibilidade de ocorréncia de | Infragses de acessos a informag#o, aos pr a dados pessoais - Concluso da atualizagio dos contratos com subcontratantes com inclusio i . Esta medida ests em constante atualizagso face as novas i .
Transversais Proteso de Dados clientes/ utentes/subcontratantes / cessos 3 inforn °s pessoat Meédia | Al ° ° 30/12/2022 Gabinete de Protegdo de Dados e oty Baixa Alta Médio
(eingularea)/trabalhadores/: danos nos direitos e liberdades das pessoas conexas sensiveis e as medidas de acesso e arquivamento dos processos individuais de clausula protegio de dados contratualizagdes
singulares)/trabalhadores/as v
dos/as trabalhadores/as; Revisdo das cléusulas contratuais dos contratos
existentes com os subcontratantes
Atividades que incluam o tratamento de dados pessoais dos ) N - . Politica de Renovago dos Consentimentos; Politica de Seguranga da Revisio, aprovaso, divulgagio e implementagao do Codigo de Conduta e Departamento de Recursos Humanos/Departamento ) ) -
_ Recolha ilegitima de dados pessoais e violagio dos principios de Infragses ° © oS T X . X o 5 ™ men 't one pal N ! Em curso a implementago das medidas previstas no Cédigo de X - X
Transversais Proteo de Dados clientes/ utentes/subcontratantes IR Informag&o/Divulgagio; Encriptacio dos dados; Baixa Média Baixo | Etica; aprovacso, e do Codigo de 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestso e o £t Baixa Média Baixo
rotegio de dados pessoais conexas onduta e Etica
(singulares)/trabalhadores/as protes: P Sensibilizagdo para as medidas de seguranca de dados Conduta para Protegdo de Dados Pessoais Exceléncia/DPO
- ) “ Nao comunicagao de incidentes de violagdo de dados a0 Encarregado de - “ — - ) ) ,, ) . " - ) ) , — ,
Transversais Protecio de Dados Tratamento dos riscos de incidentes de violagéo de dados Protecto de Dades (EPD) Gestsio Elaboracio da Politica de Gestso de Incidentes Baixa Média Baixo Aprovagio e divulgacio da Politica de Gestdo de Incidentes 30/09/2022 DPO/ Presidente Baixa Média Baixo
N - _ » . Revisdo, aprovagio, divulgagio e implementacio do Cédigo de Conduta e de Recursos b . 5 i -
) ) } } L ) Infragdes |  Comunicago / Divulgasdo do Codigo de Etica e Conduta; Cumprimento do ) » ) ! s 2620 e Implement o de Conc P " os M ° Em curso aimplementago das medidas previstas no Cédigo de ) :
Transversais Protesdo de Dados Tratamento dos riscos de incidentes de violagdo de dados Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade ‘ < Baixa | Média | Baixo | Etica; aprovasdo, e do Codigo de 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e ‘ Baixa | Média | Baixo
conexas disposto no Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) N 3 L Conduta e Etica
Conduta para Protegio de Dados Pessoais Exceléncia/DPO
Incumprimento do disposto no RGPD com a nio realizagio de _ i o X ~
_ N _ - s N N N Formag3o continua no RGPD; Monitorizagio pelo Gabinete de Protecio de . ; . . o . . _ . o .
Transversais Proteso de Dados Avaliagso de Impacto sobre Protecio de Dados avaliagdes de impacto de novas atividades e/ou a sua n3o comunicacio | Gestso ) Baixa Média Baixo Reandlise de todas as avaliagdes de impacto efetuadas em 2019 31/12/2022 Gabinete de Protegio de Dados Baixa Média Baixo
ados
a0 Encarregado de Protecdo de Dados
Acessos ou permissdes excessivas; Perda dos registos e da violagio da
informacdo; Violagio do dever de sigilo; utilizagio de informagao para ~ . .
) ) } ) ! Infracdes - ) » - - - Departamento de Sistemas de Informasao ) :
Transversais Protecao de Dados Gesto dos Sistemas de informagao / ERP qualquer vantagem pessoal, de terceiros ou de qualquer outra forma Restricio de acessos Baixa Alta Médio Andlise de permissdes e restricio de acessos 31/12/2022 i - Sistemas ¢ Baixa Média Baixo
er” ! ! o conexas Departamento Financeiro /Divisio de Contabilidade
contraria  lei ou ainda em detrimento dos objetivos legitimos e éticos
do Municipio
(inclui o pr dev ~ o L L 5 - Administragio/Departamento de Recursos . 5 i -
) ) er o ) Infracdes o ) ) _ | Reviso, aprovagao, divulgaso e implementasdo do Codigo de Conduta e ! ‘ Em curso aimplementago das medidas previstas no Cédigo de ) ) »
Transversais Protedo de Dados suplementos remuneratérios, descontos, penhoras e outros Violago do dever de sigilo Comunicagio / Divulgacio do Cédigo de Etica e Conduta Baixa Alta Médio i 30/05/2022 Humanos/Departamento Juridico/Gabinete de Condutn o £ Média Média Médio
conexas ica onduta e Etica
procedimentos afins) Auditoria, Controlo de Gest3o e Exceléncia/DPO
o ~ o ) ~ i . Centralizagio da gesto das reclamacdes no Gabinete de Auditoria, i o . o
. ~ 5 ~ Replicagdes de reclamagdes pelo facto de existirem vérios canais 5 Processo de reclamacdes transversal a todas as Unidades Organicas; - - " " oo Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e 0 processo de reclamagdes ja foi revisto e encontra-se em curso X X "
Transversais Reclamacdes Gestio e tratamento das reclamagdes Gestio e reclamaco * * e Média | Meédia | Meédio Controlo de Gestdo de Exceléncia; 30/06/2022 ~on | es s stoe e " Média Média Médio
abertos ao reclamante Sensibilizagio e divulgagio a todas as Unidades Organicas - o © > _ Exceléncia a elaboragio de tramitagdes por tipologia de reclamaco.
Revisdo, aprovagio e divulgacio do processo de gestso de reclamagdes
Incumprimento do processo de tratamento de reclamagdes (ndo
cumprimento das tramitagdes definidas, ndo cumprimento dos prazos ~ X L Centralizaio da gestdo das reclamagdes no Gabinete de Auditoria, i o . o
. ~ 5 ~ X " 5 Processo de reclamacdes transversal a todas as Unidades Organicas; - i o Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e 0 processo de reclamagdes ja foi revisto e encontra-se em curso X X "
Transversais Reclamagdes Gestiio e tratamento das reclamagdes legais de resposta, falta de resposta as reclamagdes apresentadas no Gestao N > Média | Média | Médio Controlo de Gestao de Exceléncia; 30/06/2022 Média Média Médio
© Sensibilizagio e divulgacdo a todas as Unidades Organicas L o ° X ~ Exceléncia a elaborago de tramitagdes por tipologia de reclamaco.
municipio e falta de resolugdo das situacdes reportadas nas Revisio, aprovagio e divulgagdo do processo de gestio de reclamagdes
reclamagdes)
o i Promocao da anélise critica do SGQ (Sistema de Gestio da Qualidade) com a
Assegurar a certificagio do SG (Sistema de Gestio) pela Norma _ _ X X
Transversais Sistema de Gestdo 150 9001:2016 Desadequacdo do sistema integrado de gestdo Gestdo realizagdo de reunies entre o grupo do SGQ e os interlocutores das Unidades Baixa Média Baixo Baixa Média Baixo
g Organicas
Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Criagio de grupo de trabalho para acompanhamento do projeto SIGEX Exceléncia/Gabinete de Informaco . . . . N
. . 5 i ) . ~ . ~ i . ~ 5 - i o i ¢ X Medida de implementagio ainda no concertada face & X X L
Transversais Sistema de Gestdo Assegurar a melhoria continua do Sistema de Gestéo Falta de integragdo dos diversos instrumentos do sistema de gestio Gestao Média | Média | Médio | (Sistema Integrado de Gestio visando a Exceléncia) e analise do relatorio 30/12/2022 Estratégica/Direcdo Municipal de Projetos Especiais e p e don g i N Média Média Médio
N : ? ° isponibilidade dos dirigentes envolvidos no projeto
EFQM para de plano de Investimento/Departamento de Sistemas de
Informacdo
. . _ _ Utilizagio de informagio 5 lad N . X X o _ _ Departamento de Sistemas de Informagao / Gabinete Aaquisicio de uma plataforma ests em fase de estudo de X
Transversais Sistema de Gestdo Controlar a informagio documentada Gestio Lista de documentos e registos Baixa Baixa Aquisigio e implementag3o de plataforma de gestéo 30/06/2023 " Baixa Baixa
dentro do SGQ de Auditoria, Controlo de Gestdo e Exceléncia mercado.
Avaliagio do sistema de gestdo através dos documentos de _ _ . § N . o § _ . § _
. . 5 ’ i " “® | Falha na monitorizagdo e avaliagao da eficacia do sistema de gestio (ex: 5 o o . 5 - i o Definigio das competéncias do gestor da qualidade; Nomeago de gestor Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestio e X X
Transversais Sistema de Gestdo suporte (plano de agdes, indicadores, planos de risco, revisdo Gestio Realizagio de auditorias; Formagao/divulgagdo dos processos Média | Média | Meédio * 30/09/2022 Baixa Média Baixo
, plano de acdes) do sistema de gest3o da qualidade por departamento/divisao/processo Exceléncia / Todas as Unidades Organicas certificadas
pela gestso, reclamagdes)
Avaliagio do sistema de gestdo através dos documentos de _ _ . § N Aps nomeacio e
. . . N N L Falha na monitorizagdo e avaliagdo da eficacia do sistema de gestdo (ex: . N . . . L . L ;- - . _— . . . . .
Transversais Sistema de Gestdo suporte (plano de agdes, indicadores, planos de risco, revisdo lano de aces) Gestio Realizagio de auditorias; Formagao/divulgagdo dos processos Média | Meédia | Meédio Analise e relato periodico por parte do gestor da qualidade definigio de Todas as Unidades Organicas certificadas Baixa Média Baixo
/ano de acdes
pela gestso, reclamagdes) P! s competéncias
Avaliagio do sistema de gestdo através dos documentos de o N _ . Administragio/Departamento de Sistemas de e X
. . 5 ’ i € 5 5 o - X i i Aquisigdo e implementagio de plataforma de gestio; Desmaterializagio dos N 07 Aaquisigio de uma plataforma esti em fase de estudo de X X
Transversais Sistema de Gestdo suporte (plano de agdes, indicadores, planos de risco, revisdo Perda de informagio Gestio Realizagio de copias de seguranga Baixa Média Baixo 30/12/2022 Informag&o/Gabinete de Auditoria, Controlo de | Baixa Média Baixo
rocessos mercado
pela gestdo, reclamacdes) P Gestao e Exceléncia
Atribuicio ao Gabinete de Auditoria, Controlo de Gest3o de Exceléncia da
Disponibilizagdo da informago da transparéncia municipal no ) ~ responsabilidade de identificar a informacao a disponibilizar no sitio da X Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestio e X
Transversais Transparéncia Municipal ? Informacio desatualizada no sitio dedicado 3 transparéncia municipal |  Gestdo o _ morn o N Baixa Média | Baixo Elaboracio e divulgagio do plano de comunicagio 30/09/2022 -on Baixa Média Baixo
site oficial da CMM transparéncia, verificar a sua atualizagdo, acessibilidade e resolugdo das Exceléncia
inconformidades
Atribuigdo a0 Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestao de Exceléncia da
. Disponibilizagao da informagdo da transparéncia municipal no | Informagao pouco inteligivel e de dificil pesquisa/consulta no ambito da . responsabilidade de identificar a informacédo a disponibilizar no sitio da N . . . Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e .
Transversais Transparéncia Municipal ° > Gestio 2 " . Média | Média | Médio | Apresentagio de proposta para melhorar a acessibilidade da comunicagso 30/09/2022 Con Baixa | Média | Baixo
site oficial da CMM transparéncia municipal transparéncia, verificar a sua atualizagdo, acessibilidade e resolugdo das. Exceléncia
inconformidades
Atribuigio a0 Gabinete de Auditoria, Controlo de Gest3o de Exceléncia da
R Disponibilizagio da informago da transparéncia municipal no R . responsabilidade de identificar a informagao a disponibilizar no sitio da . . . N Gabinete de Auditoria, Controlo de Gesto e X
Transversais Transparéncia Municipal Incumprimento das exigéncias legais Gestao ° N . Baixa Média | Baixo Elaborag3o e divulgagdo do plano de comunicagio 01/10/2022 : Baixa Média Baixo
site oficial da CMM transparéncia, verificar a sua atualizag3o, acessibilidade e resolug3o das Exceléncia
inconformidades
Dependéncia de outros servigos para disponibilizasdo de informagao
_ - DI da da municipal no GREIELD ° EESPEIRCIETE e R _ o » _ ) ) _ - _ - _ Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e
Transversais Transparéncia Municipal ° essencial 3 garantia da transparéncia municipal e respetivas avaliagdes | Gestdo | Comunicacio continua e periédica com os servigos detentores da informagdo | Baixa | Média | Baixo Realizac3o de agdes de sensibilizagdo aos servigos 30/09/2023 con
site oficial da CMM Exceléncia
dos rankings
) ] Incumprimento dos prazos legais de resposta derivado da . .
Andlise de procedimentos sujeitos a controlo prévio, i : _ | Aperfeigoamento da plataforma existente que integra alguns dos fluxos para os . ) » : ) Departamento de Urbanismo/ Divisio de Gestdo } ) )
Urbanismo - > " . inexisténcia/desadequagio dos fluxos de tarefas dos procedimentos e | Gestdo Média | Média | Médio Introdugao dos fluxos na plataforma para todos os tipos de pedidos 31/12/2022 ° Encontra-se em curso a introdugdo dos fluxos Média Média Médio
previstos no Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edificagao tipos de pedidos Urbanistica
da quantidade de intervenientes
. ' - ) Equipa técnica especializada para assegurar analise técnica na avaliagio dos Departamento de Urbanismoy/Divis3o de Controlo
Andlise de procedimentos sujeitos a controlo prévio, ~ N i 5 ! © P X 90 ¢ - . 2 " on X X L
Urbanismo - " " . Erros nas avaliages dos projetos e consequéncias para municipes Gestdo projetos; Consulta a e (fase inicial); Média Alta Formag3o adequada recorrente Sucessivo das Operagdes Urbanisticas; Divisio de recorrente Média Média Médio
previstos no Regime Juridico da Urbanizasdo e da Edificagao
Reforgo de recursos humanos Desenvolvimento Organizacional
Andlise de procedimentos sujeitos a controlo prévio, ~ . i . Equipa técnica especializada para assegurar analise técnica na avaliagio dos X D ilizagdo de toda a i 5 30 digitalizada e Departamento de Urbanismo /Divisdo de Gestio X X L
Urbanismo - i " . Erros nas avaliagdes dos projetos e consequéncias para municipes Gestio N " Média Alta N 31/12/2025 ° recorrente Média Média Médio
previstos no Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edificagao projetos; Consuta a informagao georreferenciada e digitalizada (fase inicial) georreferenciagio de todos os processos, incluindo o passivo Urbanistica
Andlise de procedimentos sujeitos a controlo prévio, Incumprimento dos prazos legais de resposta devido 3 necessidade de ) Aperfeigoamento da plataforma existente que integra os fluxos para os ) : ) Departamento de Urbanismo/Divisio de Gestao } )
Urbanismo - Gestio Alta Média Introdugio de fluxos para todos os tipos de pedidos na plataforma 31/12/2022 Encontra-se em curso a introdug&o dos fluxos Alta Média

previstos no Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edificagao

consultas internas a outras unidades organicas

diferentes tipos de pedidos e que inclui os tempos médios das fases do pedido

Urbanistica




Plano aprovado em Junho de 2022 pelos 6rgaos executivo e deliberativo

Relatério de Execugao anual

Departamento de Urbanismo/Divisdo de Controlo
) Anélise de procedimentos sujeitos a controlo prévio, ) ) Geor facdo dos pedidos e de informagdo e ) ) : wisao de & ) )
Urbanismo - " cediment 2 con Vo Erros nas avaliagdes dos projetos Gestio € subs e Baixa | Media | Baixo Formagio adequada recorrente Sucessivo das Operagdes Urbanisticas; Diviséo de recorrente Baixa | Média | Baixo
previstos no Regime Juridico da Urbanizaco e da Edificacio arquivo digital geografico " stica
Desenvolvimento Organizacional
Andlise de procedimentos sujeitos a controlo prévio, dos pedidos e do de il doe de toda a infor a do digitali; e Departamento de Urbanismo / Divisdo de Gestdo N
Urbanismo B " proc >ntos sujeitos a controlo previo, Erros nas avaliagdes dos projetos Gestio pedidos € subs cer Baixa | Média | Baixo nor 31/12/2025 P o/ Baixa Média Baixo
previstos no Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edificagio arquivo digital geografico georreferenciagio de todos os processos Urbanistica
) Anélise de procedimentos sujeitos a controlo prévio, Incompatibilidade entre as vérias matérias regulamentares que servem } ) . o Departamento de Urbanismo / Divisdo de Gestio ) ) ) - )
Urbanismo - N N - e N Gestdo Baixa Alta Revisdo de todos os regulamentos municipais relativos a urbanizagao 30/06/2023 N Esta em curso a elaboragdo de um cédigo regulamentar Gnico Baixa Alta
previstos no Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edificacio de base ao servico prestado Urbanistica
- ) . . Aquisiséo de equipamentos/servigos/recursos humanos para ) }
. Anilise de procedimentos sujeitos a controlo prévio, i — ~ . . _ . . X a0 e > - | Departamento de Sistemas de Informacao; o . .
Urbanismo - ' - o @ con ! Falta de celeridade e eficiéncia nas respostas Gestio Contratagio de recursos humanos na srea de Informagao Geografica Média | Média arquivo e g dos processos antigos 31/12/2025 stemas Encontra-se em aquisigio Media | Media
previstos no Regime Juridico da Urbanizasdo e da Edificagao o araut " Administragao
que ainda nao foram objeto desse tratamento
Andlise de procedimentos sujeitos a controlo prévio, Infragdes | Comunicacio / Divulgagdo do Codigo de Etica e Conduta; Sistema de distribuicio Criagdo de canais de comunicagdo adicionais seguros para a divulgacdo de
Urbanismo B " proc °ntos sujeitos a controlo previ Violagdo dos deveres de isengio e imparcialidade < 530/ Divulgas; 80 < Baixa Alta < : cas? Buros B¢ 31/12/2022 Administragio Baixa Alta
previstos no Regime Juridico da Urbanizasdo e da Edificagao conexas aleatoria de processos interferéncias/ canal de dentncias
Baixa Média Baixo
Baixa Média Baixo
de operagdes em curso Deficiente acompanhamento/fiscalizagdo em obra devido a escassa Reforgo de recursos humanos qualificados na divisdo para dar Formacgdo em curso/recorrente; recrutamento de pessoal "
Urbanismo - operas . i P ; 520 Gestao Reforgo de recursos humanos Média | Média ¢ “ . P 31/12/2022 Departamento de Recursos Humanos; Administragdo < P Baixa Média Baixo
de titulos ou de procedimentos prévios formagdo especializada resposta/alterar procedimentos encontra-se em curso
) de operagdes em curso decorrent Falta de resposta atempada aos municipes/quebra confianga na ) . . o ) . o - .
Urbanismo - h . s ! Gestio Reforgo de recursos humanos qualificados na divis3o para dar resposta Media | Media Reforco de recursos h na divisdo 31/12/2022 Departamento de Recursos Humanos; Administracao Recrutamento de pessoal encontra-se em curso Média Média
de titulos ou de procedimentos prévios autarquia
de operagdes em curso Criagdo de uma escala de trabalho em conjunto com o incremento de meios Departamento de Urbanismo/Divisdo de Controlo
Urbanismo B operac ! i Auséncia de trabalho sistematizado Gestio Média | Média < " 31/12/2022 P: ‘ /! de Em curso Média | Média
de titulos ou de procedimentos prévios materiais Sucessivo das Operagdes Urbanisticas
de operagdes em curso Atribuigéo 3 divisdo de matérias de fi _ Departamento de Urbanismo/ Divisio de Controlo
Urbanismo 8 Gestio de pr paraa municipal Baixa | Média | Baixo processos de I que ainda estio em curso 31/12/2022
de titulos ou de procedimentos prévios geral, o que origina volume excessivo de trabalho Sucessivo das Operagdes Urbanisticas
de operagdes em curso decorrentes | Deficiente execugdo das atividades e competéncias por falta de recursos ’
Urbanismo E operas ! = © aces € competencias pf Gestio Dotagio de meios materiais e informaticos Baixa | Media | Baixo Baixa | Media | Baixo
de titulos ou de procedimentos prévios materiais e informaticos
Revisio, aprovagio, implementagdo e divulgagio do Cédigo de Condutae Dep: de Recursos b
de operagdes em curso decorrer Violagio dos deveres de isengéo e imparcialidade no acompanhamento | Infragses Em curso a implementago das medidas previstas no Cédigo de ’
Urbanismo - operac ! %0 < ¢80 & Imparcialidac P < Comunicagdo / Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta Baixa | Média | Baixo Etica; Criago de canais de comunicacdo adicionais seguros para a 30/05/2022 Juridico/Gabinete de Auditoria, Controlo de Gestdo e P! s das p e Baixa Média Baixo
de titulos ou de procedimentos prévios das agdes de fiscalizagdo conexas _ N 3 L S o Conduta e Etica
divulgagdo de interferéncias / canal de dendncias Exceléncia
fscalizacio d ses urbanist . tes | Victasio dos deveres de isengio e imparcialidade devido s manutencio | | I mplementacio de sistema de decisd finl subscrit » Departamento de Urbanismo Divisso de Control
iscalizacdo de operagdes urbanisticas em curso decorrentes nfragdes mplementacdo de sistema de decisio final subscrita por mais de um epartamento de Urbanismo/ Divisio de Controlo
Urbanismo - ¢80 de operag 8 5o de equipas fixas de fiscalizagdo por drea de geografica, o que pode < Sistema de distribuic3o aleatoria de processos Baixa Alta P s Sclee P 31/12/2022 P ¢ o e Em curso Baixa Alta
de titulos ou de procedimentos prévios A ! 2 de : conexas técnico Sucessivo das Operasdes Urbanisticas
conduzir a manipulagio dos critérios de avaliagio
Violagdo dos deveres de isencdo e imparcialidade devido & manutengio
" de operacdes em curso ren " - N InfracBes y e - . : . . . "
Urbanismo E ) ! = de equipas fixas de fiscalizagio por érea de geografica, o que pode Sistema de distribuigdo aleatoria de processos Baixa | Alta Reforco de Recursos Humanos (engenheiros e assistentes técnicos) 31/12/2022 Departamento de Recursos Humanos; Administragio Recrutamento de pessoal encontra-se em curso Baixa Alta
de titulos ou de procedimentos prévios  de fscallzacao 2 de 0 conexas
conduzir & manipulagdo dos critérios de avaliagdo
Baixa | Média
X X o . X . o Criagdo de equipa multidisciplinar, com formagdo adequada para . o X X »
' Elaborar os procedimentos de legalizagio oficiosa previstos no | Auséncia de equipa multidisciplinar, com formagdo adequada para ) - ) o Departamento de Urbanismo / Divis3o de Controlo £m avaliagio do método para exercer a atividade e seus -
Urbanismo . ! P ! Gestio Ata | Média implementar a tarefa; Reforgo de recursos humanos qualificados/ 31/12/2022 ¢ : " Alta Média
RIVE e RUEMM o de oficiosa Sucessivo das Operagdes Urbanisticas procedimentos
contratagio de recursos humanos externos
et dimentos de legalizacio oficl i Deficiente execug3o das atividades e competéncias por falha de Desartamento de Sistemas de Informac e avalincso do métod i
aborar os procedimentos de legalizagio oficiosa previstos no epartamento de Sistemas de Informago; m avaliag3o do método para exercer a atividade e seus
Urbanismo - P galizac: P recursos materiais e informiticos Gestso Alta Alta Aquisicio dos meios materiais e informaticos 31/12/2022 P istemas | < < pers Alta Alta
RIUE e RUEMM Administragio procedimentos
Emissao de parecer sobre a conformidade das operagdes Nao assegurar a execugo desta atividade por falta de recursos
Urbanismo P e " peras ® < - por Gestio Afetagio d com formagao em Baixa | Média Reforgo de colaboradores com formagao em arquitetura 31/12/2022 Departamento de Recursos Humanos; Administracio Baixa Média Baixo
urbanisticas sem titulo humanos com formagéo em arquitetura
Baixa | Média
) ) - ) N assegurar a adequada execugdo desta atividade por falta de ] A
) Anélise de procedimentos sujeitos a controlo prévio, L b ° } ; » Afetagio de colaboradores com formagio adequada (assistentes técnicos, - ! - ’
Urbanismo recursos humanos com formagao nas especialidades tidas como Gestdo Afetagdo de colaboradores Média Alta 31/12/2022 Departamento de Recursos Humanos; Administracdo Baixa Média Baixo

previstos no Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edificagao

adequadas

engenheiros e arquitetos)

novas medidas/riscos




