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«Old!l O meu nome é Roberto. Recentemente,
deparei-me com uma excelente oferta
relativa a um voo anunciada online. Mas,

quando fiz a reserva, surgiram, de repente,
taxas aeroportudrias, taxas de reserva
e despesas de cartdo de crédito,
0 que quase duplicou o prego.»

«O andncio também mostrava imenso
espago para as pernas e um bom servigo
de bordo, mas, na realidade, o espago
era desconfortdvel e nem sequer tive
direito a um copo de dgua. Se soubesse,
teria escolhido outra companhia.»

«Com a ajuda desta organizagdo,
apresentei uma reclamagdo e o anuncio
acabou por ser removido do website
da companhia.»

CONHE
€4 0s sgys pIREITOS

v

Insista no seu direito a publicidade fiavel.
Contacte as autoridades competentes se se deparar
com publicidade enganosa ou fraudulenta.

PUBLICIDADE |

USE OS SEUS DIREITOS.

4490 MM
dos consumidores ndao sabem que
um anuncio de bilhetes de avido

tem de apresentar o montante total,
incluindo impostos, taxas e despesas.
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44 9% MMM
depararam-se com anuncios enganadores
ou ilusérios nos ultimos 12 meses.

239% M

destes acabaram por comprar algo
com base nestes argumentos.

12%}

2 contactaram uma organizacdo de

defesa dos consumidores para obter
informacoes sobre os seus direitos.

47 % Phfdh

dos consumidores que apresentaram
uma reclamacao junto de uma autoridade
publica ficaram satisfeitos com a forma
como o problema foi tratado.

Saiba mais em youreurope.eu
#EU4Consumers

Flash Eurobarémetro 358, Atitudes do consumidor face as compras
transfronteiricas e a protecdo do consumidor (2013)
Eurobarémetro Especial 342, Reforco dos poderes dos consumidores (2011)
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http://europa.eu/youreurope/citizens/index_pt.htm

