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Nota previa

A Direcao-Geral do Consumidor, adiante
DGC, é o organismo do Ministério da
Economia que tem por missao contribuir
para a definicao e execucao da politica de
defesa do consumidor em Portugal. Entre
as suas diversas atribuicoes, a DGC tem a
responsabilidade de apresentar medidas
legislativas, informar e sensibilizar os
consumidores e os operadores econémicos
sobre a legislacao de consumo e
acompanhar e fiscalizar a publicidade nos
diversos meios de comunicacao, incluindo o
meio digital.

As alteracoes dos padroes tradicionais de
consumo exigem um acompanhamento
muito préoximo da politica publica de defesa
do consumidor e uma intervencao em largo
espectro. Este novo paradigma, onde se
Insere a economia digital, constitui uma
mais-valia para os consumidores e para

os operadores econdmicos, mas também

uma oportunidade para continuar a garantir
niveis de protecao elevada. Tendo presente o

impacto e a relevancia crescente das Redes
Sociais nas escolhas dos consumidores,
assim como o papel dos influenciadores
neste processo, a DGC desenvolveu

um guia que visa sensibilizar todos os
intervenientes para o cumprimento da lei
em matéria de publicidade e de protecao
dos consumidores, assim como promover
boas praticas na comunicacao comercial,
no meio digital.

A divulgacao de conteldos comerciais de
forma clara, transparente e responsavel
é fundamental para o estabelecimento
de uma relacao de confianca entre o
consumidor, o intermediario e a marca.

“A publicidade é disciplinada
por lei, sendo proibidas todas
as formas de publicidade
oculta, indireta ou dolosa”

— Artigo 60.° da Constituicao
da Republica Portuguesa
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Definicoes

INFLUENCIADOR

PUBLICIDADE

Pessoa ou personagem no meio digital que possui o potencial de
influenciar os outros, independentemente do nimero de consumidores
seus seguidores que acompanham as suas publicacdes.

Influenciadores também sao criadores de conteldos digitais e uma fonte
importante de informacao e de influéncia para os consumidores que nestes
confiam.

Qualquer forma de comunicacao feita por entidades de natureza publica
ou privada, no ambito de uma atividade comercial, industrial, artesanal
ou liberal, com o objetivo direto ou indireto de promover, com vista a
sua comercializacao ou alienacao, quaisquer bens ou servicos, ideias,
principios, iniciativas ou instituicoes.

PATROCINIO A atribuicao de qualquer apoio, seja através de contributos financeiros,

PARCERIA

OFERTA

MEIO

RELACAO
COMERCIAL

PAGAMENTO

humanos ou materiais, ou da disponibilizacao de quaisquer bens,
servicos ou recursos num evento ou atividade, como contrapartida de
uma associacao direta ou indireta a esse evento ou atividade, com vista
a promocao do nome, da imagem ou das atividades, bens ou servicos do
patrocinador.

O patrocinio é uma forma especial de publicidade e esta sujeito aos
mesmos principios e regras gerais.

Relacado de colaboracao com vista a obtencao de uma boa imagem da
marca ou Instituicao, sem condicoes exigidas.

Disponibilizacao gratuita de bens ou servicos por parte das marcas, ainda
que por tempo determinado, sem condicdes.

Qualquer suporte utilizado para a transmissao de comunicacao comercial.
Em matéria de publicidade, as regras legais aplicam-se a qualquer meio de
comunicacao, designadamente os sitios de internet e as redes sociais.

Qualquer ligacao entre uma marca e um influenciador que inclui
compensacao financeira ou outro tipo de beneficios.

Qualquer forma de compensacao, incluindo o recebimento de um valor
monetéario ou outros beneficios, como a oferta de produtos com ou sem
quaisquer condicoes, como sejam, presentes, brindes, amostras, servicos,
convites para viagens, eventos, refeicoes, estadias, experiéncias, descontos
e sorteios, empréstimo de artigos, entre outros.
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A identificacao
da ublicidade
obrigatoria

Constituicao da Republica
Portuguesa

Artigo 60.° “A publicidade é disciplinada
por lei sendo proibidas todas as formas de
publicidade oculta, indireta ou dolosa”.

0 cadigo da publicidade
AMBITO

Artigo 1.° “0 Codigo da Publicidade aplica-
se a qualquer forma de publicidade,
independentemente do suporte utilizado
para a sua difusao”.

PRINCIPIO DA IDENTIFICABILIDADE

Artigo 8.° “A publicidade tem de ser
inequivocamente identificada como tal,
qualquer que seja o meio de difusao
utilizado.”

O dever de IDENTIFICAR de forma
clara e inequivoca o conteudo
comercial das publicacoes

feitas na internet e nas redes

sociais esta regulado pelo art.?
8.° do Codigo da Publicidade,
que contém o Principio da
Identificabilidade.

A publicacao é considerada
comunicacao comercial
quando:

— Existe algum tipo de relacao comercial
que implique o pagamento de um valor
monetario.

— A publicacao inclui a oferta de produtos
com ou sem quaisquer condicoes, como
sejam, presentes, brindes, amostras,
servicos, convites para viagens, eventos,
refeicoes, estadias, experiéncias, descontos
e sorteios, empréstimo de artigos ou outros
beneficios, mesmo que nao exista uma
compensacao financeira.

— O conteldo promove produtos ou servicos
especificos e contém links ou cddigos de
desconto.

A identificacao da
publicidade

Sempre que exista uma relacao comercial
entre o influenciador e 0 anunciante, essa
relacao tem de ser sempre identificada

de forma clara e inequivoca, no inicio da
publicacao.

Importa garantir que o consumidor
percebe imediatamente que esta perante
um conteudo comercial.

#PUB

Os influenciadores, os anunciantes
e as agéncias sao corresponsaveis
pelos conteudos comerciais
divulgados.
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A identificacao
da publicidade

E boa pratica:

— Identificar no inicio da publicacao a
relacao comercial existente em forma de
texto, dudio, foto ou video.

— Usar a indicacao #PUB ou PUB adaptado
a plataforma em questao.

— Sempre que se verifique outro tipo de
beneficio, este deve ser identificado com a
hashtag ou designacao correspondente:

#PATROCINIO ou PATROCINIO
#PARCERIA ou PARCERIA
#OFERTA ou OFERTA

E ma pratica:
— Inserir a hashtag PUB ou a identificacao
de outro beneficio apenas no meio ou no

final da publicacao, pois nao permite a
identificacao da comunicacao comercial.

Os influenciadores devem:

— Identificar as publicacoes como
publicidade, quando aplicavel.

— Garantir que as suas apresentacoes
e recomendacoes nao sao falsas ou
enganosas.

— Assegurar que as declaracoes que fazem
em seu nome sao baseadas em experiéncias
reais.

#PUB

Os anunciantes devem
garantir que:

— Os influenciadores identificam de forma
clara e inequivoca, em cada publicacao,

a mensagem publicitaria existente,
mencionando as ligacoes comerciais
envolvidas.

— Dispoem de mecanismos de controlo

nas suas estratégias de comunicacao, uma
vez que os influenciadores digitais nao sao
necessariamente profissionais de marketing
experientes.
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Publicacoes
com mencao
ao credito

A comunicacao comercial relativa a
crédito aos consumidores deve indicar
obrigatoriamente um conjunto de
elementos, como a taxa anual de encargos
efetiva global [TAEG) com destaque similar
ao das carateristicas promovidas.

Credito aos consumidores

Indicacoes obrigatdrias, previstas no artigo
5.9 do Decreto Lei n.? 133/2009, de 2 de
junho e subsequentes alteracdes (Contratos
de crédito a consumidores).

Publicacoes
com mencao
a alegacoes
de saude (suplementos

alimentares)

— A publicacao de conteddos com mencao
a alegacoes de saude para promover
suplementos alimentares deve respeitar o
Regulamento (CE] 1924/2006.

— Deve mencionar-se a importancia de um
regime alimentar variado e equilibrado e de
um estilo de vida saudavel.

E boa pratica:

Incluir a expressao: "Tenha uma
alimentacao completa, variada e
equilibrada.”
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Publicacoes
com mencao
a behidas
alcoolicas

¢ °

Publicacoes
dirigidas
a menores

Nao podem:
— Encorajar consumos excessivos;
— Menosprezar os nao consumidores;

— Sugerir o sucesso, éxito social ou
especials aptidoes por efeito do consumo;

— Sugerir a existéncia, nas bebidas
alcoolicas, de propriedades terapéuticas ou
de efeitos estimulantes ou sedativos:

— Associar o consumo dessas bebidas ao
exercicio fisico ou a conducao de veiculos;

— Sublinhar o teor de alcool das bebidas
como qualidade positiva.

E boa pratica:

Incluir a expressao: “Seja responsavel.
Beba com moderacao.”™™

*Mencao constante do Cédigo de Autorregulacdo
dos Cervejeiros Portugueses e do Cédigo de
Auto-Regulacao da Comunicacao Comercial em
matéria de Bebidas Alcodlicas - vinhos e bebidas
espirituosas.

Nao podem:

— Incitar os menores, explorando a sua
inexperiéncia ou credulidade, a adquirir um
determinado bem ou servico;

— Incitar os menores a persuadirem os
seus pais ou terceiros a comprarem 0s
produtos ou servicos em questao;

— Conter elementos suscetiveis de fazerem
perigar a sua integridade fisica ou moral,
bem como a sua saude ou seguranca,
nomeadamente através de cenas de
pornografia ou do incitamento a violéncia.

Publicacoes que utilizem
menores:

Os menores s6 podem ser
intervenientes principais nas
mensagens publicitarias em que

se verifique existir uma relacao
direta entre eles e o produto ou
servico veiculado.

consumidor.gov.pt
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Comunicacao
responsavel

Nas publicacoes com conteldo comercial,
para além de cumprir as regras legais, deve
adotar-se um padrao de responsabilidade
social em especial nas matérias que
envolvam:

— Crédito aos consumidores (art.° 5.° do
Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, e 5
subsequentes alteracoes); —

— Alegacoes de satde (Regulamento (CE]
n.° 1924/2006, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de dezembro de 2006):

— Praticas de publicidade em satde (art.°
7.9 do Decreto-Lei n.? 238/2015, de 14 de
outubro]):

— Menores (art.? 14.° do Cddigo da
Publicidade]:

— Publicidade testemunhal (art.° 15.° do
Cdédigo da Publicidade];

— Bebidas alcoélicas (art.° 17.° do Cddigo
da Publicidade):

— Jogos e apostas (art.? 21.° do Cédigo da
Publicidade].

Y
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Os influenciadores devem respeitar o
principio da identificabilidade através
da identificacao clara e inequivoca da
publicidade quando o conteudo digital é
comunicacao comercial.

Os intervenientes no meio digital
devem respeitar a legislacao em
matéria de publicidade, incluindo as
mencoes obrigatdrias.

Os anunciantes devem garantir que os
influenciadores contratados respeitam
as regras legais e que mencionam a
relacao comercial existente.

Todos os intervenientes no marketing
digital sao corresponsaveis pelos
conteudos que divulgam.

A Direcao-Geral do Consumidor,
entre outras competéncias,

é responsavel pela analise e
monitorizacao da publicidade,
bem como pelos processos

e técnicas de promocao de
vendas e pela fiscalizacao ao
cumprimento do Cddigo da
Publicidade e demais diplomas
nesta matéria, instaurando,
Instruindo e decidindo processos
de contraordenacao em caso de
infracao aquele regime, através
da aplicacao de coimas e sancoes
acessorias.
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Documentos
relevantes

1. Lei de defesa do consumidor

Lein.° 24/96, de 31 de julho, com as subsequentes alteracdes.
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=726&tabela=leis

2. Codigo da publicidade

Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de outubro, com as subsequentes alteracdes.
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=390&tabela=lei

3. Praticas comerciais desleais
Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, com as subsequentes alteracdes.
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=1067&tabela=leis&so miolo=

4. Contratos de créeditos a consumidores

Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, com as subsequentes alteracdes.
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=1107&tabela=leis&so miolo=

5. Praticas de publicidade em saude
Decreto-Lei n.° 238/2015 de 14 de outubro
https://dre.pt/home/-/dre/70686132/details/maximized?p auth=g0OxNm5UX

consumidor.gov.pt 1



Consulte a Direcao-Geral
to Consumidor em caso
de duvida.

Direcao-Geral do Consumidor
Praca Duque de Saldanha, n.° 31
1069-013 Lisboa

Telefone: 21 356 46 00
publicidadefddg.consumidor.pt

www.consumidor.gov.pt

CONSUMIDOR
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