
 
 
 

 

 
Proteção dos consumidores: Práticas de manipulação em linha detetadas em 148 das 399 lojas em linha examinadas 

 
A Comissão Europeia e as autoridades nacionais de defesa do consumidor de 23 Estados-Membros, Noruega e Islândia (Rede CPC), divulgaram 
os resultados de uma ação de investigação (“sweep”) a sítios em linha de retalhistas.  
 

Esta ação incidiu sobre 399 lojas em linha de venda, 
designadamente, de têxteis e produtos eletrónicos. 
O sweep centrou-se em três tipos específicos de 
práticas manipulativas – conhecidas como “Patrões 
Obscuros” (Dark Patterns”) - que costumam levar os 
consumidores a fazerem escolhas que podem não 
ser do seu interesse, a saber: 
 

1) Falsos cronómetros de contagem regressiva; 
 

2) Interfaces web projetadas para levarem os 
consumidores a fazerem compras, subscrições ou 
outras escolhas e;  
 

3) Informações ocultadas.  
 
A investigação revelou que 148 das lojas em linha 
continham pelo menos um destes três Padrões 
Obscuros. 
 
 

Em concreto: 
 

• 42 sítios em linha usavam falsos cronómetros de contagem regressiva, impondo prazos para a compra de produtos específicos; 



 
 
 

 

 

• 54 sítios em linha direcionavam os consumidores a fazerem determinadas escolhas – desde subscrições, a produtos ou opções de 
entrega mais caras – seja pelo design visual ou pela escolha da linguagem; 

• 70 sítios em linha ocultavam informações importantes ou tornavam-nas menos visíveis para os consumidores (incluindo-se aqui 
informações relacionadas com os custos de entrega, a composição dos produtos ou a possibilidade de uma opção mais barata). Já 23 
destes sítios em linha, ocultavam informações com o objetivo de levar os consumidores a subscreverem uma assinatura; 

O sweep também incluiu as aplicações móveis de 102 dos sítios em linha visados, 27 dos quais também utilizavam pelo menos uma das três 
categorias de Padrões Obscuros. 

Mais informação em: Sweeps (europa.eu) 
 
 
A Direção-Geral do Consumidor está igualmente a trabalhar a questão dos “Padrões Obscuros”, estando em preparação a criação de um grupo de trabalho 
informal com as autoridades nacionais que aplicam a legislação do consumidor, visando o aprofundamento do tema.   

 
 
Partilhe esta informação! 
 

A Direção-Geral do Consumidor 
Praça Duque de Saldanha, n.º 31 -3.º  - 1069-013 Lisboa PORTUGAL 

T: + 351 21 356 46 00                   

 
 
 
 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommission.europa.eu%2Flive-work-travel-eu%2Fconsumer-rights-and-complaints%2Fenforcement-consumer-protection%2Fsweeps_en&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7C2f6db0cc235942491cee08db08207b1d%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638112707976384995%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=s8JBabVale%2BaI%2BLmq4RaCHF1gBb%2F%2BwH%2F5Dq5JQlP468%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.consumidor.gov.pt%2F&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7C2f6db0cc235942491cee08db08207b1d%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638112707976384995%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Cs6K%2BLq0NEhS%2B3E0gIJIm50zxlcpnsrEL9hNS14gceU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fdgconsumidor%2F&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7C2f6db0cc235942491cee08db08207b1d%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638112707976541217%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=OASA7ZAFve0khXUCexu17YsinY0qflZXSIm2jCTfrxc%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fchannel%2FUCR7pfvaeo-4Lc7BF6qly0Ig&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7C2f6db0cc235942491cee08db08207b1d%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638112707976541217%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=0YFfCObAn0EEfN9wAEzGiDrVxwXUz3HrCy7e5QQFnAQ%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FDGConsumidor&data=05%7C01%7Cciac%40cm-matosinhos.pt%7C2f6db0cc235942491cee08db08207b1d%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638112707976541217%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Fdjjdy7VGYWHc1njw1AsJ%2B%2FXKBwlmClZ7f8k%2BDUFPQ8%3D&reserved=0

