
 
 
 

 

 
Mastercard, VISA e American Express concordam em introduzir mudanças visando o cumprimento das regras de 

proteção do consumidor da EU 
 

Na sequência de um diálogo da Rede de Cooperação das autoridades responsáveis pela aplicação da 
legislação de defesa do consumidor (CPC), sob coordenação da Comissão Europeia e liderada pelo Provedor 
do Consumidor dinamarquês, a Mastercard, a VISA e a American Express comprometeram-se em impedir a 
ocorrência de subscrições ocultas em ambiente digital, visando o cumprimento das regras de defesa do 
consumidor.  
 
Os compromissos visam assegurar que os comerciantes fornecem aos consumidores informações claras 
sobre os pagamentos recorrentes antes de estes se comprometerem com uma assinatura. 
 
No âmbito desta ação, a American Express introduziu regras mais rígidas aos operadores económicos, 
incluindo a obrigatoriedade de envio de um aviso aquando da primeira subscrição. Já a MasterCard e a VISA 

foram mais além, exigindo aos comerciantes a apresentação dos custos da subscrição na janela de pagamento, na qual os consumidores inserem as 
informações constantes do seu cartão aquando da primeira compra ou do primeiro teste. 
 

Um estudo sobre esquemas de consumo e fraudes publicado em 2020 mostrou que, no passado, quase 10% dos consumidores da UE foram 
atraídos para uma subscrição indesejada. 
 
As práticas da MasterCard, da VISA e da American Express foram examinadas pelas autoridades CPC, tendo-se constatado que as suas regras não 
garantiam que as transações com cartão fossem devidamente autorizadas quando incluíam pagamentos regulares subsequentes, por exemplo, 
exigindo aos operadores que especificassem em fases específicas que, ao aceitarem um teste gratuito, estavam de facto a efetuar uma assinatura 
recorrente. 
Mais informações sobre os compromissos assumidos aqui. 
Partilhe esta informação! 
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommission.europa.eu%2Fsystem%2Ffiles%2F2020-01%2Fsurvey_on_scams_and_fraud_experienced_by_consumers_-_final_report.pdf&data=05%7C01%7Cmanuela.seabra%40cm-matosinhos.pt%7C8d92857ca355420b5f8008dafee782e5%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638102567805678129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=hhQ21Bux9r6nNheUOv1tTOCnyxIyYi%2FAV8bzN2ccePI%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommission.europa.eu%2Flive-work-travel-eu%2Fconsumer-rights-and-complaints%2Fenforcement-consumer-protection%2Fcoordinated-actions%2Fconsumer-frequent-traps-and-scams_en&data=05%7C01%7Cmanuela.seabra%40cm-matosinhos.pt%7C8d92857ca355420b5f8008dafee782e5%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638102567805678129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=0Lyre1P0uz1APBjD%2BQqoLelwbv%2B5oM2%2F6NJkLqK8I5M%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.consumidor.gov.pt%2F&data=05%7C01%7Cmanuela.seabra%40cm-matosinhos.pt%7C8d92857ca355420b5f8008dafee782e5%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638102567805678129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2Fs4kZCkUhN6UmjZeFGiUrVup8mdTSvgMAuQ6yfvqbs4%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fdgconsumidor%2F&data=05%7C01%7Cmanuela.seabra%40cm-matosinhos.pt%7C8d92857ca355420b5f8008dafee782e5%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638102567805678129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ikfzn5rMlXX5h%2FxcjZ1j%2B9l9dNxbuQljyJbmYnfMdis%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fchannel%2FUCR7pfvaeo-4Lc7BF6qly0Ig&data=05%7C01%7Cmanuela.seabra%40cm-matosinhos.pt%7C8d92857ca355420b5f8008dafee782e5%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638102567805678129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=zAvRuGVDJfsPjiC1F52IzpJGqnWusN150WC5lIVUZSU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FDGConsumidor&data=05%7C01%7Cmanuela.seabra%40cm-matosinhos.pt%7C8d92857ca355420b5f8008dafee782e5%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638102567805678129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=C3uEe9JGz9WARERUNWJC1YltGqKMPnsGM%2BTQsUZGrZc%3D&reserved=0

