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Saude e seguranga dos consumidores

A Direg¢ao-Geral do Consumidor informa todos os parceiros de que o Banco de Portugal divulgou um conjunto de contetidos e materiais
respeitantes as recentes alteracdes legislativas que visam mitigar os efeitos do aumento das taxas de juro, decorrentes do Decreto-Lei n.2
80-A/2022 e da Lei n.2 19/2022.

Com efeito, até 31 de dezembro de 2023, encontra-se em vigor um conjunto de medidas excecionais aplicaveis aos contratos de crédito para
aquisicao ou construcdo de habitagdo prépria permanente, sujeitos a um regime de taxa de juro varidvel, com valor em divida igual ou inferior
a 300 mil euros.

Estardo igualmente em vigor até 31 de dezembro de 2023, medidas que facilitam o reembolso antecipado de contratos de crédito,
nomeadamente a suspensdo temporaria da cobranc¢a da comissao por reembolso antecipado de contratos de crédito a habitacdo prépria
permanente a taxa de juro varidvel, independentemente do montante em divida, e a possibilidade de resgate antecipado de planos de
poupanca sem penalizagao.

Com vista a clarificar as medidas descritas, o Banco de Portugal, disponibilizou, no Portal do Cliente Bancario e através das suas redes
sociais, a seguinte informacao que pode ser consultada através das hiperligag6es seguintes:

e Noticia: Crédito a habitacdo. Entraram em vigor medidas para mitigar efeitos do aumento das taxas de juro -
https://www.bportugal.pt/comunicado/credito-habitacao-entraram-em-vigor-medidas-para-mitigar-efeitos-do-aumento-das-taxas-de

e Noticia: Possibilidade de resgate de planos de poupanca sem penalizacao até 31 de dezembro de 2023 -
https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/noticias/possibilidade-de-resgate-de-planos-de-poupanca-sem-penalizacao-ate-31-de-
dezembro-de-2023

e Conteuldos sobre as medidas de mitigacdo do impacto do aumento das taxas de juro no crédito a habitacao -
https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/medidas-de-mitigacao-do-impacto-do-aumento-das-taxas-de-juro-no-credito-habitacao

e Perguntas frequentes sobre o impacto do aumento das taxas de juro - https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/perguntas-
frequentes#tabs-perguntas-frequentes-3

e BdP Podcast: Conheca as medidas para lidar com a subida dos juros - https://www.bportugal.pt/page/conheca-medidas-para-lidar-com-
subida-dos-juros (disponivel no site do Banco de Portugal e nas plataformas Apple Podcasts, Stitcher, Spotify , Soundcloud e Google
Podcasts)



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bportugal.pt%2Fcomunicado%2Fcredito-habitacao-entraram-em-vigor-medidas-para-mitigar-efeitos-do-aumento-das-taxas-de&data=05%7C01%7Cmail%40cm-matosinhos.pt%7C7e29aeb39162448df03708dae29813e0%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638071440309354853%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=gCklCzMoNMZYWyDaorLJuQTPxQ31SajsXKmasPSA%2Bq8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fclientebancario.bportugal.pt%2Fpt-pt%2Fnoticias%2Fpossibilidade-de-resgate-de-planos-de-poupanca-sem-penalizacao-ate-31-de-dezembro-de-2023&data=05%7C01%7Cmail%40cm-matosinhos.pt%7C7e29aeb39162448df03708dae29813e0%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638071440309354853%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=IyZrz4B8q9RNg0mKqXj9iAh7pYgwq6aaZzPlYEX0FKE%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fclientebancario.bportugal.pt%2Fpt-pt%2Fnoticias%2Fpossibilidade-de-resgate-de-planos-de-poupanca-sem-penalizacao-ate-31-de-dezembro-de-2023&data=05%7C01%7Cmail%40cm-matosinhos.pt%7C7e29aeb39162448df03708dae29813e0%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638071440309354853%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=IyZrz4B8q9RNg0mKqXj9iAh7pYgwq6aaZzPlYEX0FKE%3D&reserved=0
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fclientebancario.bportugal.pt%2Fpt-pt%2Fperguntas-frequentes%23tabs-perguntas-frequentes-3&data=05%7C01%7Cmail%40cm-matosinhos.pt%7C7e29aeb39162448df03708dae29813e0%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638071440309354853%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=IB46S%2Fg3MzKYbS5z1kaaQNdqWeI29V9r%2BZuZCwLCXYc%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bportugal.pt%2Fpage%2Fconheca-medidas-para-lidar-com-subida-dos-juros&data=05%7C01%7Cmail%40cm-matosinhos.pt%7C7e29aeb39162448df03708dae29813e0%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638071440309354853%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=f9KSnVZV33kisR9ceQRG0UT9iVHGXJArSKPjoXDRptc%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bportugal.pt%2Fpage%2Fconheca-medidas-para-lidar-com-subida-dos-juros&data=05%7C01%7Cmail%40cm-matosinhos.pt%7C7e29aeb39162448df03708dae29813e0%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638071440309354853%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=f9KSnVZV33kisR9ceQRG0UT9iVHGXJArSKPjoXDRptc%3D&reserved=0
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Votos de festas felizes!

A Dire¢cdo-Geral do Consumidor deseja
Boas Festas!
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Diregdo-Geral do Consumidor
Praga Duque de Saldanha 31, 12, 22, 32 e 52 andares
1069-013 Lisboa

www.consumidor.gov.pt
Telefone: 21 356 46 38/11
Tel. (geral):21 356 46 00
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