
 
 
 

 
 

Folheto - Reparações em casa - O que deve fazer 

  
Com base no teor de reclamações de consumidores que a Direção-Geral 
do Consumidor recebeu relativas a empresas e profissionais de reparações 
domésticas, considerou-se importante elaborar um folheto informativo 
que ajuda os consumidores a melhor protegerem os seus direitos e 
saberem como agir de forma rápida e eficaz quando os mesmos são 
lesados. 
  
Desde o momento da escolha da empresa, à obrigatoriedade de 
orçamento e fatura, várias são as recomendações expressas neste folheto. 
Em caso de conflito ou de alguma irregularidade são indicadas as entidades 
competentes a contactar. 
  
Recorda-se que prevenir é sempre o melhor remédio!  
  
  

 
 
Partilhe esta informação! 

A Direção-Geral do Consumidor 

Praça Duque de Saldanha, n.º 31 -3.º - 1069-013 Lisboa PORTUGAL 

T: + 351 21 356 46 00   

                 

 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.consumidor.gov.pt%2F&data=05%7C01%7Cmanuela.seabra%40cm-matosinhos.pt%7Ce1549f6c44404d285c0a08dad7a7d1c1%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638059413365539274%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=LLCtQ4YEa04BAce9UIp85852T%2F8InT9rBzl1Px6J0CA%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fdgconsumidor%2F&data=05%7C01%7Cmanuela.seabra%40cm-matosinhos.pt%7Ce1549f6c44404d285c0a08dad7a7d1c1%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638059413365539274%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=D2OkrAceXnARM1WbjW8LUZYPtLH4TBQwlcYeaG%2FvaK8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fchannel%2FUCR7pfvaeo-4Lc7BF6qly0Ig&data=05%7C01%7Cmanuela.seabra%40cm-matosinhos.pt%7Ce1549f6c44404d285c0a08dad7a7d1c1%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638059413365539274%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=A3fgTP%2Bw7baWu57wJBrZFsiU0ZXIbTZbOiFL8ZecTX8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FDGConsumidor&data=05%7C01%7Cmanuela.seabra%40cm-matosinhos.pt%7Ce1549f6c44404d285c0a08dad7a7d1c1%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C638059413365539274%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=vdQzDvUWnTnTItEHkW%2FYzb0zy3wnZZTs0yBhvHlB%2FpU%3D&reserved=0


REPARAÇÕES EM CASA
O QUE DEVE SABER
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