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Saude e seguranga dos consumidores

Comissao Europeia publica resultados de investigacao sobre intermediarios de
aluguer de automaveis

A Comissdao Europeia publicou
ontem os resultados de uma
¥ investigacdo (“sweep”) a sitios
internet de intermediarios de
aluguer de automoéveis, visando a
verificacdo do cumprimento da
legislacdo de protecio do
consumidor da Unido Europeia.

As autoridades de dez Estados-
Membros (incluindo Portugal) e da
Noruega, coordenados pela
Comissdo Europeia, analisaram 78 sitios internet, incluindo de companhias aéreas, sendo estes os
principais resultados:

e apenas 45% dos sitios investigados cumpriam a legislagdo de prote¢dao do consumidor;

e em cercade um terco dos casos, ndo ficou claro se era necessario contactar o intermediario
ou a empresa de aluguer em caso de duvidas ou reclamacgdes;

e 28% dos sitios internet ndo mencionavam claramente o nome da empresa intermediaria;

e quase metade também ndo prestavam informacdes explicitas sobre o que estava incluido
no seguro;

e foram encontrados também diversos problemas relacionados com a informacdo sobre
precos, tais como informacdo incompleta sobre taxas obrigatérias.

As autoridades nacionais irdo contactar os operadores econdmicos em questdo para que estes
procedam a retificacdo dos seus sitios internet e, caso necessario, iniciardo a¢des de aplicacdo da
legislacdo em conformidade com os seus procedimentos nacionais.

Partilhe esta informacdo!
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.consumidor.gov.pt%2F&data=05%7C01%7Cmanuela.seabra%40cm-matosinhos.pt%7Ca078876dda9f46b73a8508da5ddf8b13%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C637925512205301282%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000%7C%7C%7C&sdata=Ptyn3UOwZfElYA1wbtkQU0CsQ7LNi2EbEl5eicg8uJQ%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fdgconsumidor%2F&data=05%7C01%7Cmanuela.seabra%40cm-matosinhos.pt%7Ca078876dda9f46b73a8508da5ddf8b13%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C637925512205301282%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000%7C%7C%7C&sdata=q2vh4%2B0PuwPbxb5pouap2%2BoJQlcVdmJ3PgdDaEmLX3U%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fchannel%2FUCR7pfvaeo-4Lc7BF6qly0Ig&data=05%7C01%7Cmanuela.seabra%40cm-matosinhos.pt%7Ca078876dda9f46b73a8508da5ddf8b13%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C637925512205301282%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000%7C%7C%7C&sdata=IUS5qE2bWOhjJLrhW8AhsTnPvrgHniYfz0sPlpP4VkM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FDGConsumidor&data=05%7C01%7Cmanuela.seabra%40cm-matosinhos.pt%7Ca078876dda9f46b73a8508da5ddf8b13%7C85ff0d7926c444999085d2f109adf17a%7C1%7C0%7C637925512205301282%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000%7C%7C%7C&sdata=LUmnWCwiiDOjUVNvc4oyZTkiwukH0w8kPWPAynRWcGI%3D&reserved=0

