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Mensagem do Presidente

Contra ventos e marés e numa situacao de particular crise econdmica em Portugal, em 2011,
a Camara Municipal de Matosinhos ndo sé cumpriu o exigente e ambicioso plano que tracou,
como conseguiu aliar uma notdvel taxa de execugdo a uma extraordindria poupanga
corrente.

Foi um ano dificil para todos, e s6 com o rigor, o entusiasmo e a
determinagdao que colocdmos ao servigo de Matosinhos e dos
matosinhenses construimos mais escolas, langdmos a edificacdo de
lares para a terceira idade, lares de deficientes, concluimos uma série
de equipamentos desportivos indispensdveis para os mais jovens e
prosseguimos com o ousado plano de requalificacdo da orla costeira
que a todos nos ensoberbece. Foi dificil, mas valeu a pena.

Em 2011, Matosinhos foi um concelho dindmico que fervilhou de
iniciativas. Inaugurdmos o CAM em colaboracdo com a fundacdo
Gerardo Rueda, trazendo para Matosinhos uma das maiores colecdes
privadas de arte a escala global. A qualidade da nossa programacao
cultural trouxe milhares de espetadores aos nossos concertos e ao
Constantino Nery. Mas foi, também em 2011, que inauguramos o
CIM — Centro de Inovacdo de Matosinhos, nas instalagdes do antigo
Matadouro, porque agora, entre um conjunto de empresas de
vanguarda, a SIC e o Expresso, também, acontecem em Matosinhos.

Desde a recolha dos lixos a requalificacdo urbana com a qualidade a
100%, contribuimos para a melhoria da qualidade de vida dos matosinhenses. O Mar a
Mesa, o espaco quadra, os Hospitalarios e as festas do Senhor de Matosinhos revelaram a
continua aposta no dinamismo econdmico e na preservacdao da memdria coletiva que tanto
nos orgulha.

Em 2011, estivemos perto das franjas mais carenciadas da populacdo, reforcando a
solidariedade e os apoios. O Matosinhos Amigo, o programa de apoio ao arrendamento
fizeram de Matosinhos um concelho mais proximo e solidario. O programa de refeicGes
escolares permitiu que milhares de criancas tivessem refeicGes quentes nas escolas. Ndo
descuramos os lacos e os apoios as instituicGes do Concelho que prestam um importante
servico a comunidade, contribuindo, também aqui, para subtrair os efeitos da crise.

Tal como no ano transato, estou seguro que com a determinacgdo, o rigor e a criatividade

que nos animam, enfrentaremos ventos e marés e continuaremos a construir um concelho
moderno, empreendedor, justo e solidario, na senda do progresso.

O Presidente ga Camara

Dr. Guilherme Pinto
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Acolhimento ao Municipe e Comunicacao

O GAMC (Gabinete de Acolhimento ao Municipe e Comunicagdo) é um gabinete direcionado
para o cidaddo, para o atendimento, para as relagGes publicas, para a comunicagdo. Por isso,
na atividade diaria, assumimos uma forte aposta na proximidade, no profissionalismo e na
qualidade do atendimento, na celeridade das respostas a cada solicitacdo, na preparacdo das
iniciativas municipais, no apoio protocolar, na gestdo dos espac¢os, na comunica¢dao e na
imagem.

Nos Servicos de Acolhimento ao Municipe e Comunicacdo executa-se diariamente uma
gestdao de ocupacgdo de espagos minuciosa, com particular atencdao para o respetivo apoio
protocolar, cumprido por profissionais especializados em Protocolo e Rela¢des Publicas.

Organizagao de Eventos

No que diz respeito a organizacao de eventos, os niumeros de 2011 sdo significativos, como
podemos conferir nos graficos e quadros seguintes: abril, maio e novembro foram os meses
com maior nimero de iniciativas organizadas e/ou apoiadas pelos Servigos de Atendimento
ao Municipe e Comunicagdo. Em contrapartida, fevereiro e agosto registaram o menor
numero.

INICIATIVAS - 2011

Durante o ano de 2011, os Servicos de Acolhimento ao Municipe e Comunicag¢do
contabilizaram 277 iniciativas por si apoiadas e/ou geridas, num numero total de 26.859
participantes. Se repararmos no grafico seguinte, verifica-se que maio, julho e setembro
foram os meses em que se registou um maior numero de presencas em eventos da Camara
Municipal.
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PARTICIPANTES

= laneiro

* Fevereiro
® Marco

= Abril

* Maio

= Jlunho

= Julho

¥ Agosto

® Setembro
* Qutubro

= Novembro

Livro de Reclamagoes

A andlise das reclamacodes efetuadas no livro de reclamacdes da Loja do Municipe permite-
nos verificar que de 01 de janeiro a 31 de dezembro 2011 foram registadas 84 reclamacdes,
o que da uma média de 7 reclamac¢des por més. No periodo homédlogo de 2010 verificou-se
o registo de 108 reclamac¢des com uma média mensal de 9 reclamacdes.

Uma observagdao mais atenta do grafico abaixo apresentado, permite-nos verificar que os
meses que registaram um maior niumero de ocorréncias foram marco (12 reclamacdes),
seguindo-se janeiro, julho e agosto (8 reclamag¢des) sendo que os restantes meses
registaram 7 ou menos reclamacgdes. Os dados mencionados permitem-nos, assim, inferir
que o numero de ocorréncias registadas no livro de reclamacdes da Loja do Municipe tém
vindo a diminuir, sendo possivel subentender a existéncia de uma maior eficacia dos servigos
da Loja do Municipe, bem como uma maior satisfacdo por parte dos municipes.
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Quando partimos para a analise do tempo médio em que é dada uma resposta ao municipe
nos varios meses do ano de 2011, é possivel concluir que este tempo varia entre os 13 dias
no més de novembro e os 6 dias conseguidos unicamente no més de julho.
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Tempo médio de resposta
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Quando temos como base da nossa analise o género associado as reclamacdes do livro de
reclamacdes da Loja do Municipe, os resultados abaixo apresentados mostram que os
homens reclamam mais (48 ocorréncias), mas as mulheres nao ficam muito longe (31
ocorréncias). Destacam-se, ainda, as reclamacdes desenvolvidas por parte de entidades — 5
ocorréncias registadas no livro.
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Em baixo, o grafico permite obter uma nocao geral dos principais assuntos que foram,
durante 2011, alvo de reclamacgéao por parte dos cidaddos/municipes.

Uma observagao mais detalhada deste mostra-nos que os temas mais abordados foram os
Pedidos/Processos sem resposta com 35% das reclamacgbes sendo, efetivamente, este o
ponto em que 0s municipes parecem ter mais necessidade em reclamar.

Seguem-se, muito de perto, as reclamagdes relacionadas com a utilizagdo de assinatura
digital e a falta de fiscalizagdo de Obras — 12%. Em relagdo ao primeiro assunto, a
reclamacdo do municipe/cidaddo surge pelo facto de, com a entrada em vigor da lei 60/2007
de 04/ 09, art. 89, todo e qualquer procedimento ligado a operagdes urbanisticas ter de ser
feito em formato digital e obrigar o sujeito a possuir assinatura digital vdlida. Existem, assim,
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muitas queixas pela impossibilidade de serem feitos pedidos em formato papel e/ou tendo
como documento de identificacdo o bilhete de identidade.

Outros dos assuntos que podemos destacar sdo os pedidos de fiscalizacdo de obras ilegais
também com 12%.

Principais Assuntos das Reclamacoes
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Nas questdes levantadas pelos reclamantes aparecem, com 6%, aquelas que dizem respeito
ao valor das taxas cobradas pelo municipio, seguindo-se as reclamagdes relativas aos
pedidos de audiéncias, com 5%. Existem vdrias categorias com 2%, sdo elas: limpeza de
parque infantil; reboque de viaturas; pedido de prorrogacao de licenca de construcao;
barulho causado por estabelecimento comercial; semaforo avariado; rececdo de SMS com
numero de pedido antigo. Na categoria outros (estas reclamacdes reportam a assuntos
deixados pelos cidadaos sobre os mais diferenciados temas, de que sdo exemplo, o alerta de
obras a decorrer na via publica, assuntos relacionados com a falta de ponto de luz, com
cemitérios, pagamento com moeda de 10,00€ entre outros) — que representam, também,
17% das reclamacdes efetuadas durante o ano de 2011.

Vejamos sobre que Departamentos incidem as reclamagoes

Servicos Reclamados

Divisode Andlise Urbanistica ‘I' 2%
Secgdo de Contra-ordenactos - 1%
Loja do Municipe —-_' 14%
Divisdo de Beceita -" 6%
Divisdo de Gestio de Intervengdes E—
Divisio de Fiscalizacdo Urbanistica I_-'_ 14%
Dvaado de Contabilidade -Tesourdrd .I
Departamento Qualidade 100% -I 1%
Departamonto Investimantos Infra-.. 'I

Departamento de Gestdo Urbanistica | I — )
Departamento de Ambiente  |——y,

. Promogdo Economia Local T.-.. (B 1%

Comissdo Arbitral Municipal |. 1%
1-
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Quando passamos a analise dos departamentos sobre os quais incidem as reclamacgoes
efetuadas no livro de reclamacdes, verificamos que os servicos mais reclamados sdo os do
Urbanismo (DGU) como se pode constatar facilmente, de forma destacada com 40% das
reclamacoes.

Depois temos os Servicos da Divisdo de Fiscalizacdo Urbanistica, com 14% das reclamacdes,
seguidas da Loja do Municipe também com 14%. Todos os outros servicos mencionados no
grafico tém uma percentagem inferior a esta, num total de 13 servicos que foram alvo de
algum tipo de reclamacao no livro.

Estruturas de Divulgacdo de Eventos - Lonas

As estruturas informativas (lonas) sdo uma forma de comunicacdo externa essencial na
divulgacdo das varias iniciativas organizadas ou apoiadas pela Autarquia e obedecem a um
estudo ou planeamento estratégico de posicionamento cuidadoso.

Durante o ano 2011, nos 19 espacos disponiveis, foram divulgadas 33 iniciativas da
autarquia. Foram também divulgadas algumas iniciativas que contaram com o apoio da
Camara, num total de 72 lonas.

Estruturas de divulgacdo de eventos — mupies

Durante o ano de 2011, que contou com 50 semanas de programac¢ao, com ocupacao de
100% de todas as estruturas disponiveis, publicitaram-se 118 eventos culturais, dos quais 38
foram de iniciativa municipal, sendo os restantes 80 eventos efetuados em parceria com a
autarquia. Destes 118 eventos publicitados, 79 foram divulgados em estruturas de maior
formato (1.76*1.20*) e os restantes 39 em formato menor (1.20*%0.80).

EM EM DE
ANO TD(;TE‘L\\,Léﬁ’T\OD: ESTRUTURAS | ESTRUTURAS | INICIATIVA PA;xRI A
2011 (1.76*1.20) | (1.20*0.80) A MUNICIPAL

118 79 39 38 80

Ao total dos eventos correspondeu a colocacdo de 819 cartazes de maior dimensdo e 287 de
menor dimensao, o que perfaz um total de 1106 cartazes afixados durante o ano de 2011.

TOTAL DE MAIOR MENOR
CARTAZES DIMENSAO DIMENSAO

ANO 2011 AFIXADOS (1.76*1.20) (1.20*0.80)

1106 819 287

A média de iniciativas publicitadas ao longo do ano foi de 9,8 iniciativas por més, tendo o
més de abril sido o més onde ocorreram mais, com 16 iniciativas, e agosto o de menor
publicitacdo sé com 5 iniciativas.
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A média de cartazes colocados por ano correspondeu a 92 cartazes alterados mensalmente,
sendo que 622 cartazes mantiveram-se mais do que uma semana em exposicao.

Base de dados

Uma base de dados bem desenvolvida é, sem duvida, um dos maiores ativos de qualquer
instituicdo, uma ferramenta fundamental e imprescindivel. Esta informacdo é objeto de
atualizacdo periddica, na medida em que se encontra em constante mutacdo. No ano de
2011 verificou-se e executou-se:

e um aumento do nimero da Base de Dados e consequente limpeza de informacdes ja
desatualizadas;
e especializacdo da mesma Base, tendo por objetivo a criagdo de publicos - alvo para as
diferentes iniciativas da Autarquia.
Por altura da elaboragdo deste relatério, o nimero total da Base de Dados dos Servigos de
Atendimento ao Municipe e Comunica¢dao da Camara Municipal de Matosinhos é de 14.798.
Contudo, a atualizagdo dos ficheiros nunca esta completa; pelo contrdrio, é acompanhada
escrupulosamente e com uma periodicidade de carater didrio.

Mailing

Durante o ano de 2011, houve sempre a preocupacao de enviar cada mailing com pelo
menos uma semana de antecedéncia. A preocupacdo dos Servicos de Acolhimento ao
Municipe e Comunicacdo é ganhar a luta contra o tempo que muitas vezes, ainda que
involuntariamente, é imposta pelos outros servicos que solicitam o nosso apoio num timing
apertado. A conjugacdao de todos os esforcos tem permitido dar uma resposta bastante
positiva e eficaz as solicitacdes da instituicdo em termos de mailing.

A selecdo dos publicos-alvo é feita, geralmente, pelos Servigos de Acolhimento ao Municipe
e Comunicagdo. H4 sempre a preocupag¢do em coadunar quem se convida e o evento em
causa, para que a resposta dos convidados, em termos de presencas, possa ser elevada.

Ao longo do ano de 2011, as principais preocupacdes, ao nivel de mailing, foram o
cumprimento de prazos e adequacgao de publicos ao evento em questao.
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TOTAL - CONVITES ENVIADOS
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No ano de 2011 foram enviados 37813 convites.

Posto de Atendimento aos Cidaddos (PAC)

No contexto das acdes e projetos conducentes a uma maior aproximacdo do Estado ao
cidaddo, surgiu a Loja do Cidadao. Para complementar esse servico, e no sentido de dar uma
maior apoio a populacdo de Matosinhos, a Camara Municipal criou dois postos de
Atendimento aos Cidaddos, um Leca da Palmeira, outro em S. Mamede tendo como principal
objetivo, a partir de um ponto Unico de contacto, personalizado, fornecer servicos varios da
Administracdo Publica: fornecer informacdo ao cidadao, receber diferentes pedidos relativos
aos produtos neles disponibilizados e encaminhar os pedidos para as respetivas entidades
tramitadoras.

A atividade funcional dos Postos de Atendimento ao Cidaddo, em S. Mamede de Infesta e
em Leca da Palmeira, foi reforcada pela introducdo de novas valéncias no ambito da ADSE,
nomeadamente através da emissdo do Cartdo Europeu de salde da Seguranca Social e da
rececdo e encaminhamento para os servicos centrais de recibos, servico este que tem
registado um interesse e uma afluéncia significativos, nomeadamente junto das populacdes
idosas que habitam juntos a estes equipamentos.

Para além destes novos servicos registou-se a manutencdo de todos os servicos
protocolados, destacando-se o servico do Instituto da Mobilidade e dos Transportes
Terrestres (IMTT) como um dos servicos de exceléncia para os utentes e que foi reforcado
com as recentes alteracdes no que diz respeito a renovacdo das cartas de conducdo em
funcdo da idade. A Loja Municipal do Cidaddo tem igualmente reforcado a sua presenca
como equipamento descentralizado, no que respeita a prestacdo de alguns servicos
municipais.

Durante o ano de 2011, o PAC de Leca da Palmeira fez 10221 atendimentos, sendo o maior
numero relativo a ADSE 4520 seguindo-se o IMTT com 2684 e a EDP com 479.

O PAC de S. Mamede de Infesta registou 9075 atendimentos, sendo o maior nimero relativo
a ADSE 2259, seguindo-se o IMTT com 1268 e a EDP com 706.
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Espagos internet

Acesso gratuito a internet, presenga permanente de monitores, diferentes atividades ludicas
e formagdo sao algumas das vertentes a destacar nos trés Espacos Internet que a autarquia
disponibilizou durante o ano de 2011 aos cidadaos: no Centro Comercial Antiga Camara, em
Matosinhos, na Casa da Juventude de Santa Cruz do Bispo, e na Nova Centralidade em S.
Mamede de Infesta.

Durante o ano de 2011, registaram-se 3762 utentes e 14735 utilizagdes no conjunto dos trés
espacos, com destaque para Matosinhos (6317), seguindo-se S. Mamede de Infesta (6564) e,
por fim, Santa Cruz do Bispo (1854).

Espaco Internet de S. Mamede de Infesta
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Espaco Internet de Matosinhos
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Agitar Matosinhos
“Agitar Matosinhos” é um conjunto de

encontros de reflexdo e didlogo com os CIQHCH.
jovens sobre diversas areas estruturantes " -
mcrosinhos

do nosso municipio promovidos pela
autarquia em articulagdo com vadrias FERUERIINIELFRT LT
entidades. No sentido de conhecer a

perspetiva dos jovens sobre o trabalho

desenvolvido pelo executivo camardrio, [ekeTREUEE
IPAM | Matosinhos

estimulando a participacdo civica, através
de sugestbes de mudanca foram, assim,
desenvolvidos 10 encontros do “Agitar
Matosinhos”  que  envolveram 10 [REERRECSREGILT
escolas/faculdades entre os meses de [REECEERNETGELENGIERR
mar¢o e maio de 2011. Para além do
acompanhamento dos varios encontros ‘
coube aos Servicos de Acolhimento ao
Municipe e Comunicacio a andlise dos [T REUES
questionarios aplicados aos presentes nos  [AECLLEE
encontros do “Agitar Matosinhos”.

Na totalidade deste estudo, foram ‘ PERSPECTIVA
envolvidas 6 escolas secunddrias: Abel 11 Abril | 18h00

Salazar, Augusto Gomes, Senhora da Hora; ISR | Sr2 da Hora

Jodo Gongalves Zarco e Boa Nova Leca da
Palmeira e 4 Institutos do Ensino Superior, IPAM- Matosinhos, ISCAP-S. M. Infesta, ESAD-
Senhora da Hora e ISSSP — Senhora da Hora, tendo sido aplicados inquéritos a 710 alunos.
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Relatdrio Anual das Reunides de Camara

As reunides publicas da Camara Municipal de Matosinhos sdo um importante meio de
comunica¢dao do municipio e dos seus municipes e cidaddos, realizadas mensalmente com
representacdo do executivo onde se expdem uma série de matérias desenvolvidas pela
Autarquia e onde é dada a possibilidade aos cidaddos de colocarem questbes acerca de
matérias relacionadas com o concelho. E no fundo um espaco de didlogo aberto a sociedade
civil onde as intervenc¢ées sdo, normalmente, enriquecedoras.

Assim, durante o ano de 2011, os Servicos de Acolhimento ao Municipe e Comunicac¢ado
procederam a analise de todas as reunides publicas de Camara no sentido de perceber
algumas das areas que revelam uma maior preocupacao por parte dos municipes e demais
cidaddos, aquelas que devem ser melhoradas, a possibilidade de esclarecimentos aos
municipes e o direito de exporem os mais variados assuntos.

Com este trabalho, pretendeu-se mostrar de forma clara e objetiva, quais as maiores
preocupacdes reveladas pelos cidaddos, as sugestdes e criticas expostas e constatar as
diferentes opinides sobre as varias freguesias, e quais as suas necessidades intrinsecas.

De todas as freguesias, aquela sobre a qual incidiram mais questdes foi a de Matosinhos,
provavelmente pela sua centralidade, seguindo-se Guifées e Senhora da Hora.

No que concerne aos assuntos abordados, destacam-se as intervencdes relacionadas com
habitacdo, transito, fiscalizacdo e taxas e licencas. Seguem-se os pedidos de habitacdo, as
ordens de despejo, as rendas elevadas, a falta de transportes publicos, e depois alguns
assuntos relacionados com a autarquia, de que sdo exemplo, o transito interrompido
demasiado tempo, desencadeado por obras, falta de sinalizacdo (colocacdo de passadeiras,
rampas e sinalizacdo vertical) e pedidos de licencgas diversas, assim como aumento das taxas
de publicidade e ocupacdo da via publica.

Servigos de Comunicacao e Imagem

Uma aposta incessante na criatividade e na inova¢dao. Uma imensa curiosidade em descobrir
as novas potencialidades que a internet coloca diariamente ao nosso dispor. Uma inquietude
qgue nos leva a questionar permanentemente o nosso trabalho. Os Servicos de Comunicagao
e Imagem tém, de facto, algumas caracteristicas muito particulares que estdo presentes no
nosso dia a dia e que se refletem no trabalho desenvolvido ao longo do ano de 2011.
Consideramos a comunicagao interna e externa, e a conciliagdao das duas, como uma das
bases essenciais do seu trabalho, uma vez que a concretizacdo de uma imagem ajustada e
assente em critérios crediveis interna e externamente decorrerd da nossa capacidade de
desenvolver, com éxito, estas duas vertentes.

Revista Municipal

A Revista Municipal € um dos meios de comunica¢dao mais importantes da
autarquia, permitindo, com periodicidade trimestral, dar a conhecer a
populacdo a atividade autdrquica, bem como os principais eventos
realizados ao longo do ano.

Durante o ano de 2011, os Servicos de Comunicacdo e Imagem
produziram trés edi¢des da revista em formato online, bem como, duas
‘( edicdes especiais online, uma sobre as Festas do Senhor de Matosinhos e

(%

\
W 'P"r
2l

outra sobre os Hospitalarios no Caminho de Santiago. No total, cinco
publicagdes municipais que enderegamos a cerca de 13 mil inscritos na nossa base de dados.
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O trabalho desta unidade organica passa pela recolha de todo o material necessario a
elaboragdao dos conteudos da revista, acompanhamento de terreno das atividades da
Camara, recolha e selecao de material fotografico, desenvolvimento de textos e design de
toda a revista municipal.

A Revista é divulgada em versdo dazzbook pela pagina da internet, sob a forma de
newsletter e através das redes sociais. Este foi mais um passo dado no sentido da eliminacao
do papel rumo a um concelho mais sustentavel e ecoldgico.

Jornal Viver Matosinhos

Durante alguns anos, a autarquia esteve
sempre em contacto com todos os
cidaddos através da nossa Revista
Municipal que faziamos questdo de levar a
casa das pessoas para que pudessem
conhecer de perto a nossa atividade.
Desde finais de 2010, porque quisemos
reduzir custos, optamos pelo formato
digital da Revista com a respetiva
divulgacdo através da pagina da internet,
das newsletters e das redes sociais onde
fazemos questdo de ter uma presenca
marcante.

Contudo, foi do entendimento do
executivo municipal que se perdeu o
contacto com grande parte dos nossos
concidadados que, por diversas razdes, nao
tém ou ndo podem ter acesso didrio a um
computador.

Assim, no final de 2011, resolvemos ir de
novo ao encontro de todos os
matosinhenses. E fizemo-lo através de
uma publicacdo em formato de jornal, com custos reduzidos, que simbolizou, acima de tudo
0 regresso a uma comunicac¢ao de proximidade, mas também um forte apelo a mobilizacao
dos matosinhenses.

Aos Servicos de Comunicacdao e Imagem competiu a produg¢do de conteludos, a revisao
destes, a recolha fotografica e todo o design do jornal. A esta publicagao atribuimos o nome
de jornal “Viver Matosinhos”.

Entre N6s

Com o objetivo de desenvolver e promover a comunicacdo interna da autarquia os Servicos
de Comunicacdo e Imagem implementaram um mecanismo de comunica¢do, com
periodicidade quinzenal, a que se deu o nome de “Entre Nds”. O “Entre N&s” é enviado para
as caixas de correio de email de todos os funciondrios da autarquia e afixado em 5 painéis
localizados em locais estratégicos, de grande passagem e de fécil acesso. Cabe ao gabinete
de comunicagdo, a preparacgdo e o arranjo grafico da newsletter e a colocagdo dos placards
nos varios painéis, para além da elaborag¢do de todos os conteldos. Ao nivel dos conteldos
ha o cuidado de se tratarem temas importantes e pertinentes para os funciondrios, de que
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sdao exemplo, matérias ligadas aos recursos humanos sobre férias, faltas, feriados, sobre a
avaliacido de desempenho na funcdo publica, sobre servicos disponibilizados aos
funcionarios (GAS, consultas de nutri¢do...), entre outros.

Durante o ano de 2011 foram enviados 20 niumeros do “Entre Nos”.

Pagina da internet

A pagina da Internet mantém-se como
uma das nossas grandes prioridades. A
nossa atividade é didria e permanente: a
atualizacdo das noticias, a insercdo de
eventos, a disponibilizacdo das agendas
ﬂ e das atas das Reunides de Camara, bem
_-‘
il
-

= . como dos editais das Assembleias

p—pr— “f‘ _m . Municipais; a colocacdo online dos
@ ..~ concursos, de anuncios e editais, de
£ S—— " Y regulamentos em discussdao publica, a
g e & | divulgacdo das notas de imprensa, a

m £ 1 colocagdo de filmes e eventos na MTS
& : __m “ w. TV, etc

— De referir, por exemplo, que em 2011

foram criadas 38 newsletters destinadas

_ 1 a todos os cidaddos que se inscreveram

s - Wa -, para rececionar a nossa informagao,
= 1 e .

EEmEE - numa mailing list que ronda os 12.768

=5
é . cidad3os.
Bn Ao longo de 2011 foram inseridas 323
888 poticias e 425 eventos.
Durante todo o ano de 2011, e depois
do langamento mundial do social plug in
do facebook, integramos na nossa
— . e pagina da internet a possibilidade de
W comentar (Like/Gosto) as noticias e
eventos. Esta implementacdo possibilita a partilha imediata dos nossos contelddos em
milhares de perfis desta rede social. Assim sendo, e uma vez que o trafego mundial da
internet estd cada vez mais focado na utilizacdo das redes sociais, 0os nossos conteudos, em
vez de serem unicamente partilhados na pagina da internet da Camara, passam a estar
disponiveis a todos os utilizadores das redes sociais, nomeadamente aos utilizadores do
Facebook, Twitter e LinkedIN. Obtivemos, desta forma, um alargamento exponencial no
numero de seguidores da atividade da autarquia.
Em junho de 2011 foi langcado um novo site com inUmeras potencialidades ao nivel da
cidadania participativa. Este langamento traduziu-se numa série de novidades no site da
autarquia.
Desde logo, é possivel salientar que a Camara Municipal de Matosinhos se transformou na
primeira autarquia do Pais a disponibilizar em simultaneo novas solu¢des para os deficientes
visuais e auditivos: vocalizacdo automdtica de conteudos e linguagem gestual. Todos os
textos genéricos do site foram traduzidos para lingua gestual portuguesa em suporte de
video.

| Sum——
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O novo site foi desenvolvido com um design estudado para ser: mais simples de navegar;
com menos ruido visual; gama cromatica menos confusa, que da relevancia ao contetddo e
ndo a moldura; mais apelativo por se centrar no conteudo grafico (foto e video); os textos
foram analisados de forma a cumprir critérios de legibilidade (poucas palavras em cada
bloco de informacdo); o cédigo HTML foi construido de forma a ser possivel a sua correta
utilizacdo por browsers para invisuais; foram incorporadas funcionalidades para facilitar a
audicdo dos conteudos.

Se anteriormente, a pagina da internet da Cadmara Municipal de Matosinhos ja se destacava
pela sua forte aposta na e-democracia, houve neste novo site a preocupacao de concentrar
num unico espaco — Cidadania Ativa - todas as formas de comunicac¢do (Voz do Municipe, em
Discussdo publica, Espaco de partilha, Bolsa de emprego online, Contacte o Presidente),
incluindo a possibilidade de telefonar gratuitamente para os Pagos do Concelho.

De salientar, ainda, que em 2011 os Servigos de Comunicac¢do e Imagem criaram o perfil no
facebook do Mar a Mesa, do Centro de Arte Moderna Gerardo Rueda Matosinhos, do
projeto “Ler Mais” da Divisdo de Educacdo, entre outros. A georreferenciacdo da
restauracdo e alojamento é efetuada sempre que surgem novos dados.

Matosinhos na Web 2.0

Reconhecendo a importancia crescente destas redes no
contacto com as pessoas, a autarquia de Matosinhos langou-
se na Web 2.0 criando perfis no YOU TUBE, TWITTER,
MOGULUS, FACEBOOK, LINKED IN, entre outros.

O termo Web 2.0 é utilizado para descrever a segunda
geracao da World Wide Web, uma tendéncia que reforca o
conceito de troca de informagcbes e colaboracdo dos
internautas com sites e servicos virtuais. A ideia é que o
ambiente online se torne mais dinamico e que os usudrios
colaborem para a organizagao de conteudo.

Este é um trabalho diario e incessante que nos permite, a um
baixo custo, excelentes resultados comunicacionais. Ao longo
de 2011, os Servicos de Comunicacdo e Imagem dedicaram
particular atencdao aos nossos perfis nas diferentes redes
sociais, com destaque para o facebook.

Lamdrw Humstipad] &0 Ml istbatn  Bem Yrdes

Bem-vindo

|

Twitter: http://twitter.com/CM_MATOSINHOS -
1382 tweets / 497 Seguidores

Facebook: http://www.facebook.com/cmMatosinhos
Depois de se iniciar no facebook com uma pagina de amigos, e apds esta ter atingido
o limite maximo (5 mil amigos) os SCI criaram uma pégina de fas de 22 Geragao que
conta com 8158 pessoas. De acordo com dados de marco de 2011 a pagina de fas da
Camara Municipal de Matosinhos ocupa a 302 posicao da classificacdo Governo e
Sociedade, sendo a primeira autarquia do pais nesta lista, a frente, por exemplo, de
Lisboa, Cascais e Maia.
O facebook regista, ainda, 2.249.042 Visualiza¢Ges e 9403 opinides dos seguidores.
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Ao longo de 2011, foram introduzidas algumas inovagdes ao nivel do facebook: separador
Centro de Arte Moderna, Contactos de Emergéncia, Cidadania Ativa, Matosinhos City Guide,
Google+, Pinterest, PAC, Hospitalarios, Top Fans.

Youtube: http://www.youtube.com/GCICMMatosinhos (dados de abril de 2012)
35 Subscritores 10951 visualizagoes

LinkedIn: http://www.linkedin.com/in/cmmatosinhos
173 conexdes

WebTv: http://www.cm-matosinhos.pt/PageGen.aspx?WMCM Paginald=38438

M@tosinhos City Guide
i

M@IOSINNeS %
LRI VA LIRE B

Tudo o que se passa em Matosinhos a distancia
de um cliqgue. O “M@tosinhos City Guide” é
uma nova aplicacdo no telemdével que permite
que qualquer pessoa em qualquer parte do
mundo aceda em tempo real e de forma
gratuita a toda a informacao relevante sobre o
Concelho de Matosinhos.

Informagdes Uteis, mapas, percursos, imagens,
entre outros dados, em portugués, inglés e
espanhol. Esta aplicacdo estard em breve
também disponivel em francés, alemdo e
e italiano.

EEE == @ —= wee  Pgra usufruir desta aplicacdo para smartphones
basta fazer o simples download, por exemplo, através do site www.omaramesa.com. O
“M@tosinhos City Guide” apresenta o TOP 10, com os principais monumentos e obras do
Concelho a visitar, os grandes eventos, a gastronomia, a arquitetura, e informacao sobre
como chegar a Matosinhos, onde ficar, onde comer, percursos e contactos Uteis.

Aos Servicos de Comunicacdo e Imagem coube o desenvolvimento de toda a ferramenta:
conteldos, selegao de imagens, colocagao dos textos, estruturacao das areas.

Voz do Municipe e Contacte o Presidente

“Voz do Municipe” e “Contacte o Presidente” sdao dois servigos disponibilizados através da
pagina de Internet, desde marco de 2006, e que constituem uma das formas de
comunicag¢do com a autarquia mais usadas pelos nossos municipes.

A todos os comentdrios formulados pelos municipes é fornecido de imediato uma resposta
automatica (com cépia do conteido da mensagem enviada), atribuindo-lhe um cddigo, com
a indicacdo de que recebemos o email e que este vai ser analisado, mas a resposta final é
preparada pelos Servicos de Comunicacdo e Imagem, em articulagcdo com os varios servicos
da autarquia.

No ano de 2011, recebemos 667 emails através da Voz do Municipe, uma média de 56 por
més. No servico Contacte o Presidente foram registados 583 emails, uma média de 49
mensais.

Semestralmente é elaborado um relatério com a analise estatistica dos dados recolhidos.
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Publicidade

Em 2011, a gestdo da publicidade da autarquia foi feita de forma contextualizada e
meticulosa, procedendo-se a uma adequada gestao de recursos.

Compete ainda a estes servicos a elaboragdo de planos de meios e planos de comunicagao,
entre os quais destacamos o Plano de Meios das Festas do Senhor de Matosinhos, em
colaboracdo com a Ancima, Plano de Comunicacdo do LEV, em conjunto com a Biblioteca
Municipal, ou dos Hospitaldrios, em conjunto com a unidade organica responsavel pelo
evento.

No ambito da publicidade, ha que fazer duas distin¢des: a publicidade obrigatdria, resultante
de uma imposicao legal e que condiciona a colocacdo da mesma em drgdos de comunicacao
de ambito local, nalguns casos, de ambito nacional, noutros, e outras ainda em ambas as
situagdes.

Em 2011, foi assim a distribuicao da publicidade obrigatéria:

Publicidade Obrigatodria
Jornalde AnﬁnCiDS

Matosinhos

12% Carreio da
Manha
. 31%
Didriode Jornal de
Moticias Moticias
4% 15%

Quanto a ndo obrigatdria, a gestdo é feita mediante o evento a comunicar e o respetivo
target. Eis a distribuicdo de 2011 no que diz respeito a distribuicdo pelos jornais:

Publicidade Nao Obrigatoria

Jornalde
Noticias
45%

Grande
PUb|ICO Porto

11% 11%

Jornal de
Matosinhos
33%

Em 2011, colocamos no Porto Canal cerca de 59 spots publicitarios no ambito do protocolo
gue a autarquia estabeleceu com este canal.

A Radio Clube de Matosinhos divulgou cerca de 10 campanhas informativas de ambito
municipal, divulgadas praticamente todas diariamente durante algumas semanas.
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Agendas de Eventos

Desde marco de 2011 que os Servicos de Comunicacao e Imagem
promovem a divulgacdo, de uma forma compilada, de todas as
iniciativas da autarquia sob a forma de “Agenda de eventos”. Este
documento tem um formato online e é distribuido no inicio de
cada més por todos aqueles que estdo inscritos na nossa base de
dados, bem como veiculado pelos varios érgaos de comunicagado
social, pela pagina de internet e pelo facebook. O design da
agenda é muito agradavel e atrativo, sem duvida, um convite ao
cidaddo para se deslocar a Matosinhos e usufruir das varias
iniciativas preparadas pela autarquia.

Durante o ano de 2011 foram elaboradas pelos Servicos de
Comunicagao e Imagem 9 agendas de eventos. ST

Agitar Matosinhos

“Agitar Matosinhos” é um conjunto de encontros de reflexdo e didlogo com os jovens sobre
diversas areas estruturantes do nosso municipio promovidos pela autarquia em articulagao
com varias entidades. No sentido de conhecer a perspetiva dos jovens sobre o trabalho
desenvolvido pelo executivo camarario, estimulando a participacdo civica, através de
sugestdes de mudanga foram, assim, desenvolvidos 10 encontros do “Agitar Matosinhos”
que envolveram 10 escolas/faculdades entre os meses de marco e maio de 2011. Aos
Servicos de Comunicacdo e Imagem coube o acompanhamento destas iniciativas, bem como
o desenvolvimento da imagem associada a este evento, a divulgacdo do mesmo e a
elaboracdo dos questiondrios que foram aplicados aos varios participantes.

Cartas e placas de obras

A uniformizag¢ao da imagem do municipio ao nivel das obras municipais teve, também, a sua
continuidade, perdurando a nossa aposta no contacto com os municipes através do envio de
cartas com informagbes sobre as nossas obras (116 ao longo de 2011), bem como, com a
colocacdo de placas de obras (9) nos locais de implementagdo das mesmas com informacao
variada e pertinente.

Concegao, design e comunicagao

Durante o ano de 2011 foram solicitados aos Servicos de Comunicacdo e Imagem uma série
de trabalhos que envolveram a criacdo e o design de varios produtos comunicacionais.
Foram, assim, desenvolvidas varias imagens com o objetivo de aplicacdo em cartazes,
convites, anuncios de jornal, folhetos, campanhas de divulgacdo, newsletters, entre outros.
Alguns exemplos:

- Imagem Parque escolar - campanha de jornal, revista, flyers, convites inauguracdo escolas;
- Langcamento do Matosinhos City Guide - anuncios de jornal, revista;

- Rua Irene Vilar e Rua Manuel Dias da Fonseca — convites, brochuras;

- Lancamento do livro de Fernando Pinto de Oliveira “Um homem maior do que o seu
tempo” — convites;

- Comemoragao dos 6 anos de mandato — convites;

- Comemoracdo do Dia Internacional da Pessoa com deficiéncia — cartazes;

- Inauguragdo dos Conjuntos Habitacionais: Estadio do Mar lll, Estadio do Mar Il e Associacao
de Apoio a Juventude Deficiente — convites;
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- Campanha de Natal —anuncios de jornal, anuncios de imprensa e postais;

- Imagem ateliés de Natal;

- Inauguragdao do Centro de Arte Moderna de Matosinhos Gerardo Rueda — anuncio de
jornal;

- Restyling da imagem dos PAC’s (Postos de Atendimento ao Cidad3o)

- Contactos uteis e de emergéncia do concelho de Matosinhos — folheto;

- Assinatura de protocolos com a Obra do Padre Grilo — convite;

Producgdo audiovisual

Ao longo de 2011, os Servicos de Comunicacdo e Imagem criaram 102 filmes para veiculacdo
nos plasmas da Loja do Municipe, na MTS TV (Web tv da autarquia), no Youtube, nos painéis
outdoor colocados no inicio do IP4, em Matosinhos, e no cruzamento da Circunvalagao,
junto ao Norteshopping, na Senhora da Hora.

Destaque, ainda, para a producao de duas versdes do filme “Construir o futuro” (novembro
2011 e dezembro de 2011) da total responsabilidade dos Servicos de Comunicagao e
Imagem.

Produgdo fotografica

Compete aos Servigos de Comunicagdao e Imagem garantir a cobertura fotografica de toda a
atividade municipal bem como o acompanhamento quer do Presidente da Camara, quer do
restante Executivo, em diferentes iniciativas.

Em 2011 foram fotografados 375 eventos. As milhares de fotografias dai resultantes sao
tratadas, armazenadas e catalogadas digitalmente para depois serem utilizadas na pagina da
internet, nas redes sociais, na revista municipal, etc.

E importante salientar que estes servicos garantem a cedéncia de fotos para os érgdos de
comunicacgdo social sempre que necessdrio, um trabalho que reforca a presenca da Camara
Municipal e funciona como uma mais-valia ao nivel da assessoria de imprensa.

Os Servigos de Comunicac¢do e Imagem fazem igualmente cedéncia de fotos para outros fins,
que ndo econdmicos, mediante solicitacdo justificada, ratificada superiormente e com
referéncia aos respetivos créditos.

Contacto com os 6rgaos de comunicagao social

Compete aos Servigos de Comunicagdo e Imagem desenvolver,
em conjunto com os assessores de imprensa da autarquia, todo
o trabalho de assessoria de imprensa. Em 2011, foram
elaborados 130 notas de imprensa, dossiers de imprensa e
comunicados.

Fazemos o envio quinzenal da agenda de eventos da autarquia
para um alargado conjunto de érgdos de comunicac¢ao social.

A este nivel destaque ainda para o facto de se ter retomado,
desde setembro de 2010, a elaboracdo de um relatério mensal
com a anadlise da presenca do municipio de Matosinhos nos
mass media, incluindo jornais online e blogs.

Compete, ainda, a este gabinete a gestdo da presenga da
autarquia na lporto com inser¢ao trimestral de toda a
informacdo na plataforma eletrdnica deste meio de comunicacdo da Area Metropolitana do
Porto.

[
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Auditoria e Qualidade

O Gabinete de Auditoria e Qualidade, ao longo de 2011, desenvolveu as suas atividades nas
areas de consultadoria, auditoria e Sistema de Gestdo de Qualidade.
No que respeita ao Sistema de Gestdo de Qualidade, o gabinete investiu em ac¢Ges de
sensibilizacdo no sentido de dotar todos os servicos de uma visdo de vanguarda, facilitadora
da adocdo do sistema como um novo e eficaz instrumento de gestao, alargando o conceito
de indicadores de qualidade aos indicadores de gestao.
Foram desenvolvidas auditorias internas de acompanhamento a todos os processos dos
servicos certificados, bem como assessorias aos mesmos, procurando sempre introduzir
mais-valias através da agilizacdo e otimiza¢do dos processos.
Paralelamente desenvolveu-se a conce¢dao e implementag¢dao do Sistema de Gestdao de
Qualidade da Divisdao de Promogado Cultural e Museus, e do Cine Teatro Constantino Nery.
No més de Novembro, em face da auditoria externa efetuada pela empresa SGS, a autarquia
recebeu o Certificado de Conformidade, quer para os servigos ja anteriormente certificados
quer para os Servigos que se apresentaram de novo ao processo de certificagdo.
No tocante a vertente Auditoria, foram efetuadas diversas auditorias nas areas da
contratagdo Publica, Postos de cobranga, Subsidios, Empreitadas, Fiscalizagdo e
Monitorizagdo de Contratos de Prestagdo de Servigos e ainda aos servigos operacionais da
autarquia, tais como Fiscalizagao Municipal, Processamento de vencimentos, processo de
Liquidagao e Cobranga de Taxas e Licengas, Vistorias dos Elevadores do Concelho, das quais
- ' ] resultou um vasto leque de
recomendac¢des e/ou sugestoes
para a correcao de fragilidades
constatadas e melhorias de
desempenho.
Para garantir a implementacdo das
medidas corretivas, o gabinete
desenvolveu ainda auditorias de
acompanhamento que permitiram
paralelamente avaliar a eficdcia das

medidas recomendadas em anteriores auditorias.

As fragilidades constatadas nas auditorias constituiram um instrumento para a Revisdo ao
Plano de Preveng¢do de Corrupgao, atendendo a que permitiram conhecer o ambiente de
controlo existente e assim identificar os riscos inerentes aos processos, a sua probabilidade
de ocorréncia, proposta de medidas corretivas e identificardao dos responsdveis pela
implementagao das mesmas.

O gabinete desenvolveu em parceria com o Departamento Financeiro a Revisao a Norma de
Controlo Interno, com o objetivo ndao s6 de a adaptar a atual organizagcdo dos servigos
municipais, mas também de a apresentar com uma nova estrutura que facilite a sua consulta
por todas as unidades organicas da autarquia. Em parceria com a Divisdao de Promocgao social
e Saude, o gabinete elaborou estudos que culminaram na apresentacdo do custo padrao das
diversas valéncias das instituicGes de solidariedade social do Municipio.
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Gabinete de Tecnologias de Informacao

Execuc¢ao Financeira

Foi provavelmente o ano com pior execucdo em virtude do projeto de novo ERP ter sido
protelado e ndo compensado pelo feito em alternativa. Note-se também a elevada taxa de
sucesso nha recuperacdo de  comparticipagdes,
especialmente em relacdo ao projeto Metropolis que foi
aprovado em 2011 e se prolongara por 2012. Verifica-se
ainda que o Gabinete de Tecnologias de Informacao
conduziu processos que seria mais efetivo estarem numa
area administrativa.

metropolisdigital

Atividades

Apesar de financiada e colocada em andamento, ndo avangou a renova¢dao do parque
informatico por causas externas ao Gabinete, este facto ja teve e terd seguramente um
impacto negativo no desenvolvimento durante o ano de 2012.

O ano comegou com a implementacdo de um sistema para as bibliotecas escolares. Foi
também lancada a emissdo de guias de publicidade com referéncia multibanco, e dentro do
mesmo espirito, os atendimentos na Loja e via internet passaram a estar dotados com a
emissao de referéncias Multibanco.

Do levantamento de necessidades feito, foi implementada uma plataforma de Helpdesk que
permitira aferir o grau de satisfacdo dos utilizadores internos e contabilizar de forma mais
rigorosa os pedidos de intervencdo. Trata-se de colmatar a falta de ferramentas e
instrumentos de analise da qualidade e quantidades dos servigos prestados.

Foi também criado um mecanismo de disponibilizacdo de indicadores em tempo real
(financeiros, férias e faltas).

Foi montado um sistema Lync integrado com o Exchange e que permite a rececdo e envio de
voz pela rede de dados.

Estes trés sistemas aguardam luz verde da administracdo para serem disponibilizados aos
utilizadores.

Para obviar a necessidade de criacao de politica de dissemina¢do de conhecimento dentro
da organizagao, de forma a evitar ter quadros altamente qualificados a ajudar utilizadores e
muitas vezes a fazer o trabalho deles, foi langada da producdo de um conjunto de manuais e
automatizacdo de tarefas.

Foi langcado o novo sistema de proxy, tendo sido testado com sucesso 2 métodos diferentes
de filtragem de malware que sdo seguramente mais eficazes e menos intrusivos do que
aquele que temos hoje e que em 2012 terdo de ser objeto de decisao.

Refez-se a instalacdo dos servicos nos Armazéns Gerais e na Casa de Juventude de
Matosinhos.

Note-se o retrocesso técnico generalizado a nivel mundial da utilizacdo de aplicagdes
especificas a uma plataforma, ou seja, depois de anos a fio em que as aplicagdes foram
transpostas para a WEB e eram independentes da plataforma, voltamos ao paradigma de
aplicagBes para I0S/MacOs/Windows/QNX/Android, explodindo o nimero de plataformas.
Pelo quarto ano consecutivo sofremos o impacto negativo do desenvolvimento de
infraestruturas estar pendurado em dreas afetas a conservagado. Recorde-se que para além
destas atividades compete ao Gabinete de Tecnologias de Informagdo a coordenagao do
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sistema informdtico municipal e a implementagao das a¢des necessarias a sua concretizagao,
dispondo, para tal, das competéncias, em geral, definidas para a respetiva unidade organica.
Assim a manutencdo didria do sistema em funcionamento é garantia do funcionamento da
Loja do Municipe e restantes servigcos da capacidade de resposta que a mesma da.

Deste modo a atividade do GTI desenvolveu-se nos seguintes principais:

-Disponibilizacdo do Datacenter da CMM

-Disponibilizacdo de Sistemas de Atendimento

-Disponibilizacdo de rede de dados

-Disponibilizacdo de rede de voz

-Disponibilizagdo da Gestao Documental

-Atualizacdo de software nas maquinas distribuidas pelos utilizadores — MS-Office, Adobe
Flash player, Java Xnview, Norton antivirus, etc.

-Remocdo de software obsoleto.

-Resolucdo de problemas de Hardware e Software tanto em servidores, como em
computadores e impressoras

-Elaboracdo de copias de segurancga para preservagao dos dados, sua integridade

-Criagdo de grupos e pastas com acessos diferenciados

-Assisténcia remota e presencial para resolucdo de problemas de utilizacdo de software dos
utilizadores, e/ou problemas de hardware

-Recuperacdo de dados destruidos inadvertidamente

-Zelar pela manutencdo e seguranca da rede e dos dados, nomeadamente aos acessos das
mesmas

-Antivirus — atualizacdo de versdes de software e de assinaturas de virus

-Monitorizacdo preventiva dos servidores para verificacdo de potenciais problemas tanto de
hardware como de software, de forma a evitar impactos na utilizacdo dos mesmos
-Formatacao e instalagao de software tanto em computadores como servidores

-Diagndstico de problemas verificados em computadores e impressoras

-Elaboracdo de especificagdes técnicas para aquisicao de material informatico, de rede, de
comunicagoes, etc.

-Elaboragdao de condigdes para contratos de manutencdo para todo o equipamento tanto
servidores, e computadores.

-Elaboragado de condi¢Bes para contratos de manutengao para todo o equipamento de rede,
nomeadamente switch’s, routers, etc.

-Elaboracdao de condi¢cbes para contratos de manutencdo para todo o equipamento
impressoras.

Reconhecimento

Fomos nomeados para os CIO Awards, um evento que premeia a estratégia do Information
Officer, e participamos em algumas conferéncia como orador, quer ao N

nivel do Eixo Atlantico, quer a convite de empresas, e finalmente _____—_,
através da apresentacdo do projeto e sua discussao num evento
realizado em Hangzhou (China) dedicado a discussao dos elementos que
fazem uma cidade inteligente e em visitas que nos foram efetuadas por diversas autarquias

como por exemplo Lisboa, Gaia, Sesimbra ou Santarém.

b
EIXO ATLANTICO

13D SUBELRERTE PE%E%A 1 A
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Estudos e Planeamento Estratégico

No Gabinete de Estudos e Planeamento Estratégico foram desenvolvidas as seguintes
atividades durante o ano de 2011:
- Acompanhamento de:
- Fase final e encerramento do Projeto Cruise Traffic and Urban Regeneration of City
Port Heritage — Urbactll (CTUR) através de:
- Desenvolvimento do Plano de Ac¢ao Local;
- Organizacgao e arquivo do processo do Projeto;
- Projeto Eurocities, através da analise e encaminhamento dos assuntos de interesse
para os diferentes servicos municipais;
- Projeto AEMA, através da andlise de documentos e envio de informag¢do municipal
para disponibilizar no site desta associagao;
- Processo de reformula¢do das redes de transportes publicos rodoviarios a operar no
Concelho.
- Coordenagdo de:
- Participagdo da Camara Municipal na Associagao Transfronteirica do Eixo Atlantico,
organizagdo e participagdo em algumas das suas Comissdes Tematicas;
- Processo de realizacdo de Sondagens de opinido sobre a Reforma Administrativa.
- Apresentacao de:
- Uma primeira proposta técnica com a definicdo de uma nova organizacao territorial
do concelho com vista a reducdo do numero de freguesias;
- Uma proposta técnica com a definicdo de dreas homogéneas (territorio e social) a
rondar os 4000 habitantes para o Concelho.
- Elaboracdao do Relatério da Caracterizacao Agricola e Florestal do Concelho e do Relatério
da Caracterizagao Demografica e Econdmica do Concelho.
- Inicio da elaboragao do Estudo de Mobilidade para o Concelho.
- Conclusao e entrega ao DPU para emissao de parecer do Mapa de Ruido do Concelho.
- Iniciou-se o processo de andlise dos resultados preliminares dos Censos CENSOS

2011. w201l

- Foram definidos os requisitos para o desenvolvimento da Solugdao
Mobilidade de apoio a fiscalizagcdo e ao Departamento Qualidade 100%.
- Colaboragdo na implementagao do processo de integragao de diferentes plataformas com
vista a Loja do Municipe Online, no que respeita a componente SIG.
- Deu-se continuidade a atualizacdao mensal do Sistema de Informacdo Local Municipal.
- Foi prestado apoio a diferentes servicos municipais, nomeadamente:
- A Promogdo da Economia Local — Preparacido de documentos de apresentacdo de
areas para futuros investimentos no territério municipal, dados das empresas e de
equipamentos de Matosinhos;
- A MatosinhosHabit — disponibilizacdo de dados sobre a caracterizac3o dos edificios;
apoio a elaborac¢ao do inquérito as areas de reabilitacdo urbana;
- A Educagdo - analise das estimativas de populacio;
- O fornecimento de diversos dados estatisticos.

Informagao Geografica
- Deu-se continuidade a:
- Validagdo da georreferenciagdo dos pedidos entrados na Loja do Municipe;
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- Desenvolvimento das aplicagdes de apoio a gestdo das areas verdes do Concelho;

- Desenvolvimento das aplicacdes de apoio a componente de recolha de residuos;

- Carregamento de dados referentes aos terrenos municipais;

- Desenvolvimento de um modelo de dados de apoio a A¢do Social;

- Desenvolvimento do modelo de dados para a informacao referente a sinistralidade
do Concelho;

- Preenchimento dos metadados de informacdo geografica municipal no portal do
Instituto Geografico Portugués e na base de dados municipal;

- Costumizacdo da plataforma MunisigWEB com vista a disponibilizacdo da
informacdo na Internet/Intranet e ao apoio a outros servicos municipais;

- Criacdo de bases de dados graficas e alfanuméricas de diversos tipos de
equipamentos publicos e privados;

- Processo de digitalizagdo e recolha de informacdo de processos do urbanismo
anteriores a Novembro de 2008 para carregamento da base de dados;

- Carregamento de dados referentes a eixos de via, instituicdes sociais, cartografia e
alvaras de loteamento;

- Colocacdo de marcas coordenadas com o objetivo da criacdo de uma rede
topografica de apoio a diferentes entidades;

- Processo de testes de diferentes algoritmos de conversdo de sistema de
coordenadas do D73HG para PT-TMO6.

- Disponibilizacdo e atualizacdo dos Instrumentos de Gestdo Territorial na Intranet e na
Internet.

- Concretizacdo da entrada em producdo da aplicacdo de fornecimento de plantas de
localizacdo na Loja do Municipe Online.

- Foi iniciada a analise dos dados e criacdo de geodatabase da rede de aguas pluviais.

- Criacdo e edicao da base de dados dos Transportes Publicos do STCP e criacdo de um site
de apoio a divulgag¢do desta informacao.
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- Definicdo de requisitos e costumizacdo para a implementacdo Sistema Municipal de
Moradas.

- Apoio a Protecao Civil com a criagdo de cenarios de acidentes com o software ALOHA.

- Georreferencia¢do dos utentes do cartdo Matosinhos sénior.

- Levantamento e georreferenciacdo dos edificios devolutos e degradados.

- Definicdo de requisitos para a criacdo de uma base de dados de infraestruturas de
comunicacg0es eletrdnicas.

- Elaboracdo de cartogramas de apoio a outros servicos municipais, nomeadamente de apoio
aos processos de expropriacdo de areas;

- Acompanhamento dos processos da via de Ligacdo da A28 ao centro urbano de Lavra, da
via Do Funtdo ao Corgo e da Via Atlantica

- Executaram-se diversos levantamentos cadastrais e topograficos, com importancia para a
atualizacdo sistematica da carta digital;

Taxa de Execugao do GEPE no ano de 2011

Obj/Prog | Cod/Ano/Tipo/Num Descricdo Clas.Econ. Exec.

Finan.%

2.4.2.4. 01.01 | 2007 | A | 63 | Sistema de 110320/020214 99,92
Informacdo
Geogrifica

2.4.2.4. 01.01 | 2007 | A | 63 | Sistema de 110320/020220 100,00
Informacao
Geografica

2.4.2.4. 01.01 | 2007 | A | 63 | Sistema de 110320/020219 99,99
Informacao
Geografica

2.4.2.4. 01.02 | 2007 | | | 54 | Sistema de 110320/070115 99,98
Informacao
Geogrifica

2.4.2.4. 01.02 | 2007 | | | 54 | Sistema de 110320/070108 47,71
Informacao

Geogrifica

4.3.0.3. 09 2008 | A | 12 | Participagdao em 110320/0602030509 | 61,68
Sociedades,
Associagdes e
outras Institui¢des

4.3.0.3. 09 2008 | A | 12 | Participagdo em 110320/02022509 11,10
Sociedades,
Associacdes e
outras Instituicoes

4.3.0.3. 01 2007 |A |1 Estudos de Ambito | 110320/020214 72,73
Municipal
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Juridico e Apoio aos Orgdo Autdrquicos

O Gabinete Juridico e de Apoio aos Orgdos Autarquicos é uma unidade organica da estrutura
dos Servicos Camara Municipal de Matosinhos e é composta pelo Departamento dos
Servicos Juridicos, integrado pela Divisdao do Contencioso Tributario e Contraordenacdes e

pelo Departamento de Apoio aos Orgdos Autarquicos.
I '

1. Os Servigos Juridicos do Gabinete desenvolvem a sua atividade, essencialmente, nas areas
de assessoria e patrocinio judicidrio. Na primeira prestam apoio técnico a todos os Servicos
Municipais, enquanto na segunda representam a autarquia nos processos judiciais por si e
contra si instaurados.

A Divisdo de Contencioso Tributario e Contraordenacdes esta vocacionada, entre outras
situacGes, para a cobranca de taxas devidas ao Municipio e instauracdo e tramitacdo das
contraordenac¢fes cometidas pelos diversos agentes nos varios ramos de atividade.

Os Servicos Juridicos, no seu todo, tém obtido grande sucesso no desempenho da sua
funcao.

1.a) Atividade dos Servicos Juridicos

2010 2011
Processos Judiciais em tramitacao - 151 - 118
Processos Judiciais transitados em julgado - 29 - 34
Pareceres Juridicos emitidos — 259 - 225

1.b) Divisao de Contencioso Tributdrio e Contraordenacgdes.
1.bb) SERVICOS DE CONTENCIOSO TRIBUTARIO
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No que respeita aos processos de ocupacdo da via publica com condutas de produtos

petroliferos, relativamente ao ano 2011, a situagdo é a seguinte:

EMPRESA N2. PROCESSO VALOR SITUAGAO DO PROCESSO
BP Portuguesa 22/2004 371.205,34 € Impugnado
56/2005 379.741,44 € Impugnado
37/2006 388.490,50 € Impugnado
34/2007 400.531,96 € Impugnado
20/2008 410.544,48 € Impugnado/Oposicdo
70/2010 421.215,97 € Impugnado
Subtotal 2.371.729,69 €
Repsol Portuguesa S.A. 08/2000 285.222,36 € Impugnado
15/2000 389.158,10 € Impugnado
12/2001 400.511,40 € Impugnado
24/2002 418.146,39 € Impugnado
31/2003 432.777,79 € Impugnado
25/2004 447.053,89 € Impugnado
53/2005 457.333,70 € Impugnado
40/2006 467.878,19 € Impugnado
39/2007 482.377,21 € Impugnado
24/2008 494.430,76 € Impugnado/Oposicdo
74/2010 507.289,79 € Impugnado
Subtotal 4,782.179,58 €
Petroleos Portugal Petrogal S.A 11/2000 266.379,03 € Impugnado/Oposicdo
14/2000 363.483,11€ Impugnado/Oposicdo
76/2000 306.261,91 € Impugnado/Oposicdo
11/2001 374.093,41 € Impugnado/Oposicdo
23/2002 719.692,02 € Reclamagdo do ato 10/08/2011
30/2003 744.879,24 € Impugnado/Oposicdo
24/2004 769.453,25 € Impugnado/Oposicdo
55/2005 787.134,62 € Impugnado
39/2006 805.269,48 € Impugnado
121/2007 830.209,92 € Impugnado
22/2008 850.944,69 € Impugnado
73/2010 873.078,32 € Impugnado
98/2010 396.083,00 € Reclamagdo Graciosa e Impugnado
233/2011 415.720,00 € Reclamagdo Graciosa e Impugnado
Subtotal 8.502.682,00 €
Portgés - Soc. Prod. E Dist.Gas S.A. | 99/2004 1.724,54 € Impugnado
100/2004 1.116,26 € Impugnado
105/2004 2.428,92 € Impugnado/Oposicdo
160/2004 298,41 € Impugnado
57/2005 37.939,40 € Impug/Opos. (C.P. Porto)
06/2006 252,47 € Impugnado
22/2006 732,11 € Impugnado
308/2006 447.095,00 € Envio C.P. Porto (Citagdo)
08/2007 742,68 € Impugnado
18/2007 75,82 € Impugnado
26/2007 1.540,33 € Impugnado
36/2007 298.645,16 € Impugnado
122/2007 7.776,11 € Impugnado/Oposicdo
155/2007 1.913,85 € Impugnado/Oposicdo
14/2008 1.008,75 € Impugnado/Oposicdo
23/2008 311.151,94 € C.P. 4/2008
Acordo com a Camara pagaram | 113/2008 463,10 € Impugnado/Oposicdo
todas estas quantias exequendas. | 137/2008 923,62 € Impugnado/Oposi¢do
21/2009 13.854,13 € Impugnado/Oposicdo
Subtotal 1.129.682,60 €
Valor Total 16.786.273,87 €
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Quanto aos processos relativos a cobranca de dividas de outra natureza, o movimento no
ano 2011, foi o seguinte:

TIPO DE RECEITA CERTIDOES QUANTIA EM DiVIDA
PUBLICIDADE 127 28.911,25 €
OCUPACAO VIA PUBLICA 209 31.013,92 €
METROLOGIA 85 3.042,73 €
OSSARIOS 250 2.498,31 €
RECOLHA DE LIXOS 7 2.656,78 €
FISCALIZACAO 2 1.157,82 €
D.G.U. (a) 7 252.168,24 €
ARMAZENS 7 10.942,15 €
TOTAL 694 332.391,20 €

(a) Este tipo de receita tem 1 certiddo de divida no valor de 228.256,00 € da empresa
“Sobral e Melo SA”, esta apresentou impugnac¢do judicial do ato de indeferimento
expresso da reclamagao graciosa que deduziu contra a liquidagao.

(b) Os valores apurados referem-se aos processos instaurados até ao dia 31/12/2011.

1.bbb) Seccdo de Contraordenacdes

2010 2011
Processos Registados CO 1644 - 1738
Processos Arquivados CO 1689 - 1410
Processos em Tramitagao CO 2070 - 1996
Processos em Tribunal CO 665 - 402
Oficios 2819 - 3307
RECEITAS 2010 2011
Coimas e custas €106.379,52 €126.884,93

1.b) Atividade dos Servicos de Apoio aos Orgdos Autdrquicos

Os Servicos de Apoio aos Orgdos Autarquicos, para efeitos legais, sdo equiparados a
Departamento Municipal, e de acordo com o seu conteudo funcional, sdo transversais a toda
a autarquia.

Em 2011, este Departamento Municipal teve a seu cargo dois atos eleitorais,
designadamente as Eleicbes Presidenciais 2011, realizadas a 23 de Janeiro, e as elei¢Oes
legislativas 2011, realizadas a 5 de Junho, traduzindo-se num aumento exponencial de
trabalho. De salientar que todos os tramites decorrentes de atos eleitorais sao, unicamente,
da exclusiva responsabilidade destes servigos.

A cargo desta unidade organica estdao também, de forma parcial, juntamente com o
Gabinete de Atendimento ao Municipe, todas as tarefas préprias do sistema de gestao
documental, considerando que estes servicos centralizam a desmaterializagdo dos
documentos em papel para o formato eletrénico, registo dos mesmos e o seu
encaminhamento para todas as unidades organicas/servigos municipais, de acordo com a
Estrutura e Organiza¢do dos Servicos do Municipio de Matosinhos. De forma a facilitar a
tramitacdo subsequente dos procedimentos administrativos, e de acordo com as tarefas
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impostas pela aplicagdo de gestdao documental, todo o volume de trabalho nos SAOA
aumentou consideravelmente, bem como o grau de responsabilidade exigido por parte de
todas as colaboradoras que desempenham fung¢des no Departamento, sempre com o maior
zelo e com o objetivo de prestar um servico de exceléncia.

E da competéncia dos SAOA assegurar a tramitacdo do expediente geral, designadamente a
rececdo, tratamento, distribuicdo e arquivo de toda a correspondéncia recebida, via CTT,
Email ou Fax, da correspondéncia expedida e de outros documentos de tramitacdo interna.
Em 2011 foram criados 34.594 registos de entrada, dos quais 5.743 s3o emails e 1.092 sdo
faxes. Foram criados ainda 34.330 registos de saida e 1.560 registos de Recursos Humanos.

E ainda da competéncia destes servicos garantir o apoio administrativo e de secretariado aos
Orgdos Municipais, bem como preparar as agendas e o expediente das reunides do
Executivo e da Assembleia Municipal, bem como a tramita¢dao dos respetivos documentos.
Assim, em 2011 foram realizadas 31 reunides da Camara Municipal, com tramitacdo de 836
documentos e 7 sessdes da Assembleia Municipal com tramita¢ao de 80 documentos.
Também a coordenac¢do de todas as agdes de relacionamento com as Juntas de Freguesia,
Associa¢do Nacional de Municipios Portugueses e Area Metropolitana do Porto, sdo fungdes
atribuidas a esta unidade organica. Em consequéncia, no decorrer de 2011, verificou-se a
elaboracdo e tramitacdo de 84 documentos relativos as Juntas de Freguesia, de 244
documentos relacionados com a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses e 64
documentos relacionados com a Area Metropolitana do Porto.

Dentro das competéncias desta unidade organica, destacam-se também outras funcdes
desenvolvidas no decorrer de 2011, e cujos resultados foram os seguintes:

— Emissdo de documentos a certificar assuntos constantes das atas dos Orgdos

Municipais: 110

— Arquivo e tratamento de Protocolos: 262

— Registo de Avisos: 135

— Registo de Despachos: 25

— Registo de Editais: 251

— Registo de Ordens de Servigo: 18

— Didrios da Republica — Consulta diaria e selecao da legislacdo essencial

— Elaboragao de Informacdes: 66

— Elaboragao de oficios diversos: 547
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Recursos Humanos

O ano de 2011 caracterizou-se pela implementacdo da nova macroestrutura.

No que toca ao processo de avaliacdo de desempenho, o ano de 2011 foi o arranque do
novo sistema, que se caracteriza pela avaliacdo das diferentes unidades organicas com base
em objetivos de eficacia, eficiéncia e de qualidade. O processo decorreu com toda a
normalidade e podemos afirmar que os resultados foram bastante satisfatérios,
designadamente na avaliacdo dos préprios servicos e, consequentemente, da propria
organizagao.

Continuamos a viver um contexto socioecondmico dificil e que traduz reflexos menos
positivos no capital humano da autarquia. O ano de 2011 ficou marcado pelas restricdes
salariais, a estagnacdo das carreiras e todo um conjunto de medidas menos abonatérias para
os funcionarios publicos.

O Departamento de Recursos Humanos foi alvo de uma auditoria global por parte da
Inspecdo Geral de Finangas, em que foram analisadas todas as areas do servico mas com
particular incidéncia nas remunerag¢des, abonos, pagamentos em geral (opgao gestiondria),
trabalho extraordindrio e todas tramitacdes procedimentais que implicassem despesa.
Apesar de causar, inevitavelmente, um aumento de tarefas por parte do departamento,
consideramos que a inspegao correu bem.

O Departamento de Recursos Humanos continuou a procurar otimizar os recursos para que
o nosso cliente final, o trabalhador, se sinta integrado e apoiado no seio da organizagdo. E
essencial compreender a reacdo dos colaboradores em contextos de mudanga, como o que
temos vivido nos Ultimos tempos. Sé assim, poder-se-a encontrar uma resposta que pode
ser decisiva e pode contribuir para marcar a diferenca entre a evolugdo positiva/crescimento
de uma instituicao.

Formagao Profissional

Em 2011, executaram-se 64% dos cursos previstos no Plano de Formacdo de 2011 e
realizaram-se 3 cursos de formacdo interna que ndo estavam previstos no Plano de
Formacao inicial. Realizaram-se 28 inscricdes em cursos de formac¢ao externa, previstos nos
Planos Individuais de Formacao e 64 inscricdes em cursos nao previstos. Realizaram-se ainda
240 horas ao abrigo da autoformagdo. 13,4% dos colaboradores atingiram as 15 horas de
formacao, valor este definido pela Administracdo. Em média, cada colaborador frequentou
7,2 horas de formacao em 2011. Cada hora de formacdo custou 0,90€ a autarquia.
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Evolucao do volume de formagao
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O volume de formagdo aumentou ligeiramente em relagdo a 2010. Apesar das restri¢des
orcamentais e da diminui¢ao da formagao financiada, a autarquia procurou promover agdes
de formacdo internas ndo certificadas, ou seja, através de recursos internos.

Evoluc¢ao do investimento em formagao profissional

180.000,00 €
160.000,00 €
140.000,00 €
120.000,00 €
100.000,00 €
80.000,00 € 64.423,52 €
60.000,00 €
40.000,00 € 853,
20.000,00 € :.
0,00 €

Ano 2006 Ano 2007 Ano 2008 Ano 2009 Ano2010 Ano2011

161.269,68 €

Pela visualizacdo do grafico podemos verificar que os custos com a Formacgdo Profissional
aumentaram significativamente até 2008 e, a partir de 2009, registaram uma reducdo
significativa. O ano 2011 regista o menor valor dos ultimos 6 anos.
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Analise da evolugdo do Indicador de Eficiéncia

Volume de | Custo total .
- Indicador de
Ano formacgao com a . n .
N eficiéncia
(horas) formacgao
2005 37 828 13 686,55 € 2,8
2006 40 348 26 853,53 € 1,50
2007 17 234 64 423,52 € 0,27
2008 32550 161 269,68 € 0,20
2009 15 416 65 433,00 € 0,24
2010 9767 25 570,00 € 0,38
2011 13 643,5 4 805,55 € 2,84

O Indicador de Eficiéncia (Volume de formagdo/ Custo total com a formagéo) diminuiu até 2008, o que
representa uma perda da eficiéncia, no entanto, em 2009 e 2010 aumentou ligeiramente. O ano 2011 regista o
melhor valor de sempre, ou seja, apesar do volume de formagdo ter diminuido, os custos com a formagdo
também diminuiram consideravelmente.

Na auditoria externa da Qualidade ndo foram detetadas ndo-conformidades neste servico,
no entanto, a Avaliacdo da Eficacia da Formacdo aponta para alguns aspetos que podem ser
melhorados, nomeadamente, através da realizacdo de cursos “a medida”. Nos ultimos
tempos, tem-se tentado promover reunides entre os formadores e os servigos que solicitam
as formacodes, a fim de definirem o conteddo programatico ideal. Nas a¢Ges de formacdo
externas, € mais dificil fazer esse tipo de intervencao.

Medicina do Trabalho

Em 2011 registou-se uma
grande alteracdo ao servico de
Medicina do Trabalho, uma vez
que foi lancado concurso
publico para prestacdo destes
servicos e ganhou a empresa
S24GROUP. Importa referir que
a antiga empresa,
Medicisforma, trabalhava com a
autarquia desde 2005.

Alguns ajustamentos tiveram
gue ser feitos, designadamente,
a mudanca de médicos do
trabalho, de enfermeira e da prépria forma de organizacdo do servico. Este momento foi
aproveitado para implementar muitas melhorias ao nivel da desburocratizagao do servigo.
Realizaram-se as cerca de 1200 consultas periddicas. Todavia, continua a registar-se um
elevado numero de faltas as consultas. Para fazer face a este problema, em 2011, solicitou-
se aos superiores hierarquicos a justificacdo das faltas uma vez que cada uma representa
cerca de 10€ de custo para a autarquia.

35

Camara
Municipal
de Matosinhos

2011



Execucdao do Plano de Atividades

No inicio do ano, realizaram-se rastreios auditivos e visuais aos colaboradores da CMM.

O controlo da tensdo arterial é feito semanalmente pela enfermeira da empresa que, para
além do servico administrativo relacionado com o Gabinete Médico, também realizou
SessOes Praticas de Socorrismo para os colaboradores da CMM, assim como sessoes
informativas sobre colesterol, hipertensdo arterial, diabetes, prevencdo do cancro da
préstata/ mama, cuidados com queimaduras/ feridas, habitos de vida sauddveis e
ergonomia.

Foi ainda disponibilizado o servico de nutricionismo, consultas antitabdgicas e consultas de
tratamento de obesidade e prescricdo de exercicio fisico.

O servico de Medicina do Trabalho foi organizado segundo as normas da ISO 9001:2008, e na
auditoria interna realizada pelo GAQ ndo foram detetadas ndo-conformidades.

Higiene e Seguranga no Trabalho

O ano 2011 fica marcado pela transferéncia de um Técnico Superior de Higiene e Seguranca
no Trabalho para o edificio administrativo dos Armazéns Gerais. O objetivo desta mudancga
foi o de criar maior proximidade com a classe operaria.

Ao longo do ano foram efetuadas diversas reunides com a Divisao de Compras e
Aprovisionamento, com a Comissao de Higiene e Seguranca no Trabalho e com empresas
fornecedoras de Equipamentos de Protecdo Individual a fim de analisar os equipamentos
existentes no mercado e definir as caracteristicas técnicas dos EPI’s para a aquisicdo futura
de equipamentos. Deste trabalho resultou a aquisicdo de calcado de protecdo individual
(botas e sapatos) para os colaboradores e de luvas, dculos de protecdo, manguitos,
auriculares e joelheiras. Prevé-se a aquisicdao dos restantes equipamentos (fardamento) em
2012.

A semelhanca dos anos anteriores, os TSHST realizaram formacdo em contexto real de
trabalho.

A proposta de Regulamento Interno de Prevengdao do Consumo de Bebidas Alcodlicas foi
aprovada pela Comissdao de Higiene e Seguranca no Trabalho e pela Autoridade para as
Condig¢des de Trabalho, no entanto, a sua implementagdo aguarda ainda a aprovac¢ao da
Comissdo de Trabalhadores e do Centro Nacional de Prote¢ao de Dados.

O servico de HST contou ainda com a colaboragcdo de um estagidrio na elaboracdo de
procedimentos de trabalho relacionados com as tarefas do pessoal operdrio.

Assinalou-se o Dia Nacional de Preven¢ao e Seguranga no Trabalho, dia 28 de Abril, com uma
mensagem para todos os colaboradores solicitando a estes o envio de sugestdes de melhoria
das condi¢cdes de trabalho, tendo sido posteriormente enviada resposta as questdes/
sugestdes indicadas.

Deu-se ainda continuidade a andlise dos acidentes de trabalho segundo a metodologia
RIAAT.

Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais

A prestacdo de servicos de Seguro de Acidentes de Trabalho com a nova seguradora,
GENERALI, decorreu dentro da normalidade e, para além da diminuicao significativa do custo
do prémio (corte de 47%) em relagdo a seguradora anterior, registou-se ainda uma melhoria
ao nivel da produtividade uma vez que o numero de dias de baixa diminuiu
consideravelmente.

Realizou-se ainda um ajuste direto com a mesma companhia para o seguro de acidentes
pessoal dos autarcas.
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Registou-se uma diminuicdo de cerca de 20% dos acidentes de trabalho face ao ano anterior
(109 acidentes em 2010 e 87 acidentes em 2011). Esta reducdo resulta de inumeros fatores,
entre os quais, as diversas medidas que tém vindo a ser implementadas ao nivel da higiene e
seguranca no trabalho, designadamente a formacdo/ sensibilizacdo, aquisicdo de
equipamentos de protecdo individual, obras nas instala¢des, entre outras.

Deu-se inicio a organizacdo do servico de Acidentes de Trabalho segundo as normas da I1SO
9001:2008.

Ao nivel das Doencas Profissionais, no ano 2011 foram participadas 2 suspeitas de doencas
profissionais e vieram confirmadas 14 (10 adquiridas na CMM, das quais 6 resultaram em 0%
de incapacidade, e 4 adquiridas noutras entidades) pelo CNPCRP.

Gabinete de Apoio Social

Realizaram-se 512 consultas, referentes ao acompanhamento de 43 utentes. A Assistente
Social atendeu e encaminhou 17 colaboradores.

Também no GAS se deu inicio a organizacdao do servico segundo as normas da ISO
9001:2008.

A semelhanca dos anos anteriores, aplicou-se o Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo dos
Colaboradores, que registou uma diminuicdo no numero de participantes. Na analise da
linha de tendéncia da percentagem de satisfacdo, que tem como objetivo avaliar a sua
evolucdo, verifica-se que houve um aumento da satisfagdo em quase todas as varidveis em
estudo.

No dmbito da participacdo do projeto da Rede Social, procurou-se implementar a linguagem
inclusiva nos documentos e impressos do DRH, pediu-se um parecer juridico acerca do
banco de horas para apoio a menores e criou-se o Projeto Nova Etapa que tem como
objetivo promover o envelhecimento ativo dos colaboradores aposentados.

MAPA DE PESSOAL

De acordo com a macroestrutura, o Mapa de pessoal foi adaptado as necessidades da
organizagao, detendo a autarquia 1553 colaboradores em regime de contrato de trabalho
por tempo indeterminado, 164 trabalhadores em regime de contrato de trabalho a termo
resolutivo, e 65 comissdes de servico (51 relativas a pessoal dirigente e 14 relativos a
membros do GAP/GAV).

Colaboradores segundo a modalidade de

vinculagcao
CTFP por tempo indeterminado 553
Comissdes de servigco 65
CTFP a termo resolutivo certo 158

CTFP termo resolutivo incerto 6

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
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Em relagdo as saidas, o niumero mais elevado a registar prendeu-se com a caducidade de
contratos e resolucdo, denuncia ou exoneracdo por parte dos trabalhadores. Ocorreram 245
caducidades de contratos a termo resolutivos, 41 aposentacOes e outras situacbes com
menor expressdao como se pode verificar no seguinte grafico:

Colaboradores segundo o motivo de saida

Caducidade 245
Revogacdo (Mutuio acordo) 5
Resolugdo ou Denuncia (iniciativa do trabalhador) 38
Sancdo disciplinar | 1
Fim de situagdo de mobilidade interna 1
Morte 6
Reforma/Aposentacgdo 41
Cessagao da Comissdo de Servico 4

Outros 26

Foram admitidos por procedimento concursal 340 trabalhadores, conforme o grafico abaixo
designado:

Colaboradores Admitidos e Regressados

Regresso de Licenca 1
Procedimento Concursal _ 340
Mobilidade interna | 1
Comissdo de servigo . 16
Cedéncia de interesse publico I 4

Outras situagdes 2
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Na mudanca da situacdo, destacam-se 15 mudancas ocorridas na sequéncia de
procedimento concursal, 7 das quais em cargos de direcdo.

Mudanca de situagao por procedimento
concursal

Por ultimo, no que concerne as prestacdes de servicos, verificou-se que, num universo total
de 20 prestacdes que vigoraram durante o ano de 2011, as mesmas apresentam-se com a
seguinte distribuicdo percentual:

Prestacoes de servico em 2011

M Tarefa ® Avenga Outras situagGes (outsourcing)

5%

80%
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Cultura

No pressuposto de que a Cultura deve ser entendida cada vez mais como um sector
prioritario na definicdo de estratégias de desenvolvimento de qualquer regido, a Autarquia
de Matosinhos prosseguiu (embora com algumas limitagcdes) com as principais linhas de
atuacdao que vem desenvolvendo nos ultimos anos, mantendo uma programacao e oferta
cultural coerentes, qualificadas e continuadas, assente numa cuidada gestdo e maior
potencializacdo dos equipamentos culturais que possui, nomeadamente o Cine Teatro
Constantino Nery, a Biblioteca Municipal Florbela Espanca, o Museu da Quinta de Santiago,
a Galeria Municipal e outros espagos expositivos, a que se veio juntar, ja no final de 2011, o
Centro de Arte Moderna de Matosinhos Gerardo Rueda.

A musica classica, as artes pldsticas, a promog¢do do livro e da leitura, a salvaguarda e
dinamizacdo da memdria histdrica do concelho e a articulagdo com outros agentes culturais
do concelho estiveram, entre outras, no cerne das principais preocupacdes desta area da
atividade do Municipio.

Divulgagao do Patriménio e da Memdria Histdrica

FAL
P -

Fernando Pinto de Oliveira
um homem além do seu tempo

100 anos do seu nascimento

2011 fica marcado pelo centenario de Fernando Pinto de Oliveira (Leca da Palmeira, 1911-
1975), personalidade marcante na histéria da regido, tendo presidido aos destinos da
Camara Municipal de Matosinhos entre 1958 e 1970.

No ambito das comemoragbes promovidas pela Autarquia dever-se-a salientar a edicao de
uma fotobiografia, da autoria de A. Magalhdes Pinto, e a realizagdo de uma exposicao
evocativa, no Museu da Quinta de Santiago: “Fernando Pinto de Oliveira...Um Homem além
do seu tempo”, patente entre

15 de Setembro de 2011 a 5 de Fevereiro de 2012, com cerca de 2 mil visitantes.

Também no Museu da Quinta de Santiago dever-se-a referir a realizacdo, entre 3 de margo e
29 de maio, da exposicdo “Urbevolugdes” que, assente de forma exclusiva na colecao de
arte municipal, permitia uma visita diacrénica e evolutiva das zonas ribeirinhas de
Matosinhos e Leca da Palmeira, e as profundas transformacgdes urbanisticas e sociais de que
tais areas foram palco dos finais do século XIX a segunda metade do século XX.

O Gabinete Municipal de Arqueologia e Histdria prosseguiu os seus trabalhos de
inventariacdo da Carta Arqueoldgica de Matosinhos, tendo paralelamente realizado um
conjunto de iniciativas de divulgacdo dos temas da histéria e patrimdénio do concelho,
através do ciclo de conferéncias ”A Conversa com a Histdria” e do programa “A Arqueologia
vai a Escola”. Ao longo de 2011, o publico abrangido por estes programas atingiu 3082
pessoas.

Ainda no ambito do patrimdnio histérico, referéncia também para a realizagdo, em 10 de
Setembro, de um Encontro Internacional sobre os Caminhos de Santiago, integrada na
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iniciativa “Os Hospitalarios no Caminho de Santiago/Feira medieval de Leca do Balio e

incluindo uma mesa-redonda envolvendo representantes de todos os albergues portugueses

do Caminho Portugués para Santiago, a norte do Douro, e também representantes de
diversos albergues galegos.

_— — T T = A valorizacao dos espagos museoldgicos existentes
% /l [ ]. no concelho prosseguiu através da agao da Rede de
!'| \ ¥} 'i ./ M A Museus de Matosinhos-MuMa. Por seu intermédio,

e = e com o apoio dos servicos educativos da Divisdo da

Promocdo Cultural e Museus foram assegurados

cerca de uma centena de visitas e ateliés ludico-

pedagdgicos nos diversos museus por nés apoiados.

Em 2011 o numero de participantes aumentou 37,6%, atingindo um total de 2547, ou seja,

um novo maximo anual desde a criagdo deste servico em 2007.

A partir de Junho os participantes nas atividades da MuMa e responsaveis de grupo

passaram a preencher inquéritos de satisfacdo. Até final de 2011 foram preenchidos 453

inquéritos, sendo o indice global de satisfagdo de 92%.

Prosseguindo a sua politica editorial, a Autarquia procedeu nao sé a edi¢ao da fotobiografia

de Fernando Pinto de Oliveira, ja atras referida, mas também ao apoio da publicacdo de

alguns titulos, nomeadamente “A Histéria de Inés de castro” (ilustrada pelo pintor
matosinhense José Emidio) e “Senda de Lagrimas” (do jovem poeta leceiro Miguel Rocha dos

Santos).

O Museu da Quinta de Santiago

prosseguiu em 2011 a sua missdo de

salvaguarda e valorizacdo da memoria
histérica do concelho alicercada de um
modo privilegiado na arte. Além das duas
exposi¢cdes ja atrds referidas, dever-se-a
salientar também a continuagdo do
programa “Q2 — museu aberto até a meia-
noite” que, como o préprio nome indica,
permitiu a abertura deste espago
museoldgico municipal em horario noturno

(algumas quintas feiras por més) acompanhada de atividades especiais, nomeadamente

visitas teatralizadas, literdrias e “as escuras”. Incluido igualmente neste programa,

prosseguiu o Projeto “Salve a Lingua de Camodes”, em 2011 na sua 72 edicdo, que permitiu a
leitura dramatizada de textos de autores este ano exclusivamente brasileiros.

Participaram nestas aberturas noturnas do museu 511 pessoas.

Além das visitas as exposi¢oes, ao longo do ano o Museu promoveu também um conjunto
muito alargado de iniciativas (ateliés, ocupacdes de tempos livres para criangas em férias,

festas nos jardins, cursos para seniores em colaboracdo com a Associacdo Universidade

Sénior de Matosinhos, visitas comentadas a cascata leceira)

Ao longo do ano 15 220 pessoas usufruiram das exposi¢cdes e atividades promovidas no
Museu da Quinta de Santiago.

REDE DE MUSEUS
MATOSINHOS
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Servigos Educativos

Os Servicos Educativos da Divisdo de Promocdo Cultural e Museus prosseguiram, na senda
do que ja vinham realizando em anos anteriores, uma atividade que, embora centrada no
Museu da Quinta de Santiago, se alargou também a outros espacos culturais da Autarquia
(Galeria Municipal, Biblioteca Municipal...) e aos espag¢os museoldgicos da MuMa-Rede de
Museus de Matosinhos

Ao longo de 2011 os Servicos Educativos foram utilizados por 6129 pessoas (cuja avaliacdo,
através de inquérito, atingiu um grau de 97% de satisfacdo).

ANIMACAO
Em 2011 a Autarquia prosseguiu com um conjunto muito significativo de acées de animacao
cultural de inegavel impacto na Area Metropolitana e mesmo fora desta.

Recriagdo Historica “Os Hospitaldrios no Caminho de Santiago

Tendo decorrido entre 8 e 11 de Setembro e envolvendo
mais de 350 mil visitantes, esta recriagdao decorreu como
vem sendo habitual desde 2006 na envolvente do
belissimo Mosteiro de Legca do Balio, Monumento
Nacional, e pautou-se pela recriagdo do ambiente da
época medieval. Tendo como principais objetivos a
promoc¢do dos Caminhos de Santiago no Concelho de
Matosinhos e divulgacdo do Mosteiro de Leca do Balio, a
edicdo de 2011incluiu 6 concertos de musica medieval
ou de inspiracdo medieval, e contou com mais de 200
artesdos, 8 grandes encenacdes/recriacbes historicas,
245 ag¢bes de animacdo, 16 tabernas, envolvendo 184
animadores.

Dancem Todos v
Iniciado em 2006, o projeto “Dancem Todos” surgiu com o intuito de B
apoiar e divulgar o trabalho que é realizado pelas escolas de danca do i
concelho, promovendo e valorizando a danga como meio de
expressao artistica. Em 2011,este projeto dividiu-se em dois
momentos distintos, um no Verdo, ao ar livre (de 12 a 17 de Julho,
com cerca de 3.000 espetadores e envolvendo 10 escolas de danca do
concelho), e outro no Inverno, em recinto fechado (de 8 a 11 de
dezembro, em sessGes esgotadas no Cine Teatro Constantino Nery,
envolvendo oito escolas e 1.268 espetadores).

Beach Party

Realizou-se em 22 de julho, na praia do Aterro, mais uma edicdo da “Nova Era Beach Party”,
uma das maiores festas de musica de danca que se realiza em Portugal. 50 mil participantes
assistiram as atuacbes ao vivo de dj’s de renome nacional e internacional como David
Guetta, Sebastian Ingrosso, Alesso, Crazy White Boy e Sexy Sound System. A programacao
incluiu também passagem de modelos e espetdculos visuais.
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Noites no Museu
De julho a setembro decorreram nos belos jardins do Museu da Quinta de Santiago, uma
série de iniciativas tematicas, subordinada ao tema “Noites no Museu”. Do ambiente da
década de 60, numa festa “Flower Power”, aos acordes do jazz através da Orquestra de Jazz
Matosinhos, passando pelas dancas Folk” e pelos “Anos 80” 1.218 visitantes usufruiram
destas iniciativas.

ARTES PLASTICAS
As artes plasticas continuaram a merecer um destaque muito especial na programagao
cultural da Autarquia. Ao longo do ano em analise 6064 pessoas visitaram as seguintes
exposicoes: 'Mensagens', Galeria Nave dos Pacos do Concelho, de 25 de Maio a 18 de Junho
2011; 'Os Outros de N6s', no Museu da Quinta de Santiago, de 23 de Julho a 04 de Setembro
2011; “100 Marés. Pintura e Desenho de Augusto Gomes’, na Galeria Municipal, de 25
setembro 2010 a20 fevereiro 2011; ‘Identidade(s)’, na Galeria Municipal 5 margo a 10 abril;
‘Didlogos com a Colegdo Gerardo Rueda’, 28 de Maio a 03 de Julho; IV Simpdsio de Pintura /
Escultura’, na Galeria Municipal, de 6 a 12 de Julho; ‘Blind date’ de Ana Cardoso, na Galeria
Municipal, de 6 de agosto a 11 de Setembro; “Reflexdes sobre fantasmas” de Henrique Silva,
na Galeria Municipal, de 30 de setembro a 20 de Novembro; e “Carlos Carreiro na colecdo de
Carlos Carreiro”, na Galeria Municipal, de 26 de Novembro 2011 a 29 de janeiro de 2012.

A
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CARLOS CARREIRO NA COLECAD OF 26 NOV 2011
DE CARLOS CARREIRO 1967 /2010 R

CAM - Centro de Arte Moderna Gerado Rueda — Matosinhos

Inaugurado, com a presenca de diversas individualidades portuguesas e espanholas, a 14 de
dezembro de 2011 e ocupando o espaco da antiga Galeria Nave, no piso subterraneo do
edificio dos Pacos do Concelho, o novo CAM - Matosinhos resulta de um protocolo de
colaboracdo entre a Autarquia e a espanhola Fundacdo Gerardo Rueda, proprietaria de uma
das maiores colecGes de arte contemporanea da Europa. O CAM Matosinhos tem por
objetivos a criacdo de uma programacdo regular no campo das artes plasticas, onde se
apresenta uma exposicdo permanente desta magnifica colecdo, e paralelamente, em espaco
proprio, varias exposicées temporarias.

A par das salas de exposi¢ao, o CAM disponibiliza um servigo de acolhimento ao visitante,
dispondo de bilheteira, de um espaco de livraria e loja onde poderdo ser adquiridos
materiais diversos, desde catdlogos e livros de arte, a produtos de merchandising do CAM e
obra grafica de varios artistas.

43

Camara
Municipal 20 1 1
de Matosinhos



Execucdo do Plano de Atividades

Durante as duas semanas que esteve aberto ao publico em 2011, o CAM acolheu 959
pessoas.

2 ] Wl
_".
ASSOCIATIVISMO

Ao longo de 2011, e reconhecendo o papel incontornavel do tecido associativo do concelho,
na dinamizacdo cultural e recreativa do territério, a Autarquia estabeleceu um conjunto
muito significativo de contratos-programa com multiplas instituicGes concelhias.
Concretamente foram atribuidos subsidios monetarios num valor total de 415.750€ a 18
ComissOes de Festas, a 14 projetos/associacdes de folclore, 4 de teatro, 7 de musica e 6
relativos a outras atividades. De salientar que os apoios em espécie (cedéncia de autocarro,
montagem de palcos, licengas e outros) foram estimados em 36.919€.

MUSICA CLASSICA

A Musica Classica prosseguiu em 2011 como
uma das dreas mais representativas da
programacao cultural da Autarquia. Neste
contexto deveremos salientar o alicergar do
projeto  “Quarteto de Cordas de
Matosinhos”, fundado por iniciativa da
Camara Municipal de Matosinhos em 2007
gue, ao longo do ano promoveu um ciclo de
concertos mensais ao longo do qual foram
tocadas obras de Federico de Freitas
; i Fernando C. Graca, Fernando Lopes Graga,
AIvaro Salazar, Eurico Carrapatoso — obras encomendadas pela edilidade, Joseph Haydn,
Franz Schubert, Anténio Dvorak.

O Quarteto de Cordas de Matosinhos teve cerca de 300 pessoas a assistir aos seus
concertos.

Teve igualmente inicio um ciclo de piano com Anténio Rosado, Ciclo Integral de Sonatas para
Piano de Beethoven, com estreia em Outubro e a concluir em junho de 2012.

Referéncia, também, para um recital de piano com Joana Resende e Fausto Neves (maio),
um recital de piano com Jed Barahal (abril), um concerto de musica barroca (em julho) e
para o concerto da Orquestra Metropolitana do Porto (em setembro) com a participacdo do
pianista Antonio Rosado.
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BIBLIOTECAS
O numero de utilizadores das Bibliotecas de Matosinhos, em 2011, foi de 131846. A
Biblioteca Municipal Florbela Espanca contribuiu com cerca de 96439 utilizadores, a
biblioteca itinerante com 14237 e a Biblioteca Anexa de S. Mamede Infesta com 21170. Estes
numeros sdo o corolario da intensa atividade e do admiravel esforco de todos os seus
colaboradores e da consistente politica desenvolvida por este executivo na promoc¢do do
livro e da leitura, das artes e da cultura em geral.

As bibliotecas consolidaram também a sua incursdo online. Em termos anuais, o Facebook
registou um total de 526803 visitantes, o catdlogo online foi utilizado 264951, os videos da
Biblioteca no Youtube foram visualizados num total 918 vezes. O numero total de
utilizadores das Bibliotecas e catalogo online, e dos visitantes das Redes Sociais, em 2011,
contabilizou-se em 924541 acessos.

No ano em que o edificio da Biblioteca Municipal Florbela Espanca comemorou 7 anos, 977
novas inscricbes de leitores exigiram uma continua aposta na melhoria da colegdo
bibliografica e na dinamizag¢dao e promogdo deste equipamento, através de visitas de estudo,
horas do conto, oficinas, lancamentos de livros, exposicdes, espetaculos de teatro, recitais e
concertos, ao longo de todo o ano, com intervenientes de elevada qualidade. Ao longo de
todo o ano foi feito um avultado investimento na renovacdo dos documentos ao dispor do
publico, na Biblioteca Municipal Florbela Espanca, Biblioteca de S. Mamede Infesta e
Biblioteca Itinerante, adquirindo-se obras que cobrem todas as areas do conhecimento e
indo ao encontro dos diversos tipos de leitor, tendo-se registado 32661 documentos
emprestados, num universo de 16671 leitores inscritos.

Foi, igualmente, o ano do 62 Encontro Internacional: LEV — Literatura em Viagem. Autores
como Filipa Leal, Gongalo M. Tavares, José Luis Peixoto,
Valter Hugo Mae, José Madrio Silva, Afonso Cruz, Ricardo
Adolfo e José Rentes de Carvalho, proporcionaram ao
publico, excelentes momentos de conversa e uma
sempre enriquecedora partilha de experiéncias. Ao longo
de 4 dias, um vasto leque de iniciativas teve espago e
tempo, designadamente mesas-redondas, lancamentos
de livros, exposigcoes e concertos de mdusica classica.
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Novamente associada ao LEV, foi promovida uma feira do livro que contou com uma
programacao paralela que incluiu varios ateliés e encontros com escritores. Ao todo, o LEV e
Feira do Livro contaram com a presenga de cerca 4637 e 16372 pessoas respetivamente.

f Foi promovida entre os meses de Julho e
Setembro, no atrio da biblioteca municipal,
a “Montra de Reservados da BMFE”.
Constituida por 6 montras diferentes, teve
por objetivo colocar em destaque as obras
e os autores de varios periodos literarios,
correntes, géneros e temadticas diversas,
através de mostras bibliograficas dos
fundos reservados da BMFE. Esta mostra
bibliografica teve como objetivo principal
divulgar o valioso patriménio literario da
Camara de Matosinhos e da sua Biblioteca
Municipal. Objetivo amplamente
alcangado, visto ter sido visitada por cerca
de 300 pessoas.
O projeto “A descoberta da Ciéncia”
iniciado em Setembro, realiza-se todas as
ultimas tercgas-feiras de cada més durante
12 meses, contou com a presenca de cerca
de 100 jovens, e tem como objetivo
fundamental promover nos mais novos o
desejo de aprendizagem pela ciéncia,
desenvolvendo assim o seu natural talento
para a exploragado e para a descoberta.
Outra importante iniciativa foi a 72 edicdo da Festa da Poesia, que contou com a presenca de
aproximadamente 1250 pessoas na BMFE e um indice de satisfagdo de 91%. Este ano,
Matosinhos e a sua biblioteca orgulharam-se de receber entre os seus, Manuel Anténio Pina,
uma figura impar no panorama cultural e literario portugués, a quem foi atribuida pela
Autarquia a Medalha de Mérito Dourada.
E igualmente de destacar o concurso de poesia no Facebook onde participaram 14
concorrentes, com 43 poemas e que contou com 1585 votantes.
As visitas guiadas a BMFE e BASMI registaram ao longo do ano 1655 pessoas.
A exibicdo semanal de um filme em diferentes categorias, adulto, infantil ou cinema
portugués, tém sempre por base um romance, foi o mote para, uma vez por semana, o
projeto “Cinemateca”, promover o Livro, a Leitura e a Cultura em geral, através do Cinema.
Esta atividade contou ao longo do ano com a presenca de 2122 pessoas.
A Biblioteca Itinerante conta com um acervo bibliografico cerca de 5000 e 2655 leitores
inscritos. A BIM matem igualmente uma atividade consideravel no que respeita ao niumero
de empréstimos, 10433, bem como de novos leitores, 228, prosseguiu o seu papel
fundamental de ir ao encontro daqueles que tém maior dificuldade de acesso a cultura com
novas paragens, designadamente escolas periféricas, estabelecimentos prisionais, juntas de
freguesia e unidades hospitalares.
A Biblioteca de S. Mamede Infesta, com 1439 leitores inscritos, registou 125 novos leitores,
tendo continuado com uma dinamica mais préoxima dos varios publicos, trabalhando com
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lares de terceira idade e escolas, alargando a sua atividade nao sé as oficinas da Pascoa, das
Férias Grandes e do Natal, mas participando também em importantes eventos como o
Literatura em Viagens. No dia 2 de Dezembro assinalou a sua primeira década de existéncia
ao servico da populagdo, momento para celebrar o sucesso deste equipamento cultural.
Para assinalar a data, foi preparado um programa especial: Inauguracdo de dois novos
espacos/servicos denominados “O Cantinho do Conto” e a “Cinemateca Junior”;
Dramatizacdo da histéria intitulada “O Cuquedo” de Clara Cunha, seguida do encontro com a
autora; Espetaculo de teatro “Dom Roberto”; Sessdo de Cinema “FANTASIA” da Walt Disney;
Mostra Bibliografica de Novidades, entre outras surpresas.

Este foi mais um ano de renovacdo do Certificado em reconhecimento do seu Sistema de
Gestdao da Qualidade, de acordo com a norma, internacionalmente reconhecida, 1SO 9001,
introduzindo assim, melhorias significativas na qualidade dos servicos prestados.

CINETEATRO CONSTANTINO NERY

'-_:q .
o LB
1] | |
.—.g!:-_h:_—.. -

O Cineteatro Constantino Nery - Teatro Municipal tem como missdo a promog¢do do
desenvolvimento das populacdes através da afirmacdo das artes cénicas e performativas e
da musica, constituindo-se como poélo cultural dinamizador da cidade, da Area
Metropolitana do Porto e Regido Norte.

Com uma programacao de qualidade e diversificada, designadamente em areas como teatro,
espetaculos de rua, espetaculos musicais, musica classica, Jazz e bailado, entre outros,
pretende-se abranger e fidelizar diversos tipos de publico sem descurar as camadas infantis
e juvenis.

Articulando desde a sua abertura, em Novembro de 2008, criacbes proprias com
coproducdes e acolhimentos, em 2011, a mesma linha de atuacdo manteve-se, tendo-se
realizado 58 espetdculos. Destes salientam-se as producdes préprias Missa do Galo, Sicrano
de Bergerac e a reposicdo de Amor Soluvel, a coproducdo com o FITEI do Fitei 2011 e com o
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Balleteatro do espetdculo de danca contemporanea Pan Orama. No que concerne aos
acolhimentos, salientam-se a épera La Traviata, Comédia Mosqueta e Brincadeiras Liricas,
apresentadas em parceria no ambito do QREN, concertos como “Abril” de Cristina Branco,
Gospeling dos Shout, e pecas como Gil N3, Vai dar banho ao c3o, Casamento em jogo e E

como diz o outro.

Numa vertente de cooperagdo, de troca de experiéncias e de aposta na lingua portuguesa
destacam-se ainda as digressdes a teatros nacionais como O Teatro Circo de Braga, Teatro
Municipal de Almada e o Teatrao, de Coimbra e o esforgo de internacionalizacdo que vem a
ser feito desde 2009 com a participacao no Circuito de Teatro Portugués no Brasil, em S.
Paulo onde em 2011 foi apresentada a producdo propria Sicrano de Bergerac.

Taxa de Ocupagdo, Receita de Bilheteira e indice de Satisfagdo

A taxa de ocupagdo do Cineteatro Constantino Nery, em 2011, cifrou-se nos 61,12% e a
receita de bilheteira foi de 65.760,00€.

Tendo em conta que a receita de bilheteira da pe¢a

“Janis e a Tartaruga” em Almada foi de 2.115,00¢%, [ j

a da ida da peca “Amor Soluvel” a Coimbra de TRAVIATA
1.200,00€ e a receita da candidatura do grupo Ato - =mu

5 ao QREN (referente aos espetaculos: Savalliana, Comédia Mosqueta, &
Jorge Moyano, Quarteto de Moscovo, La Traviata e Anténio Maria
Cartaxo) foi de 42.672,80€, aferimos que o volume de receita neste ano
foide 111.747,80%€.

O indice de Satisfacdo por parte do publico foi de 92,25%. Este racio foi apurado por dois
métodos diferentes: de Janeiro a Setembro de 2011 o método utilizado deu-nos um indice
de satisfacdo de 98.5%, depois da implementacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade o
método passou a ser outro aferindo-se assim o racio de 86% de Outubro a Dezembro de
2011.

A partir de Outubro aferiu-se também o Indice de satisfagdo infanto-juvenil com a
implementagao de um sistema intitulado “estendal” em que a taxa de satisfagdo foi de 95%.
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Educacido e Formacao

Com o objetivo ultimo de garantir a comunidade educativa matosinhense respostas
adequadas e eficazes, num trabalho de continua avaliagcdo e adaptacdo aos desafios que se
colocam nos territérios educativos, a Educacdo manteve um forte investimento na
renovacdo e manutencdo do parque escolar, na acdo social escolar e na gestdo de recursos
humanos nao docentes. Concomitantemente, a DEF continuou a apostar na implementacao
de projetos pedagdgicos que complementassem o papel e a agdo das escolas, ampliando a
sua intervencao através de estratégias de prevengao e promocgao.

As atividades da DEF, em 2011, foram assim desenvolvidas, considerando as seguintes
vertentes:

1. Projetos

2. Mobilizacao da Comunidade Educativa

3. Agao Social Escolar

4. Planeamento e Gestao das Instalacdes e Equipamentos Educativos
5. Gestao dos Recursos Humanos Nao Docentes

1. Projetos

Foram varios os projetos desenvolvidos na drea da Educacdo, em Matosinhos, durante o ano
de 2011, com vista a contribuir, especialmente, para a complementaridade entre a atividade
curricular e civica:

- Escola a Tempo Inteiro;

- “Aler Vamos...”;

- Matosinhos aposta nos 12 anos de escolaridade (EPIS);

- Projeto de Integracdo Escolar e Social;

- Regime de Fruta Escolar.

Deu-se continuidade a organizacdo/implementacdo do projeto Escola a Tempo Inteiro,
nomeadamente através da colaboracdo e dinamiza¢do de atividades de cardter educativo,
curricular e extracurricular.

E de salientar a continuidade do projeto - Iniciagdo a Pratica do Golfe no 1.2 Ciclo do Ensino
Basico. O sucesso alcangado no ano letivo anterior reforgou a parceria estabelecida entre a
autarquia, a Federacdo Portuguesa de Golfe, o clube CITY GOLF e os Agrupamentos de
Escolas, resultando num alargamento da oferta de golfe outdoor para 22 turmas.
Paralelamente, os professores da Atividade Fisica e Desportiva desenvolveram esta
modalidade em regime indoor, contando para isso, com o equipamento fornecido pela
Federacdo Portuguesa de Golfe, abrangendo, desta forma, a totalidade dos alunos.

A democratiza¢dao do acesso a pratica do golfe aos alunos do 1.2 ciclo do ensino basico do
Concelho de Matosinhos é a dimensao central deste projeto, que tem contribuido para o
cumprimento de um dos objetivos fundamentais da Escola a Tempo Inteiro, que se traduz no
desenvolvimento de parcerias locais potenciando outras experiéncias de carater cultural e
desportivo, enriquecendo o curriculo dos alunos do Concelho.
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Em 2011, o projeto “A Ler Vamos...
Escolas e IPSS’s do Concelho.

continuou a abranger todos os Agrupamentos de

1548 no ano letivo
2010/11

53% sexo feminino
47% sexo masculino

Criancgas da educacao

2818 no ano letivo
2011/12

50,8% sexo masculino
49,2% sexo feminino

pré-escolar e 1.2 ciclo

. Avaliacdo de 100% das criangas com | 1. Avaliacdo de 100% das criancas no
autorizacdo dos EE no inicio e final do timing previsto
ano letivo
. Alargamento do projeto a criangas de | 2. Alargamento do projeto
4 anos
. Intervengao  com as  criangas | 3. Realizacdo das sessdes previstas
sinalizadas através da implementacao
de 10 sessdes para as criangas de 4
anos e de 12 sessdes para as criangas
de 5 anos
. Realizacio de reunides trimestrais | 4- Realizagdo das reuniGes previstas
com as educadoras
. Realizacdo de reunides com os EE 5. Realizacdo das reunides previstas
(inicio e final do ano letivo)
. Articulacio semanal com os docentes 6. Articulacdo efetuada semanalmente em
do 1.2 ciclo contexto de sala de aula
. Realizacio de um encontro de 7. Encontro realizado no dia 29 de junho de
subordinado ao tema do projeto 2011
. Realizacdo de acdes de formacso para 8. Realizacdo de duas ac¢des distintas em
docentes do 1.2 ciclo sobre a cada Agrupamento de Escolas do
aprendizagem da leitura e da escrita Concelho no inicio do ano letivo
2011/2012
50
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A aposta no desenvolvimento de competéncias fundamentais para o trabalho a desenvolver
no projeto “A Ler Vamos...” traduziu-se na implementacdo de varias a¢Oes de formacdo:

Areas Modalidade Objetivos Numero de Numero de Numero e tipo | Competéncias
de de da formagao acdes / grupos | horas de de pessoas adquiridas
Formagao Formagao realizados formagao abrangidas
ministradas pelas acées
por grupo /
acao
Literacia Encontro Partilha de 1 6h 139 Avaliagdo e
emergente e experiéncias e psicélogos, intervengdo na
dificuldades de atualizacdo de educadores, educacgdo pré-
aprendizagem estratégias docentes, escolareno 1.2
da leitura e da eficazes, terapeutas da ciclo relativas a
escrita evidenciadas fala e pais. aprendizagem da
pela leitura e da
investigacao escrita
cientifica
Descodificagdo | Agdo de Analisar os 1lacdoem 3h Docentes do Estratégias
e fluéncia formacgdo nos processos cada 1.2e2.2anos eficazes de
leitora Agrupamentos | cognitivos Agrupamento de todos os promover a
de Escolas no envolvidos na de Escolas do Agrupamentos | descodificagdo e
inicio do ano descodificagdo | Concelho de Escolas do a fluéncia leitora
letivo e fluéncia Concelho
leitora
Compreensdo Acdo de Explorar os 1 agdo em 3h Docentes do Estratégias
leitora formacgdo nos diferentes cada 3.2e4.2anos eficazes de
Agrupamentos | tipos de Agrupamento de todos os promover a
de Escolas no compreensao de Escolas do Agrupamentos | compreensao
inicio do ano e conhecer um | Concelho de Escolas do leitora
letivo manual para Concelho
possivel
utilizagao

Através da planificacdo, implementacdo e avaliacdo de cada acdo é possivel verificar que o
publico envolvido, desde as criancgas, Encarregados de Educacdo e Docentes tém participado
ativamente no projeto e apresentado melhorias significativas no seu desempenho.

A Camara Municipal de Matosinhos continuou a apoiar, em 2011, o Projeto EPIS -
Empresdrios pela Inclusao Social, visando diminuir, de forma significativa, as taxas de
insucesso dos alunos do 3.2 Ciclo do Ensino Basico. Neste ano, face aos objetivos definidos
foram alcancados os seguintes resultados:

Objetivos
Definidos para 2011

Alcancados em 2011

Resultados

Manutencdo da melhoria da taxa de
sucesso escolar dos alunos
acompanhados —+17%

Melhoria da taxa de sucesso escolar dos
alunos acompanhados — +21%

Camara
Municipal
de Matosinhos
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Caracterizagao da populagao-alvo envolvida
Numero total de pessoas Numero de pessoas, por Tipologia da populagao
abrangidas sexo
1452 alunos 793 Feminino Alunos a frequentar o0 3.2
659 Masculino Cicloem 7 EB23 do

Concelho de Matosinhos

460 Encarregados de Pais e Encarregados de

Educacao Educacdo dos alunos
mencionados
anteriormente

Manteve-se a implementacdao do Projeto de Integracao Escolar e Social (PIES), no
Agrupamento de Escolas de Leca do Balio, com o objetivo de prevenir o abandono escolar
precoce. Foram intervencionados 100 alunos deste Agrupamento de Escolas. Relativamente
aos resultados obtidos em 2011, constatou-se o seguinte:

Junto dos alunos: melhoria significativa da assiduidade, do empenho nos compromissos
escolares; melhoria significativa do comportamento e da atitude de valorizacao da escola.
Junto dos encarregados de educagdo: melhoria significativa na sua relagdao com a escola;
maior participacao nas reunides de pais.

Junto das Instituicdes da Comunidade: reconhecimento da importancia do trabalho de
proximidade realizado pela equipa do PIES, especialmente aquelas que trabalham com
criangas e jovens em risco.

O envolvimento dos Diretores de Turma e Professores Titulares de Turma nos compromissos
assumidos com o aluno e a sua familia produziu o efeito de refor¢o de autoridade do
professor face ao aluno, assumindo um papel regulador nas situa¢des de ndo cumprimento
do contrato no contexto escolar.

No ano de 2011, a DEF manteve a sua
aposta na Educacdo Alimentar, dando
continuidade a implementagao do Regime
de Fruta Escolar, um projeto incentivado
pela Unido Europeia, que consiste, por um
lado, na distribuicdo  gratuita de
hortofruticolas a todos os alunos do 1.°
ciclo do ensino bdsico que frequentam
estabelecimentos de ensino publico e, por
outro, na realiza¢do de atividades, em meio
escolar, que visam o desenvolvimento de -
competéncias no ambito da alimentacao saudavel e o conhecimento da origem dos produtos
agricolas.

A Camara Municipal de Matosinhos, consciente da importancia desta medida para a saude
de todas as criangas, manteve o alargamento desta distribuicdo a todos os jardins de
infancia da rede publica do Concelho, procurando, desta forma, aumentar o numero de
criancas benefeciadas e incentivar o consumo de fruta e horticolas, em idades ainda mais
precoces. Ainda no ambito deste projeto, a DEF foi responsavel pela dinamizacdo de
atividades lddicas, junto de todas as criancas envolvidas no Regime de Fruta Escolar,
associando a distribuicdo dos hortofruticolas, a oferta de uma caderneta de cromos alusivos
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a tematica dos hortofruticolas, em 2010/2011 e de uma caderneta com atividades e
passatempos sobre alimentacdo saudavel, em 2011/2012, procurando, assim, aumentar o
interesse das criancas por este projeto.

Numero total de Numero de criangas Atividade ludica
criangas abrangidas em | abrangidas, por pré-escolar dinamizada
2011 e 1.2 ciclo
7586 no ano letivo Caderneta de cromos

1659 (22%) do pré-escolar

2010/11 5927 (78%) do 1. ciclo alusivos aos hortofruticolas
7675 no ano letivo Caderneta de atividades e
1 269 A- |
2011/12 893 (26%) do pre-escolar passatempos sobre

5782 (74%) do 1.2 ciclo

alimentac¢do saudavel

2. Mobilizagao da Comunidade Educativa

Tendo como objetivo contribuir para a mobilizacdo, envolvimento e interacdo de toda a
comunidade educativa, foram diversas as a¢Oes apoiadas e desenvolvidas, conforme se
especifica:

- "Torneios Inter-Escolas" - organizados pelas Escolas Secundarias do
Concelho, foram apoiados pela Autarquia através da atribuicdo de uma
verba no valor de 2000,00€ a cada Escola Secundaria, perfazendo um =
investimento total de 12 000,00 €; e
- A Camara Municipal de Matosinhos apoiou a participacdo da ES/3 do Padrio da
Légua no Férum Internacional Jovens - Croacia Parlamento Europeu Jovem, através
da atribuicdo de uma verba no valor de 2500,00 €;

- Deu-se continuidade ao apoio atribuido ao Nucleo das Associacdoes de Pais de
Matosinhos, no sentido de promover a criacdao de Associa¢des de Pais no Concelho,
fomentando-se, desta forma, o envolvimento das familias na vida das escolas, um
fator determinante para o ajustamento académico e sucesso escolar dos alunos;

- Com o intuito de contribuir para a igualdade no acesso a oportunidades de elevado
potencial educativo, a Camara Municipal apoiou os alunos carenciados, com
aproveitamento escolar, no financiamento da inscricao no Projeto Universidade
Junior;

- Por forma a manter operacional todo o parque informatico existente nos jardins de
infancia e escolas do 1.2 ciclo do ensino basico, permitindo uma resposta rapida e
eficaz as avarias e maus funcionamentos que diariamente sdo detetados, a Autarquia
manteve o Contrato de Manutengao dos Equipamentos Informaticos com a Escola
Secundaria Jodo Gongalves Zarco;

- A Escola de Segunda Oportunidade de Matosinhos contou com apoio da Autarquia
através da atribuicdo de subsidios para a realizagdo de eventos e para o normal
desenvolvimento de atividades na escola;

- A Escola Profissional Alternancia tem vindo a promover um Curso de Educacdo e
Formacdo (CEF) Tipo 1: Auxiliar de Informatica, desde 2008/2009, para jovens que
estdo fora do sistema educativo e sdo indicados pela Comissdao de Protecdo de
Menores em Risco de Matosinhos. Para a manutenc¢ao da oferta deste curso, no ano
letivo 2010/2011, a Camara Municipal de Matosinhos, reconhecendo as taxas de

53

Camara
Municipal 2 0 1 1
de Matosinhos




Execucao do Plano de Atividades

sucesso deste tipo de formagdo e o seu importante contributo para a minimizagao
dos riscos de abandono escolar, contribuiu com a atribuicdo de um subsidio a Escola
Profissional Alternancia no valor global de 70 000,00€,de forma a comparticipar os
custos decorrentes do desenvolvimento do mesmo.

3. Acao Social Escolar

Os apoios socioeducativos sdo, para a Camara Municipal de Matosinhos, instrumentos
fundamentais, facilitadores da promocdo do acesso a educagdo e ao ensino, sendo também
imprescindiveis a justica social e a correcdo de assimetrias socioeducativas.

Desta forma, a Acdo Social Escolar organizou-se considerando os seguintes critérios de
atuacao:

3.1. Auxilios Econdmicos

Em 2011, beneficiaram de auxilios econdmicos 2467 alunos do 1.2 ciclo do ensino basico,
inseridos em agregados familiares cuja situacdo econdmica determina a necessidade de
comparticipagdes financeiras. Este apoio visou garantir a igualdade de oportunidades de
acesso e sucesso escolar a todos os alunos do Concelho e destinou-se a aquisi¢cdo de livros e
material escolar, a que correspondeu um investimento de 86 265,00 €.

3.2. Transportes Escolares

A Camara Municipal assegurou o transporte escolar a um universo de 395 alunos,
fundamentalmente do 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e do ensino secundario, residentes a
mais de 4km do estabelecimento de ensino, ou em qualquer situacdo extraordindria. Aos
alunos do ensino basico, a Camara Municipal comparticipou 100% do valor dos custos das
deslocac¢Ges. Aos alunos do ensino secundario, foram assegurados pela autarquia 50% dos
custos das deslocagdes.

Foi também assegurado, na totalidade, o transporte a criangas com Necessidades Educativas
Especiais, inseridos nos varios niveis de ensino.

Fez-se um investimento total na ordem dos 219 000,00 €.

E importante referir, também, a oportunidade que as escolas tiveram em utilizar o autocarro
municipal, que se encontrou, diariamente, ao servico da Educagdo, permitindo a
concretizagdao de muitos projetos desenvolvidos pelos Agrupamentos de Escolas e Escolas
Secundadrias.

3.3. RefeigOes Escolares

Durante o ano de 2011, manteve-se a distribuicdo,
média, de 5500 refeicdes didrias, nos jardins de
infancia e escolas do 1.2 ciclo do Concelho. Todas as
ementas escolares garantiram o fornecimento de
refeicdes nutricionalmente adequadas ao estadio de
crescimento e desenvolvimento das criangas desta
faixa etdria. Deu-se continuidade a disponibilizacao de
ementas especificas, ajustadas a situagdes culturais ou

patoldgicas pontuais.

Num ano marcado pela profunda crise econdmico-financeira, com consequéncias sociais
extremamente graves, a Autarquia adotou medidas de apoio social que procuraram
minimizar o impacto negativo da atual conjuntura. Assim, durante as interrupgdes letivas de
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2011 (P3scoa, férias de verdao e Natal), a Camara Municipal de Matosinhos disponibilizou o
fornecimento de refeicGes gratuitas a todas as criangas e alunos do Concelho, pertencentes
a agregados familiares carenciados. Esta medida de carater social permitiu que, em média,
cerca de 225 alunos carenciados usufruissem, diariamente, de um almoco saudavel,
completo e equilibrado, de forma completamente gratuita.

A Cémara Municipal assumiu, durante este ano, um investimento total na ordem de
1 200 000,00 € com as refeicGes escolares.

3.4. Bolsa de Mérito

Como forma de se associar ao reconhecimento do sucesso educativo, a Cdmara Municipal
atribuiu um subsidio ao Rotary Clube de Matosinhos, no valor total de 750,00€, destinado a
bolsa de mérito para um aluno do Concelho.

4. Planeamento e Gestao das Instalagdes e Equipamentos Educativos

O acompanhamento do reordenamento da rede escolar ao nivel do 1.2 ciclo do ensino
basico e dos jardins de infancia, bem como a renovagao dos espagos ja existentes, com
instalagBes cobertas para a pratica da educagdo fisica e do desporto, de espacgos para a
instalacdo dos refeitérios, bibliotecas, centros de recursos, equipamentos informaticos e de
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, foi e continuard a ser uma tarefa
prioritaria, para que, o processo de ensino e aprendizagem seja, cada vez mais, um desafio a
implementacdo e desenvolvimento de boas praticas.

E de salientar a inauguracdo de 6 equipamentos educativos:

- EB da Praia de Angeiras - JI, em Lavra;

- EB de Leca da Palmeira, em Leca da Palmeira;

- EB do Padrao da Légua, em Leca do Balio;

- EB de Matosinhos, em Matosinhos;

- EB n.2 2 de Perafita - JI, em Perafita;

- EB das Ribeiras, em Perafita.

T

Foi, ainda, criada a Unidade de Ensino Estruturado, na EB de Le¢a da Palmeira e a Unidade
de Ensino Especializado, na EB de Matosinhos.
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4.1. Mobiliario Escolar e Equipamentos de Apoio Educativo Diverso

No sentido de dotar os estabelecimentos de educagao e ensino de condi¢gdes adequadas e
melhoradas para o desenvolvimento das atividades educativas, a Camara atribuiu a todos os
Agrupamentos de Escolas um total de 122 500,00 €.

4.2. Gestdo Corrente dos jardins de infancia e das escolas do 1.2 ciclo do ensino basico
Foram realizadas transferéncias de verbas para os Agrupamentos de Escolas, com o objetivo
de assegurar as despesas de eletricidade, agua, telefone, gas, material de desgaste, alarmes
e contratos de manutencao. O investimento atribuido foi de 585 235,00€.

4.3. Transferéncia de Competéncias do Ministério da Educagao

No ambito da transferéncia de competéncias do Ministério da Educacdo, a Camara
Municipal de Matosinhos continuou a gerir todo o pessoal ndo docente a exercer funcdes
em jardins de infancia, escolas do 1.2 ciclo do ensino basico e EB2,3's, da rede publica do
Concelho. A Autarquia exerceu as competéncias de recrutamento, afetacdo, colocacao,
remuneracdo, homologacdo da avaliacio de desempenho e poder disciplinar sobre os
assistentes operacionais/técnicos e técnicos superiores, afetos as diversas escolas do
Concelho, em articulagdo com os Agrupamentos de Escolas.

Relativamente a gestdo do parque escolar, a Autarquia investiu 220.000,00€ no
apetrechamento e manutencao dos estabelecimentos do 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico.

5. Gestao dos Recursos Humanos Nao Docentes

No ambito das competéncias atribuidas ao poder local, em matéria de Educacdo, a Camara
Municipal de Matosinhos continuou a assumir a gestdo dos recursos humanos ndo docentes
a exercer fungdes nos JI's e EB's, contando com 555 trabalhadores, necessarios ao pleno
funcionamento destes estabelecimentos.

Para assegurar o apoio ao servico das refeicdes, melhorar o funcionamento dos refeitérios
escolares e reforcar o acompanhamento dos alunos com necessidades educativas especiais a
Autarquia assumiu a despesa correspondente a 95 tarefeiras, num investimento total de
179 000,00 €.

56

Camara
Municipal 20 1 1
de Matosinhos



Execucdo do Plano de Atividades

Promocao Civica: Juventude, Voluntariado e Desporto

No ambito Juvenil a divisdao faz-se representar na comunidade através das trés Casas da
Juventude (Matosinhos, Santa Cruz do Bispo e S. Mamede de Infesta), no desenvolvimento
de atividades direcionadas para a promoc¢do de uma participagdo juvenil ativa e interventiva
e na oferta de servicos que permitam colmatar as necessidades especificas dos jovens, os PlJ
— Projetos de Intervencao Juvenil.

Os espacos das Casas da Juventude sdo procurados pela populacdo juvenil para usufruirem
dos servicos disponibilizados, como locais de lazer e de entretenimento e para o
desenvolvimento de atividades. De referir que, em 2011, a Casa da Juventude de
Matosinhos esteve encerrada, grande parte do ano, para obras de requalificacdo, o que se
refletiu em termos de afluéncia.
As atividades desenvolvidas ao longo de 2011 tinham como designio a promogdo da
integracdo e participacdo dos jovens, assente em valores de cidadania, desenvolvimento e
bem-estar, o que se veio a concretizar, quer pelo nimero de participantes, quer porque a
sua realizacdo foi baseada nos contributos apresentados pelos jovens que participam no
6rgao de consulta juvenil — o Conselho Consultivo da Juventude. Importa, ainda, salientar
gue a criacdo de uma rede de parcerias e o trabalho de colaboragdo com outras instituicdes
foram fundamentais na implementacao de um grande nimero de atividades e otimizacdo de
recursos.
Seguindo a sua preocupacdo relativa as questdes que envolvem os jovens, as Casas da
Juventude consolidaram os Projetos de Intervencdo Juvenil (PlJ), fornecendo os recursos
necessarios ao desenvolvimento psicolégico e apoio na resolugdo de problematicas com que
os jovens se confrontaram, proporcionando assim, um decurso mais estavel, numa fase algo
complexa, no desenvolvimento juvenil.
O trabalho da divisdo afirma-se também na promogdo do
Voluntariado, sustentado no projeto “VEM: Voluntariado Em
Matosinhos”. O projeto tem como principal missdo a
operacionalizacdo e organizacdo adequada dos recursos
disponiveis — instituicdes e voluntarios — de modo a responder de
forma integrada a abrangéncia e diversidade das praticas [ =
existentes. O VEM constitui uma resposta face as exigéncias do :
importante papel que o Voluntariado exerce nas instituicGes que Ei
prestam servico a comunidade, fomentando a mobilizacdo e sensibilizacdo face as praticas
de uma cidadania ativa. Em 2011, face a importancia do projeto na comunidade, reforcou-se
a equipa técnica e foi lancado o projeto InterVEM — Voluntariado Empresarial.
O movimento associativo concelhio, na sua vertente desportiva, constitui parte integrante
desta divisdao, desde Janeiro de 2011. Consubstanciando-se no apoio prestado aos clubes
desportivos e que se relaciona com o pagamento dos exames médicos e das inscricdes dos
57

Camara
Municipal 20 1 1
de Matosinhos




Execucdo do Plano de Atividades

atletas pertencentes aos escaldes de formagao junto do Centro de Medicina Desportiva e
das Associagdes e Federagdes de Modalidades Desportivas, respetivamente.

Paralelamente, e tendo como sustentdculo as Normas de Apoio ao Associativismo
Desportivo, coube ao pelouro do Desporto a decisdo de atribuicdo das comparticipagdes
financeiras proporcionadas as Coletividades Desportivas do concelho, salientando-se o apoio
referente aos atletas com pratica desportiva federada.

YL

.

A apresentacdo dos resultados obtidos em 2011 foi estruturada com base nos indicadores
fixados para a Divisdo de Promocao Civica: Juventude, Voluntariado e Desporto, no ambito
do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado.

1. Numero de entradas nas Casas da Juventude
Nidmero de
Casa Entradas
Matosinhos 5.671
Santa Cruz do Bispo 8.406
S. Mamede de Infesta 15.136
TOTAL 29.213
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.|

F

Entradas nas Casas da Juventude 2011

2. Numero de eventos realizados pelas Casas da Juventude em 2011

Matosinhos 36
Santa Cruz do Bispo 24
S. Mamede de Infesta 36

TOTAL 96

Eventos realizados pelas Casas da Juventude
2011

—
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3. Numero de participantes nos eventos realizados pelas Casas da Juventude em 2011

Matosinhos 6.331
Santa Cruz do Bispo 3.466
S. Mamede de Infesta 4.284
TOTAL 14.081
F 1

Participantes nos Eventos realizados pelas Casas
da Juventude - 2011

4. Numero de Participantes e Atendimentos/Sessoes dos PlJ - Projetos de Intervengao
Juvenil em 2011

CAOQJ - Centro de Acompanhamento

e Orientacao Juvenil 128 927

CAJ - Centro de Atendimento a

Jovens 0 servigo é andénimo 209

Aprender a Ser 21 20

Vencer na Escola 63 134
TOTAL 212 1.290
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r 1

Numero de participantes nos Projectos de
Intervengao Juvenil - 2011
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Dados relativos a eventos PlJ's:

Numero de Eventos realizados no ambito dos PlJ's 29
Numero de Participantes dos Eventos realizados no ambito dos
PlJ's 2563

Numero de eventos e participantes 2011
PU’s
__z"
/"’/."
3000 (©
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-~ o — — — —
2000
1500 7
.-"f’ -
1000
L
2 P
0 . P
Eventos Participantes
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5. Resultados do VEM - Voluntariado em Matosinhos no ano de 2011

Dados relativos aos voluntarios:

Numero de Inscritos na Bolsa Local de Voluntarios 1210
Total de Voluntarios Activos na Bolsa 160
Total de Voluntarios a exercer Voluntariado de

Continuidade 121
Total de Voluntarios a exercer Voluntariado Pontual 22
Total de Voluntarios a exercer Voluntariado de

Proximidade 36

Distribuicao dos Voluntarios por tipo de
Voluntariado - 2011

# Voluntariado de
Continuidade

@ Voluntariado Pontual

! Voluntariado de
Proximidade

Refira-se que alguns voluntarios acumulam mais do que uma vertente de voluntariado.
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Numero de Inscrigdes 284
Numero de Entrevistas de Candidatura 224
Numero de Voluntdrios a aguardar Emparelhamento 83
Numero de Voluntdrios a aguardar Formacao Inicial 91
Numero de Voluntdrios a aguardar Formacao de

Proximidade 13
r |

Numero de inscrigdes e entrevistas realizadas em
2011

300
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Numero de Inscrigdes Numero de Entrevistas de
Candidatura
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Numero de Voluntarios que se encontram a
aguardar - 2011
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Dados relativos as Institui¢Ges:

Numero de Instituicdes Protocoladas 70
Numero de Instituicdes Activas (com voluntarios) 36
[ "
Institui¢oes - 2011

70
60
50
40
30
20
10

InstituicGes Protocoladas Instituicdes Activas

Dados relativos a eventos VEM:

Numero de Eventos realizados no ambito do VEM 15
Numero de Participantes dos Eventos realizados no ambito do
VEM 446
r 1
Numero de eventos e Participantes 2011
VEM

500

400

300

200

100

Eventos Participantes
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6. Resultados do Associativismo Desportivo

Candidaturas Anuais — Normas de Apoio ao Associativismo Desportivo:

Numero de Clubes
Desportivos
Comparticipagdes Financeiras Valor Apoiados
Atletas Federados 516.000,00 € 71
Eventos Desportivos 63.500,00 € 13
Investimentos Desportivos 175.525,00 € 7

Distribuicao das Comparticipagdes Financeiras -
2011

Eventos
Desportivos
9%

Clubes Desportivos Apoiados

Investimentos
D ivos; 7
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Outros apoios:

Numero de Clubes
Desportivos /Atletas

Outros Apoios Valor Apoiados
Aluguer/Cedéncia de Instalagdes Desportivas 89.389,50 € 16 clubes
Contratos Programa com
Associacbes/Federacbes de Modalidades
Desportivas 100.000,00 € 4000 atletas
Protocolo com o Centro de Medicina
Desportiva 50.000,00 € 990 atletas

Outros Apoios - 2011

i Aluguer/Cedéncia de
Instalagdes Desportivas

& Contratos Programa com
Associagbes/Federacgdes de
Modalidades Desportivas

i Protocolo com o Centro de
Medicina Desportiva

Numero de Atletas apoiados - 2011

H Contratos Programa com
AssociagBes/Federagbes de
Modalidades Desportivas

M Protocolo com o Centro de
Medicina Desportiva
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Promocao Social e Saude

O Relatdrio que aqui se apresenta diz respeito ao trabalho desenvolvido pela DPSS no ano de
2011, destacando as principais acdes desenvolvidas pela Divisdo tendo em consideracdo as
dimensdes de intervencdo — Educacdo, Formacdo e Emprego; CondicGes de Vida e Cidadania
(Habitacdo, Acessibilidades, Envelhecimento Ativo); Inovacdo, Qualificacdo de Equipamentos
e Respostas Sociais; Riscos e Perigos; Igualdade de Género e Participacdo, Trabalho em Rede
de Producdo de Conhecimento - definidas no Plano de Desenvolvimento Social (elaborado
com base nos resultados do Diagndstico Social do Concelho) e enquadradas pelas Grandes
Opc¢des do Plano.

REDE SOCIAL .-—'“’""“\
= Em 2011 a Rede Social realizou 1 Plenario do Conselho Local

de Acgdo Social (CLAS). v

v" O Plenéario contou com a presenca de 66 pessoas de
instituicGes parceiras, permitiu apresentar e aprovar
0s principais instrumentos de trabalho,
designadamente: Relatério de Avaliacdo do Plano de Ac¢do 2010; Plano de
Acdo 2011 e a alteragdo do Regulamento Interno do CLAS.

= Realizacdo de 6 reunides do Nticleo Executivo destacando os seguintes resultados:

v' Apresentacdo e andlise dos instrumentos de trabalho designadamente:
Relatério de Avaliagdo do Plano de Acdo 2010; Plano de Acdo 2011 e a
alteracdo do Regulamento Interno do CLAS;

Apresentacao do estudo da Infancia;

Apresentacao da Plataforma dos 7 CNO'S;

Andlise dos pedidos de adesao de entidades a Rede Social, nomeadamente 16
pedidos dos quais 11 foram aprovados para aderir a Rede tendo 4 deles
estatuto de estagidrio (nova figura criada pelo novo Regulamento da Rede
Social).

v" Acompanhamento sistematico as dez Comissdes Sociais de Freguesia através
da realizacdo de 73 reunides destinadas a operacionalizagdo das agdes
inscritas nos Planos de Agao.

= Realizagdo de 4 Sessoes de trabalho com o CESIS, Nucleo Executivo e dinamizadoras
das 10 CSF'S, de forma a promover espacos de reflexdo sobre o trabalho a
desenvolver;

= Emissdo de X pareceres no ambito das “Boas Praticas” e dos equipamentos e servigos
sociais.

Rede Social

ANERNERN

ATENDIMENTO INTEGRADO (Al)
Objetivos gerais:
= Alargar e consolidar o modelo de Atendimento Integrado no Concelho de Matosinhos
através do trabalho de acompanhamento e de coordenagao do mesmo.
Resultados diretos:
= O Atendimento Integrado é referido no Plano Nacional de Acdo para a Inclusdo como
boa pratica nacional e estd identificado como meta nacional;
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= O grupo de Coordenacdo do Al integra uma técnica da Camara Municipal de
Matosinhos responsavel pela supervisao e acompanhamento de cinco Polos de A.l.
(Guifoes/Junta de Freguesia; Santa Cruz do Bispo/Junta de Freguesia; Lavra/Junta de
Freguesia; Custdias/Junta de Freguesia; Matosinhos/Camara Municipal de
Matosinhos);

= O elemento do grupo de coordenacdo do A.l.,, da Cdmara Municipal de Matosinhos,
integra também o NLI - Nucleo Local de Inser¢cio de Matosinhos, enquanto
representante da CMM.

= O Polo de Atendimento de Matosinhos (area “Matosinhos Sul”) integra uma técnica
da Camara Municipal de Matosinhos, a qual, enquanto gestora de processo faz o
atendimento e acompanhamento das familias desse territério;

= Dados do atendimento e acompanhamento das familias:

Polos Al Matosinhos

Polo Al Matosinh
olo atosinhos/ (Guifdes, Santa Cruz do

Ano 2011

MM .
¢ Bispo, Lavra e Custdias)

N2 Atendimentos realizados 518 |
(com e sem marcagao)
Visitas Domicilidrias

. 12| e
realizadas
Programas de Inser¢cao 220 236

contratualizados

N2 pessoas abrangidas nos
Programas de Insercdo 346 744
contratualizados

Orientacdo de pessoas para

o CNO 120 | s

= Em 2011, para os Polos do Al da responsabilidade da CMM, manteve-se o
procedimento da realizagdo de relatérios trimestrais para a CPCJ relativos a
processos com medida aplicada pela CPCJ, os quais sdao alvo de andlise prévia por
parte da responsavel pela supervisdo;

= Contratualizacdo a 100% dos processos com medida aplicada pela CPCJ, nos Polos do
Al da responsabilidade da CMM, abrangendo 22 familias em 2011.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

= Plano Municipal de Matosinhos para a Igualdade de Género (2010-2013)
A Autarquia tem-se empenhado em implementar e desenvolver boas praticas na area da
Igualdade de Género, tendo no ano de 2011:

» realizada candidatura ao PO Potencial Humano, tipologia 7.2, com o Plano Municipal
de Matosinhos para a Igualdade de Género - Desenvolvimento, tendo sido aprovadas as
acoes seguintes:

e Atualizacdo do Diagndstico Social de Matosinhos numa perspetival de género;
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Criacdo do Local Focal point em matéria de Igualdade de Género na Camara
Municipal de Matosinhos;

Realizacdo de acbes de formacgdo sobre Igualdade de Género para diferentes
publicos, nomeadamente jovens, elementos representantes dos dez
Agrupamentos Escolares de Matosinhos, empregadores/as locais e elementos
das entidades parceiras da Rede Social, participantes nas Comissdes Sociais de
Freguesia.

Definicdo de critérios de identificacdo de boas praticas em matéria de
igualdade de género com vista a criacdo de um prémio local.

» foi iniciado o trabalho preparatério para o desenvolvimento das a¢des candidatadas
ao POPH, para além da realizacdo de acdes ndo financiadas pelo POPH, mas que
integram o Plano, como:

realizacdo, pela Divisdo de Recursos Humanos, do estudo de viabilidade para a
aplicacdo na autarquia de Banco de Horas, no sentido de promover e valorizar o
exercicio conjunto da parentalidade;

promoc¢do do uso de linguagem ndo discriminatéria na reformulagdo de
documentos de trabalho por entidades da Rede Social;

Criacdo, no contexto da Rede Social, de um grupo de trabalho sobre violéncia
domeéstica, no sentido de promover o trabalho interinstitucional em matéria de
violéncia doméstica e dotar os diferentes servicos e equipamentos sociais do
Concelho de uma intervencdo qualificada junto das vitimas.

po (I

proGRAMA oPErACIONAL POTENCIAL HUMANDO
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EQUIPAMENTOS E RESPOSTAS SOCIAIS
O investimento municipal em equipamentos
Os edificios

Area Plano Freguesia Entidade Objetivo Utentes Valor da obra | Participagdo | programa
Promotora adjudicada Municipal
Centro de Centro
RN 60 .
~ Apoio a . de Dia
Sdo Terceira Idade Construgdo de 60 SAD
Mamede de . sala de €173.384,00 €70.126,00
Infesta de Sdo atividades
Mamede de 60 Lar
Infesta
Centro Social 30 SAD
Senhorada | Paroquialda | Construgdo de € POPH
Hora Senhora da edificio 60 Lar 2.395.713,01 €711.949,56
Hora
Linha Centro Social
Estratégica 3 - perafita Paroquial Construgdo de 60 Lar € €771.473.20
Plano Qualificacio e Padre Angelo edificio 2.188.691,85 Bt
Terceira | Gerontoldgico | Diversificagdo Ferreira Pinto
Idade de de . Lar de Requalificagdo 24 SAD €
Matosinhos | Equipamentos Matosinhos Sant'Ana do Edificio 46 Lar 1.548.905,92 €545.169,30
e Servigos Associagdo de
Lega da Amigos Requalificagdo Centro
< X Aposentados q e .g 45 de €75.000,00 €75.000,00
Palmeira do Edificio L
de Lega da Convivio
Palmeira
Leca do Centro Social | Remodelagdo e
Bgalio de Lega do alargamentodo | 39 Lar €855.356,42 | €113.000,00
Balio Lar
Construgdo de Centro
. Centro de Dia e 100 de Dia PARES
Centro Social requalificagdo
e Cultural de | "1 25 SAD | €1.243,431 |€777.111,00
Custdias Custdias —
Construgdo de 33 Criancas
Creche ¢
MAIS 33 Criangas € €
(valores com 35| 1266.812,81* | 887.672,80* | QREN
IVA) 33 Criangas | €494.235,18 | €215.215,61
Leca da Fundagdo Construgdo de €
Palmei i
aimeira Auchan Creche 66 Criancas| 4 455 500,01 €0,00
Linha Sdo AMAS
Estratégica 2 - | Mamede de | (valores com 33 Criangas| €204.429,99 | €61.329,00 QREN
Qualificagdo e Infesta IVA)
Plano da Alargamento jod
Infancia Infancia de gdos Const(jruf;ao e
Matosinhos . ols
Equipamentos Obra do Padr Apartamentos 6 Rapazes
de Apoio | Matosinhos 2 Grci’loa €|  desemi €366.906,45 | €50.000,00 IKEA
Infancia Autonomizagio
Readaptagdo
do Lar 52 Rapazes
Associagdo
Social e Reconversdo de €
Lavra Recreativa CATLem 33 Criancas| €247.247,15 PARES
132.710,150
Guerra Creche
Junqueiro
Ampliagdo das 24 Lar €
Plano Lir]ha Lavra ALADI |nstalag_oes 2 cAO 1.396.313,00 €314.904,00
s ea L. Estratégica 4 — atuais POPH
Deficiéncia Municipal =
araa Alargar a rede Santa Cruz Construgdo de 24 Lar c
P ~ . de . AAJUDE edificio com 30 CAO €339.526,17
Inclusdo Social . do Bispo 1.720.449,58
equipamentos Lar, CAO e SAD 15 SAD
das pessoas . —
e servigos / Associagio
com Melhorar a Port d
Deficiéncias R ° u_g_uesa € Adaptagdo de
qualidade dos Familiares e
ou servicos Lavra Amigos dos espago para 15 Utentes | €229.480,00 €3.970,00
Incapacidades i
p: prestados Doentes de Centro de Dia
Satde AIzh.elmer
Realidade =
X Construgdo de
5 Social - ;
Plano de Desenvolvimento Sdo Cooperativa duas Unidades € € Model
: odelar
Social Mamede de de deCuidados | 42 Utentes | 4 175 600,00 | 2.075.000,00
Infesta . Continuados
Solidariedade, (CEBES,)
CRL | ‘"TTTTT

*Estes valores foram também aplicados para a construg¢ao do Jardim de Infancia
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As viaturas
A . Entidade . Valorda | Participacdo
Area Plano Freguesia Promotora Objetivo Utentes viatura Municipal
Associagdo de Centro
Apoio Social 30 de Dia €29.000,00
Linha de Perafita
Estratégica 3 - Perafita Centro Social
Plano Qualificagdo e e Paroquial Aquisi¢do de 60 Centro € €29.000,00
Terceira | Gerontoldgico | Diversificagdo Padre Angelo viaturas para de Dia | 39.525,42
Idade de de Ferreira Pinto o transporte
Matosinhos Equipamentos Lavra Centro Social de utentes 50 Centro € £€29.000,00
e Servigos v Padre Ramos de Dia | 40.000,00
Associagdao
. : Centro € € 24.000,00
Matosinhos Bf\ptlsta 50 de Dia | 24.000,00
Agape
ACAO SOCIAL

by

Apoio a Infancia: A Implementacao do Plano da Infancia
desnvolvidas)

de Matosinhos (agoes

b

No ambito do Plano de Desenvolvimento Social para a Infancia do Concelho de

Matosinhos, deu-se continuidade ao trabalho realizado, tendo como principal objetivo

estratégico o de garantir as condicdes para uma efetiva garantia dos Direitos da Crianca.

O Plano foi definido em 5 linhas estratégicas que definem toda a sua intervencdo:

Linha estratégica 1 - Promog¢do do Conhecimento — Monitorizacdo das Necessidades

v" Realizacdo de duas reunides anuais com o Grupo Tematico da Infancia, das quais
resultaram as seguintes propostas, apos analise do Estudo da Infancia:

- Diferentes formas de Divulgacdo do Estudo da Infancia;

- Diferentes perspetivas e acdes a desenvolver no dmbito da infancia no Concelho
de Matosinhos.

Camara
Municipal
de Matosinhos

72

2011




Execucdao do Plano de Atividades

Linha estratégica 2 - Qualificacdo e Alargamento dos Equipamentos de Apoio a

Infancia

v" Aumentar a capacidade de acolhimento em creche em, pelo menos, mais 320
lugares, através das candidaturas que em 2011 continuaram a ser apoiadas
(incluido no quadro dos equipamentos e respostas sociais).

v' Elaboracdo de proposta de um Plano de Formacdo Geral para as diferentes

dimensdes da Acdo Social a nivel dirigente, técnico e auxiliar com vista a uma
atualizacdo continua dos conhecimentos — realizagcdo de reunido e contactos com
33 instituicbes para identificacdo de necessidades e construcdo do programa de
formagao continua.

v' Articulacdo e promocdo de atividades com as Instituicdes que dinamizam

atividades de caracter intergeracional. Jogos Interrelacionais - participacdao de 69
criancas de instituicdes do concelho de Matosinhos, no ambito da Quinzena Sénior
2011.
Linha estratégica 5 - Reduzir o risco, Minimizar o perigo
v" Analise das situa¢des Identificadas, relativas as necessidades de melhoria da
habitacdo de 33 criangas a frequentar o 12 ciclo, relativo a 22 familias
beneficiarias de RSI, para acompanhamento das referidas situagoes.

Apoio a Deficiéncia: A Implementac¢do do Plano Municipal de Matosinhos para a Inclusdo
Social das pessoas com Deficiéncias ou Incapacidades 2009 - 2013 (a¢6es desenvolvidas)

v

v

Linha Estratégica 1 — Informacgao e Sociedade

Elaboracdo de protocolo com a Associacdo de Surdos de Apoio a Surdos de
Matosinhos com o objetivo de promover a cidadania e inclusdo das pessoas surdas.
Este protocolo permite disponibilizar pagina eletrénica bilingue da CMM com
informacao acessivel a todas as pessoas surdas e promover a acessibilidade aos
servicos publicos. No ambito deste protocolo foram traduzidos em lingua gestual
portuguesa 16 eventos publicos.

Realizacdo em abril, como o apoio da Autarquia, na sala de SessGes Publicas, de um
Parlamento de Surdos.

Organizagao e dinamizagao do espetdculo da abertura oficial das comemoragées do
Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, 18 de Novembro, no ambito do
programa da Area Metropolitana do Porto. Participaram neste espetaculo seis
municipios, sete instituicOes e assistiram cerca de 150 pessoas.

Organizacdo e dinamizacdo de programa municipal de comemoracdo do Dia
Internacional das Pessoas com Deficiéncia no qual foram desenvolvidas cinco
atividades.

Participacdo em 4 reunides do Conselho do provedor metropolitano dos cidaddos
com deficiéncia.

Atividade da Provedora Municipal da Deficiéncia do Concelho de Matosinhos

No ambito das fung¢des da Provedora Municipal foram realizados 22 atendimentos a
pessoas portadoras de deficiéncia e suas familias, no sentido de as informar sobre os
seus direitos e deveres , e/ou encaminhamento para servigos ou instituicdes de apoio a
pessoas com deficiéncia.

Foi iniciada a construcdo do site da “Provedora Municipal dos Cidadaos com Deficiéncia”
que constard da pagina web da Camara.
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A Provedora Municipal, durante o ano de 2011, participou e representou a CMM em
cerca de 20 eventos, de que sao exemplo:

- participagao nas comemoragdes do agrupamento de escolas de S. M. Infesta, na Escola
Maria Manuela de S3, nos dias 6 e 7 de abril;

-Presenca no dia 30 de maio, na Escola Rodrigues de Freitas, no evento no qual o
Governo Civil do Porto procedeu a entrega dos prémios aos vencedores do concurso
«Escola Alertal!», uma iniciativa de dmbito nacional promovida pela Secretaria de Estado
da Reabilitacdo;

- participacdo enquanto palestrante no coloquio Pais em Rede realizado em Matosinhos
no dia 5 de novembro.

Apoio a Terceira Idade: A Implementagao do Plano Gerontoldgico de Matosinhos (acoes
desenvolvidas)
Lgh

= Linha Estratégica 2 - Promog¢ao da Participacao
v' Renovadas as atividades realizadas pelas instituicdes (Programa
MATOSINHOSénior):

ATIVIDADES 2011 PARTICIPANTES
Alfabetizacao 89
Coldnias Balneares 763
Dangas 318
Fisioterapia / Podologia 325
Gindasticas 909
Hidroginastica 229
Informatica 124
Jardinagem 20
Musica Instrumental / Coral 605
Nutricionista 60
Tai-chi / Técnicas de Relaxamento 534
Teatro / Expressdes Artisticas 242
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= A Quinzena Sénior conjunto de atividades de animac¢do organizadas com 21 IPSSs
Sénior e que em 2011 compreenderam: Dia do Coragao (promovido pela Autarquia
em parceria com a Empresa Municipal Matosinhos Sport e a ULS-Matosinhos, na
Marginal de Leca da Palmeira); Tardes de Fados (Auditorio Mario Rodrigues Pereira
pertencente ao Centro Social Padre Ramos); Jogos Tradicionais e de Futuro em
contexto intergeracional e Baile (ambos no Pavilhdo Municipal de Santa Cruz do
Bispo).

= Na Quinzena Sénior 2011, participaram cerca de 1.000 pessoas o que correspondeu a
um investimento da Autarquia no valor de € 9.945,00. Em 2010 para cerca de 1.500
participantes a Autarquia teve um encargo € 15.701,05.

= Em 2011, foram introduzidas alteracées ao financiamento municipal do Passeio
Anual. Critérios de maior equidade, passando a haver comparticipa¢do por todas as
pessoas participantes, de acordo com os escaldes de rendimentos que foram
definidos, servindo desta forma de baldo de ensaio para a introdugdo de futuras
alteragdes.

= No Passeio Anual 2011, participaram 3.043 pessoas o que correspondeu a um
investimento da Autarquia no valor de € 37.675,00. As pessoas participantes
comparticiparam com € 15.230,00. Em 2010 participaram 3.350 pessoas o0 que
representou um encargo para a autarquia no valor de € 51.590,00.

= (O Cartao MATOSINHOSénior contava no final de 2010 com cerca de 14.500
inscricGes ativas (num grupo populacional que, de acordo com os CENSOS de 2011,
era constituido por 28.469 individuos), ou seja de pessoas que podem usufruir dos
servicos que |he estdo associados. Em 2011, restruturou-se o modo de emissdo do
cartdo, que passou a estar a cargo das piscinas municipais, e a informacdo constante,
permitindo o célculo imediato do escaldo de comparticipacdo nas atividades
promovidas pela autarquia.

= 2011 foi o ano de inicio da transformacdo do modelo de financiamento das
atividades do Programa MATOSINHOSénior, principiando-se o desenho de um
instrumento regulador do relacionamento da autarquia com as instituicdes e com as
e 0s municipes.

v O Regulamento citado inscreve-se no paradigma de: Alargamento do
publico-alvo das atividades do Programa MATOSINHOSénior a toda a
comunidade sénior de Matosinhos. Desta forma, ao mesmo tempo que as
instituicdes se tornam ainda mais abertas a comunidade, a autarquia
também garante que a sua intervencao fica ao alcance de cada municipe;

v Introducdo da comparticipacdo financeira de todas as pessoas participantes
nas atividades, em funcdo dos seus rendimentos, seguindo o pressuposto de
gue a Autarquia ndo se assume como Unico suporte destas iniciativas.
Procura-se, desta forma, que as atividades do Programa MATOSINHOSénior
se tornem economicamente menos distantes da sua sustentabilidade e uma
maior responsabilizacdo de todas as partes envolvidas.

= Linha Estratégica 3 - Qualificacdo e Diversificagao de Equipamentos e Servigos

v" 0 servico Matosinhos Amigo - Pequenas reparacdes nas casas de pessoas
idosas - registou em 2011 interven¢des em 631 habitac¢des;

v" 0 servico de Tele Assisténcia Domicilidria foi prestado a 80 pessoas.

= Promoveu-se o alargamento e qualificacdo da rede de servigos dirigidos as pessoas
idosas, (incluido em “Equipamentos e Respostas Sociais”), com:
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v' 0 apoio logistico e financeiro a candidatura de instituicdes ao Programa
Operacional Potencial Humano (POPH e PARES):

v' o apoio financeiro, a quatro Instituicdes (Lavra, Matosinhos e Perafita), com
vista a aquisicao de viaturas especialmente adequadas para o transporte de
utentes seniores da resposta social de Centro de Dia.

SAUDE
Plano Municipal da Saude do Concelho de Matosinhos (PMSM)
O Plano Municipal da Saude do Concelho de Matosinhos é
um instrumento de trabalho que congrega e potencia os
recursos, no sentido de promover o desenvolvimento de
novas respostas aos problemas de saude identificados.
No dominio da Saude Oral, a Autarquia aposta na
prevencao de cdrie dentdria promovendo a escovagem
junto dos Jardins de Infancia e das Escolas Basicas do
Primeiro Ciclo do Concelho. As sessOes de escovagem sao
realizadas pela equipa de saude escolar da Unidade Local
de Saude, sendo que a CMM apoia a iniciativa através da dlstrlbwgao de Klts de Saude oral
constituidos por uma escova dentaria, pastas dentifrica, bolsa e Mochila identificada com a
imagem do Trincas. Neste sentido foram distribuidos 1756 Kits junto de 16
estabelecimentos de ensino.
Articulagdo / apoio a institui¢des na area da saude
e Associacao Portuguesa de Osteoporose: Numa perspetival de promoc¢ado da saude e
prevencao da doenca, e a semelhanca do que tem vindo a ser realizado todos os
anos, a Camara Municipal de Matosinhos promoveu a realizacdo de uma sessdo de
esclarecimento e rastreio da osteoporose dirigida a comunidade. A a¢ao abrangeu
cerca de 200 pessoas.
Eventos na saude

e Comemorag¢oes do Dia Mundial da Saude Mental — Atenta as altera¢des sociais, a
Camara Municipal de Matosinhos considera imprescindivel redobrar os esforgos no
apoio aos grupos mais vulneraveis, nomeadamente, as pessoas que sofrem de
doenca mental, investindo na promoc¢do da saude mental. Foi com base neste
pressuposto que organizou um programa de atividades que durou 4 dias que
assinalaram, pela primeira vez no Concelho, o Dia Mundial da Saude Mental. O
objetivo desta programacao consistiu em alertar a sociedade civil para a importancia
de unido na discussdao e construcdo de novos caminhos na compreensdo da saude
mental e consequentemente no combate contra o estigma e a discriminacdo da
doenca mental. O primeiro dia foi marcado pela caminha da UPA - Unidos para
Ajudar, uma caminhada pelo combate ao estigma onde participaram varias figuras
publicas. Nos restantes dias foram dinamizados workshops dirigidos a profissionais
das IPSS's, educadores e utentes. Para o/as jovens foi dinamizado um peddy-paper e
para a comunidade em geral um momento de cinema comentado por profissionais
da saude mental. Destacamos a participa¢do de cerca de 800 pessoas nesta iniciativa.
Foram envolvidas 7 entidades.

e Matosinhos Saude - Aproveitando o espaco dos festejos do Senhor de Matosinhos,
foi disponibilizado um espacgo destinado as entidades do concelho que trabalham no
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dominio da saude. Esta agdo teve como objetivos sensibilizagdo da comunidade para
a prevencgao da doenga ao longo do ciclo de vida, alertar para a prevengao enquanto
principal estratégia de reducao de custos individuais, sociais e politicos e divulgar as
respostas existentes no concelho. Nesta a¢do participaram 15 instituicoes.

Viva sauddvel — Promocdo de habitos de vida saudaveis junto da |
comunidade através de agdes de rastreio, informagao e sensibilizagao
em diversos dominios da saude. Esta iniciativa foi desenvolvida em
parceria com a Matosinhos Sport e diversas entidades da saude do
concelho. Nesta iniciativa foram envolvidas 15 entidades.

Comemorac¢dao do dia mundial da tuberculose - A Unidade Local de Saude de
Matosinhos (ULSM) em parceria com a Associacdao Contra a Tuberculose do Porto
(ACTP) e a Camara Municipal de Matosinhos assinalaram o Dia Mundial da
Tuberculose. Este dia consistiu na dinamizacdo de uma sessdo cientifica sobre a
reflexdo acerca do panorama da Tuberculose em Portugal e foi analisada a situagao
da tuberculose na Regido Norte, com destaque para a situacao de Matosinhos.

Dia Mundial da Diabetes — Promoc¢dao de habitos de vida saudaveis através da
realizacdo de ag¢Oes de rastreio, informacgdo e sensibilizagdo da comunidade neste
dominio, com a parceria da ULSM, Matosinhos Sport e outras entidades de saude do
concelho. Participaram cerca de 150 pessoas. Nesta iniciativa foram envolvidas 4
entidades.

Dia Mundial do Coragao - Promogao de habitos de vida saudaveis através da
dinamizacdo de acbes de informacdo, sensibilizacdo e prevencdo. Parceria com o
Projeto POe-te a mexer nas marginais da Matosinhos Sport, ULSM e diversas
entidades do Concelho. Participaram cerca de 300 pessoas. Nesta iniciativa foram
envolvidas 5 entidades.

IV Olimpiadas da Saude - Agao promovida pela Unidade Local de Saude que contou
com o apoio da Autarquia. O objetivo foi promover o interesse do/as jovens pelas
diversas temdticas da saude, através da sua participacdo em atividades realizadas no
ambiente externo a comunidade escolar e sensibilizar para a adocdo de estilos de
vida sauddveis. Nesta atividade participaram cerca de 80 aluno/as de trés
agrupamentos escolares. No total foram envolvidas 5 entidades.
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Gabinete de Apoio Social (GAS) - A Autarquia presta um servigo de atendimento e consulta
psicoldgica ao/as seus/suas funcionario/as. Em 2011, foi feito o atendimento e
acompanhamento psicoldgico de 42 funcionario/as da Camara Municipal de Matosinhos,
num total de 533 consultas.
Nucleo de Avaliagdo Psicoldgica (NAP) - A Divisdo de Promogdo Social e Saude passou a
integrar o grupo de trabalho que desenvolve os procedimentos concursais existentes na
Autarquia, destacando para esse efeito parte do seu corpo técnico da area da Psicologia (3
técnicas) que ficaram responsaveis pela pelos processos de Avaliagdo Psicoldgica do/as
candidato/as. Em 2011 foram eefetuados11 concursos, num total de 26 candidatos.

CEDENCIA DE ESPACOS

A camara cedeu espacos para o funcionamento de 13 instituicdes que atuam no dominio da
saude, infancia, deficiéncia e acao social, conforme quadro que se segue:

Equipamento municipal /

Freguesia Instituicao Finalidade
morada
. ASASM-Associacdo de Surdos de Apoio
a Surdos de Matosinhos
. Atilgp- Associacdo de tradutores e
EB1 de Esposade Custoias Interpretes de Linguagem Gestual “Casa do Surdo”
Portuguesa
. Associagdo Portuguesa de Apoio a
Implantes Coclerares
. AFUA-HML-Associagdo de Familiares
C.H. de Gatdes Guifdes Utentes e Amigos do Hospital Forum
Fracdao AG Magalhdes Lemos Ocupacional
. Assoc. Portuguesa Sindrome ASPERGER
. APEE- Associagdo de Pais e
EB1 Monte Ramalhdo Guifées Encarregados de Educagao de Alunos Sede
com Perturbagdo do Espectro do
Autismo
. APOFEN- Associagdo Portuguesa de
Fenilcetonuria e outras Doencas
Metabdlicas
. . . Liga dos Combatentes
EB1 do Aratjo Leca do Balio . APDI- Associacdo Portuguesa da Sede
Doenca Inflamatéria do Intestino,
Doenca de Crohn e Colite Ulcerosa
C. H. Monte Espinho Leca da . Junta de Freguesia de Lec¢a da Palmeira Pélo Servicos
Palmeira Administrativos
. . . ADEIMA (Nucleo Executivo da Rede
Equipamento de Apoio ao .
. . Social) Banco de Bens/
Parque de Estacionamento Matosinhos e . ”
. Associagdo “Os Amigos da Rua Sede
de Manhufe
. N ) Leca da . Associagao de Amigos Aposentados de Centro de
Antigo Reservatério de Agua . Leca da Palmeira .
Palmeira Convivio
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SITUACOES DE RISCO

Cruz Vermelha Portuguesa - Ntcleo de Matosinhos;

Conferéncias de Sdo Vicente de Paulo — Associa¢do das Obras Sociais e Associagdao de

Obras Assistenciais;

Lions Clube da Senhora de Hora.

= Foi dado apoio para o desenvolvimento de atividades destas Instituicdes, no ambito
social e da saude, direcionado para familias carenciadas no concelho,
maioritariamente sinalizadas pelo Atendimento Integrado, através da distribuicdo de
géneros alimentares, medicacdo, ajudas técnicas e outros bens de necessidade
primaria.

= Deste trabalho de acompanhamento, foi ressaltando a importancia de reestruturar o
modo de articulagdo entre as instituicdes de apoio a precariedade e o Atendimento
Integrado, o que originou reorganiza¢ao dos procedimentos (fluxograma) da Rede de
Apoio as situagdes de Precariedade Econdmica, visando a rentabilizagdo dos recursos
existentes.

SUBSIDIOS

= Em 2011, a Camara Municipal de Matosinhos aprovou os seguintes subsidios
propostos pela DPSS:

Dominio de Intervencdo VALOR
1. Rede Social € 100.000,00
2. Acdo Social — Infancia € 248.338,40
3. Agdo Social — 3.2 Idade €707.332,26
4. Acao Social - Deficiéncia € 14.343,91
4. Saude — Apoio a Instituicoes €4.970,00
5. Protegao Civil € 10.000,00
6. Situagdes de Risco € 140.000,00
8. Parceria com a ADEIMA € 599.000,00

PARCERIA COM A ADEIMA

A Camara Municipal, ao longo da ultima década, tem

investido na parceria com a ADEIMA (Associa¢do para

o Desenvolvimento Integrado de Matosinhos) pela

versatilidade que esta apresenta no dominio da

Intervencdo Social, aspeto este que estda no amago

desta Associacdo que a propria Camara coadjuvou a

fundar. A parceria tem permitido uma Intervencao

Social integrada, uma vez que nela se encontram A D E I M A
envolvidas diversas entidades, publicas e privadas,

gue pela sua natureza sdo intervenientes privilegiadas no desenvolvimento local e promocéao
social.
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O ambito das a¢bes promovidas distribui-se por cinco areas:

Educacdo, Formacéo e Insercdo Laboral

Centro Novas Oportunidades

Objetivos Gerais ﬁﬁﬁRfUNIDADES -

= Contribuir para a elevagdo dos niveis de APRENDERCOMPENSA =
qualificagdo escolar e/ou profissional da -

populacdo adulta, nomeadamente, através do reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias adquiridas ao longo da vida, em contextos formais, ndo
formais e informais de aprendizagem.

Resultados diretos

Realizadas 22 sessGes de divulgacdo, 16 das quais junto de publicos abrangidos por
entidades parceiras

Dinamizada a POR Matosinhos (rede dos 6 CNO sedeados no concelho), com
participacdao em 3 eventos locais (feiras), dirigidos a popula¢cdao em geral
Estabelecidos 30 novos protocolos de parceria, 24 com empresas e 0s restantes com
Agrupamento de Escolas Matosinhos Sul, Associacdo de Desenvolvimento para as
Energias Alternativas, Camara do Comércio e Industria Alemd, Hexa Painel,
Associacdo para o Desenvolvimento Local do Minho Lima e Valéncias RH

707 novas inscrices (542 Nivel Basico; 165 Nivel Secundario)

Realizados 647 diagndsticos (491 Nivel Basico e 156 Nivel Secundario)

311 inicios de processos de RVCC (242 Nivel Basico; 69 Nivel Secundario). Cada
processo RVCC de Nivel Basico correspondeu a uma média de 38h, distribuidas por
15 sessoes coletivas e 4 individuais; quanto ao Nivel Secundario, cada processo teve
uma duracdo média de 48h30m, correspondendo a 19 sessdes coletivas e 6
individuais

Realizadas 22 A¢des de Formacdao Complementar; 16 de nivel basico, num total de
278 horas, envolvendo 158 pessoas e 6 de nivel secundario, envolvendo 53 pessoas,
num total de 31 horas.

Realizadas 14 a¢Ges de formacgdo de curta duragdo em parceria com as escolas Passos
José e Jodo Gongalves Zarco e com a Loja de Emprego, num total de 12 a¢des de nivel
basico (555h) e de 2 a¢des de nivel secundario (100h). Foram envolvidas 159 pessoas
(das quais 140 no nivel basico)

186 Candidatos/as Certificados/as (128 NB e 58 NS) e com Planos de
Desenvolvimento Pessoal (PDP) definidos

45 Pessoas integradas noutras respostas de educacdo formacao

Administrados e tratados 327 questionarios de satisfacdo aos/as candidatos/as (159
apos conclusao do processo RVCC; 168 apds formacdao complementar)

Aplicado o Modelo de Autoavaliagdo CAF-CNO

Implementado Projeto “Novas Oportunidades a Ler+” — Criado um ambiente de
leitura no Centro com disponibilizacao de revistas, livros, jornais diarios, brochuras;
dinamizada a atividade: Um Més, Um Estilo Literdrio; Publicitadas leituras
recomendadas, por niveis de complexidade; utilizados textos literarios para iniciar a
exploragdo dos RCC - NB E NS e a formagao complementar e realizadas visitas guiadas
a Biblioteca Municipal

Comemorado o 102 Aniversario do CNO - Elaborado o Portefdlio “CNO da ADEIMA:
10 anos de Idade ou Maturidade?; realizada a sua apresentac¢do publica na Camara
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Municipal de Matosinhos, acompanhada pela exposicdo fotografica “Envolventes da
aprendizagem” sobre atividades da vida quotidiana (ligadas ao mundo do trabalho, a
familia, a vida social ou aos tempos livres) que se entendem como promotoras de
(trans)formacdo nas vidas de candidatos/as do CNO da ADEIMA, certificados/as e/ou
em Processo de RVCC e entrega de certificados-diplomas

Criada a pagina de Facebook do CNO (ag¢do ndo prevista em Plano de Atividades)

Curso de Educacio Formacdo de Adultos (EFA), na Area 346. Secretariado e Trabalho

Administrativo, Referencial de formacdo 346035. técnico/a administrativo/a, Nivel de

qualificacdo 4
Objetivos gerais

Elevar o nivel de qualificacdo, escolar e profissional, de 17 pessoas para o nivel 4 do
Quadro Nacional de Qualifica¢des

Resultados diretos
O projeto teve o seu inicio a 2 de Dezembro de 2010 e terminou a 2 de Margo de 2012.
Em 2011 foram realizadas:

487 horas de Formacgdo de Base (88,5% de um total de 550)

1052 horas de Formacgdo Tecnoldgica (91,5% de um total de 1150)

50 horas de Portefélio Reflexivo de Aprendizagem (58,8% de um total de 85)
3 atividades Integradoras

3 visitas de Estudo

3/17 pessoas obtiveram certificado de qualificacdes pois, por motivos de saude,
interromperam o curso ndo concluindo o percurso formativo;

14/17 pessoas prosseguiram o percurso formativo para obtencdo de certificado de
qualificacGes e diploma, em 2012

Estudotecas

Objetivos Gerais

Promover um conjunto de estratégias destinadas ao desenvolvimento das
competéncias sociais e pessoais do publico jovem

Promover habitos de estudo

Promover atividades na drea das expressoes artisticas e estética

Promover a divulgacdo e formulagdo de regras comportamentais

Promover e proporcionar meios de conhecimento

Potenciar um ambiente interativo, entre a comunidade, permitindo a desmistificacdo
do conceito de RUA

Resultados diretos

Participacdo ativa do publico-alvo nas atividades realizadas

Aquisicdo de habitos escolares e valorizacdo das aprendizagens por parte de cerca de
25 criangas e jovens

Aquisicdo de habitos sauddveis e de ocupacao de tempos livre

O publico infanto-juvenil com dificuldades escolares estd inserido numa dindmica de
apoio ao estudo (25 criangas).
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A Ler Vamos

Objetivos Gerais

Resultados diretos

Avaliar 100% das criangas com autorizacdo dos/as
encarregados/as de educacdo

Melhorar o desempenho pré-leitor das criancgas alvo
da intervencdo

Aumento da estimulacdo das criancas antes da
aprendizagem formal da leitura
Reducdo do insucesso escolar

EPIS — Mediadores de Capacitacdo para o Sucesso Escolar

Objetivos Gerais

Melhorar a taxa de sucesso escolar em 17% dos/as alunos/as em acompanhamento

Resultados diretos

Melhoria da taxa de sucesso escolar em 21% dos alunos e alunas acompanhadas pelo
Projeto

Espaco R
Objetivos Gerais

Envolver 50 criangas e jovens nas atividades de promoc¢ao do sucesso escolar

Apoiar 30 jovens em abandono escolar e/ou desocupacdo na definicdo de um projeto
de vida

Promover a participacdo de 30 pais/educadores das criancgas e jovens envolvidos no
Projeto em todas a atividades dirigidas aos mesmos

Dotar de competéncias pessoais e sociais (autoestima; autocontrolo;
responsabilidade; relacionamento interpessoal; trabalho em equipa, cumprimento de
normas e regras) 60 criangas e jovens

Envolver 50 criangas e jovens em atividades ludico-desportivas e comunitarias
promovendo estilos de vida sauddveis

Aumentar os conhecimentos sobre técnicas informdticas junto de 60 criancas e
jovens e de 15 adulto/as beneficiario/as residentes nos conjuntos habitacionais das
Ribeiras de Cima e das Ribeiras de Baixo

Certificar 40 criangas e jovens e 10 adulto/as no ambito das novas tecnologias de
informacao e de comunicacdo residentes nos conjuntos habitacionais das Ribeiras de
Cima e Ribeiras de Baixo

Resultados diretos

Foram envolvidas 74 criangas /jovens

Foram apoiados 32 jovens

Participaram 38 pais/maes em todas as atividades dirigidas aos/as mesmos/as

68 criangas/jovens aumentaram as suas competéncias pessoais/sociais

Foram envolvidas 74 criangas/jovens

76 criangas/jovens aumentaram os seus conhecimentos sobre técnicas informaticas
40 criangas/jovens e 5 adulto/as participaram na Formagdo em TIC
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“Mestre Jardim”

Objetivos gerais

Resultados diretos

Consolidar as competéncias de funciondrios e
funciondrias

Manter a carteira de clientes

Angariar 4 novos clientes

Garantir a sustentabilidade da “empresa”

Desenvolvimento de novas competéncias em
todos/as funcionarios/as

A gestdo da carteira de clientes permitiu um aumento da faturacdo através da
substituicdo de clientes perdidos e, em geral, do aumento do nimero de clientes
existentes

Angariagao de 10 novos clientes e manutengdo dos clientes existentes
Sustentabilidade financeira assegurada

Condicoes de Vida e Cidadania — Saude

NOVAS METAS

Objetivos gerais

Promover praticas de consumo de menor risco
de substancias psicoativas em 70% do grupo
alvo, até ao final do projeto

Promover habitos sexuais de menor risco em
70% do grupo-alvo até ao final do projeto
Informar 100% do publico-alvo e disponibilizar
material sobre comportamentos e estratégias
de menor risco no consumo de substancias
psicoativas e comportamentos sexuais
Rastrear 80% dos individuos abrangidos em relagdo as infe¢des sexualmente
transmissiveis e a tuberculose pulmonar

Garantir o cumprimento da medicacdo prescrita em 90% dos individuos a cumprir
terapéutica medicamentosa, até ao final do projeto

Diminuir os consumos de heroina em 70% dos individuos através da integracdo em
PSOBLE, até ao final do projeto

Melhorar o acompanhamento médico e de saude em 70% do grupo-alvo até ao final
do projeto

Integrar 90% dos individuos portadores de doengas infecciosas em cuidados de saude
Melhorar em 40% dos individuos em acompanhamento social no projeto, a sua
situacdo socioecondémica

Definir com 60% dos individuos integrados em PSOBLE o projeto de vida/tratamento
Aumentar em 70% dos individuos sem contato com o contexto familiar, a
aproximacado a rede social primaria e aos servicos da rede

Garantir a satisfacao das necessidades basicas em 40% dos individuos em situagdo de
vulnerabilidade

Integrar 80% dos individuos sem acompanhamento em servicos da rede social
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Resultados diretos

85% dos 45 individuos com praticas de consumo de risco adotaram praticas de
consumo de menor risco. Nomeadamente em relacdo aos individuos acompanhados
no projeto, negativos ao HIV, nao se registaram casos de reatividade para o HIV

80% dos 25 individuos identificados com praticas sexuais de risco, diminuiram esses
comportamentos

Dos 24 individuos identificados com praticas de consumo de risco, 100%
aumentaram os seus conhecimentos sobre comportamentos e estratégias de menor
risco no dambito da dependéncia de substancias psicoativas. Toda a populacado
recebeu informacdo e material informativo sobre praticas de consumo de menor
risco

99% dos individuos integrados em PSOBLE foram rastreados em relagdo as doengas
infeciosas

100% dos individuos com medicagdo prescrita cumpriram-na sob observagdo direta
na Unidade Moével

90% dos individuos integrados em PSOBLE diminuiram os consumos de heroina

100% dos individuos integrados em PSOBLE melhoraram o acompanhamento
médico, dado que 88 individuos foram alvo de avaliagdo médica na Unidade Modvel e
79 usufruiram de cuidados de enfermagem

100% dos 19 individuos portadores de doencas infeciosas integraram cuidados de
saude. 100% dos individuos com medicacdo prescrita cumpriram

Foram acompanhadas 61 pessoas, através da rede de Atendimento Integrado; 32
(52%) melhoraram a sua situagdo socioecondmica

Das 88 pessoas integradas em PSOBLE, 100% definiram projeto de vida

14 pessoas foram apoiadas na requisicdo de documentacdo; 20 pessoas requereram
apoio juridico; 13 pessoas inscreveram-se no IEFP; 23 pessoas inscreveram-se no
CNO e na Loja de Emprego. Das 26 pessoas identificadas sem contacto com a rede
social primaria, 50% (13) restabeleceram contacto

90% das pessoas identificadas em situagcdo de vulnerabilidade social: 22 foram
orientadas para servicos de alimentacdo; 18 para balnearios; 19 para lavandaria; 10
para habitac¢ao

Foram identificadas 5 pessoas em equipa de rua e todas foram integradas em
respostas sociais e/ou de saude

SITUACOES DE RISCO

Projeto Gigas

Objetivos gerais

Dotar 100% dos/as (4) professores/as do 12 ciclo de competéncias para
implementag¢ao de um programa de treino de competéncias em sala de aula, até ao
final do projeto

Aumentar, até ao final do projeto, as competéncias de Assertividade, no 2 3 ano de
escolaridade e competéncias de tomada de decisao, no 42 ano de escolaridade, em
60% das criangas que frequentem o programa “Crescer a Brincar”

Aumentar as competéncias pessoais e sociais ao nivel da informagdo, comunicacao,
regulacdo emocional, resolucdo de problemas e tomada de decisdo, em 50% dos/as
jovens que frequentam o programa “Trilhos”
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Aumentar as competéncias pessoais e sociais ao nivel da resolu¢do de problemas,
tomada de decisdo, comunicagdo, relacionamento interpessoal e pressdo do grupo
de pares, em 50% dos/as jovens que concluam o programa “Eu e os Outros”
Desenvolver, em 80% dos/as jovens que participem nas atividades desportivas e
culturais, o gosto por estilos de vida saudavel

Diminuir em 30% dos/as jovens acompanhados/as nas sessdes de apoio ao estudo e
gue terminam o programa de treino de competéncias o seu insucesso e abandono
escolar

Aumentar em 100% dos/as jovens que frequentam as atividades propostas o seu
conhecimento acerca da oferta formativa e das areas de empregabilidade existente
Desenvolver competéncias parentais ao nivel da comunicacdo, resolucido de
problema e estabelecimento de normas, em 50% dos/as participantes que
frequentam o programa de desenvolvimento de competéncias parentais

Aumentar em 20% de pais/familias, que frequentam o projeto, o conhecimento
sobre ofertas profissionais e/ou formativas

Informar 60% dos/as profissionais participantes nas tertulias, sobre o uso/abuso de
drogas e sobre o seu papel na preveng¢ao

Informar 60% dos pais e familias, participantes nas tertulias, sobre o
desenvolvimento da crianca/adolescente, comportamentos de risco e protec¢ado
Informar sobre substancias psicoativas, comportamentos de risco e protecdo em 60%
dos/as jovens que participem nas tertulias

80% dos/as participantes nas atividades em Familia aumentam o seu conhecimento
sobre as potencialidades e gostos dos diferentes elementos da familia

Resultados diretos

100% das professoras inscritas adquiriram as competéncias necessarias para a
implementagao do programa Crescer a Brincar. Na avalia¢do realizada, as professoras
referem que este programa lhes forneceu estratégias e materiais mais ludicos e
apelativos para as criangas, conseguindo assim uma maior motiva¢do da parte dos/as
seus/suas alunos/as

100% (96) das criangas demonstrou um aumento das suas competéncias de
assertividade. As professoras envolvidas salientam como aspetos mais relevantes e
indicadores da assertividade adquirida o facto de se ter verificado um aumento da
capacidade de dialogar umas com as outras; um maior respeito pelas outras criangas
nos diferentes espacos da escola; uma maior capacidade de resolucdo de problemas
e de conflitos

100 alunos/as inscritos/as e a participar no programa Trilhos, face aos 66 previstos.
Uma avaliacdo qualitativa ainda ndo é possivel tendo em conta que o pds-teste so
sera aplicado em 2012

Através da implementacdo pré e pds teste foi possivel verificar que 100% dos/as
participantes que terminaram o programa demonstraram melhorias das
competéncias chave trabalhadas, nomeadamente ao nivel da resolucdo de
problemas, tomada de decisdo, comunicagao e resolu¢ao de problemas

16 jovens passaram a frequentar atividades llidicas em contexto escolar
nomeadamente; 25 jovens passaram a frequentar atividades Iudicas e desportivas
em estruturas da comunidade

53% dos/as jovens diminuiu o seu insucesso escolar ao transitar de ano letivo

95% dos/as jovens deu continuidade ao seu percurso escolar
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100% jovens, dos 14 aos 18 anos, aumentaram os seus conhecimentos relativamente
as ofertas formativas e profissionais (12 jovens visitaram as feiras de emprego e
formacdo profissional; 14 jovens foram orientados para estruturas locais
nomeadamente CNO e GIPE de Custodias; 2 jovens foram encaminhados para a Loja
de Emprego)

100% das maes envolvidas desenvolveram as suas competéncias parentais ao nivel
do envolvimento familiar; dos conhecimentos e comportamentos associados a
comunicagdo, resolucdo de problemas e estabelecimento de regras/normas. De
salientar, ainda, que ao longo da implementacdo do programa foi possivel observar
uma maior proximidade a escola, por parte das maes, procurando saber as notas
dos/as seus/suas filhos/as, a sua assiduidade bem como o seu comportamento junto
dos/as diretores/as de turma e técnicas do projeto, motivando os/as seus/suas
filhos/as para a participacdo nas atividades de apoio ao estudo

100% dos pais/familias aumentou o conhecimento sobre ofertas profissionais e/ou
formativas; 100% dos pais/maes tem conhecimento das estruturas locais do concelho
nomeadamente (CNO, loja de emprego, GIPE de Custdias); 100% dos pais/mades esta
inscrito no centro de emprego; 45% encontra-se em procura ativa de emprego,
respondendo a anuncios de oferta de emprego

100% dos/as participantes (17) reconhece que aumentou os seus conhecimentos ao
nivel das substancias; valoriza os conhecimentos adquiridos ao nivel das estratégias
de intervencdo, revelando-se muito Uteis ao nivel da sua pratica profissional

79% dos/as participantes nas tertulias aumentou os seus conhecimentos sobre o seu
papel na prevencdo de comportamentos de risco

88% dos/as participantes refere que as informacdes obtidas nas tertulias aumentou
os seus conhecimentos ao nivel das substancias psicoativas, bem como sobre as suas
consequéncias e seus efeitos

100% das 160 familias que participaram no “Dia da Familia” aumentaram o seu
conhecimento sobre os diferentes membros da familia, pois responderam de forma
acertada as questdes realizadas (ex: Qual o prato favorito do seu filho ou filha?”,
“Qual é a coisa que tu fagas que mais irrita a tua mae?” “Qual é a profissdo que o seu
filho / sua filha gostaria de seguir?”). Este momento reforgou igualmente os seus elos
de ligacao enquanto familia

Inovacdo, Qualificacéio de Equipamentos e Respostas Sociais

Protocolos Rendimento Social de Insercao

Objetivos gerais

Contratualizar 100% dos programas de insercdo com as familias acompanhadas
(Universo: 720 familias)

Melhorar a gestdo dos recursos econémicos em 40% das familias acompanhadas
pelas ajudantes de acdo direta (Universo: 83 familias)

Melhorar as condigdes habitacionais em 40% das familias acompanhadas pelas
ajudantes de acao direta (Universo: 83 familias)

Aumentar a adaptagao escolar em 20% das criangas e jovens acompanhadas
(Universo: 61 criancas e jovens)

Melhorar as dinamicas familiares em 40% dos agregados (Universo: 720 familias)
Efetivar o acesso aos direitos em 30% dos individuos acompanhados (Universo: 52
individuos)
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Aumentar as competéncias profissionais em 30% dos/as adultos/as aptos/as para
inser¢cdo no mercado de trabalho (Universo: 340 adultos/as)

Aumentar a escolaridade em 30% dos individuos acompanhados com mais de 16
anos (Universo: 80 individuos)

Promover o cumprimento das ac6es do Acordo de Promocgdo e Protecdo de 100% das
familias CPCJ em acompanhamento (Universo: 55 familias)

Atualizar e informatizar 100% dos processos acompanhados (Universo: 720 familias)

Resultados diretos

100% dos Programas de Insercdo contratualizados

62 familias (75%) aumentaram competéncias ao nivel da organizacdo dos recursos
econdémicos

Melhoria das condi¢Bes habitacionais em 66 familias (80%) acompanhadas pela AAD
18 (30%) das criangas e jovens com problemas escolares transitaram de ano

Melhoria das relagGes e dinamicas familiares em 324 familias (45%)

100% dos/as beneficidrios/as adquiriram conhecimentos ao nivel do exercicio da
cidadania

136 (35%) adultos/as aptos/as para insercdo no mercado de trabalho iniciaram
acompanhamento em estruturas de insercdo profissional (IEFP/GIP) aumentando as
suas competéncias profissionais

127 pessoas integraram o mercado de trabalho

28 (35%) Individuos com mais de 16 anos e com baixas competéncias escolares
aumentaram a sua escolaridade

Acompanhamento do desenvolvimento/cumprimento das acdes do Acordo de
Promocdo e Protecdo em 55 (100%) familias CPCJ

100% dos processos acompanhados atualizados e informatizados

Participacdo, Trabalho em Rede e Producdo de Conhecimento

Comissao Social de Freguesia de Custdias

Objetivos gerais

Implementar o Plano de Agao da CSF de Custdias
Dinamizar o grupo de voluntariado (Projeto Vem/Voluntariado de Proximidade)
Atender e acompanhar pessoas / familias de fracos recursos

Resultados diretos

Foram concluidas 16 das 22 agdes que constam no Plano, abrangendo 1420 pessoas
O grupo envolve 14 pessoas idosas e 7 voluntdrias que realizaram, em média, 360
visitas. Foram realizadas reunides mensais com todas as pessoas voluntarias e uma
visita mensal a cada pessoa idosa. Foram ainda organizadas atividades ludicas
promovendo o convivio entre todas as pessoas idosas abrangidas

Foram atendidas 285 pessoas no ambito da acdo social (das quais 21 recebem um
acompanhamento sistemdtico) e 41 no ambito do RSI

Comissdo Social de Freguesia de Santa Cruz do Bispo

Objetivos gerais

Desenvolver competéncias para a promocao do sucesso escolar
Aumentar a capacidade de resposta imediata
Implementar as a¢des previstas no plano de acdo da C.S.F.
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Contribuir para a melhoria das condi¢des de vida da populacao

Aumentar o n2 de processos de RSI/Acordo de Insercdo

Informar populacdo idosa sobre beneficios do programa MatosinhoSénior e integrar
idosos/as no referido programa

Aumentar a participacdo da sociedade no apoio a pessoas com problemas de
dependéncia fisica e/ou em situacdo de isolamento social

Resultados diretos

24 criangas acompanhadas desenvolveram competéncias pessoais, sociais e de
aprendizagem.

14 pessoas obtiveram consulta de psicologia e 4 estdo em acompanhamento

16 entidades da C.S.F. envolvidas; 5 reunides realizadas; 90 % das acdes encontram-
se em curso.

Realizados 180 atendimentos

Acompanhamento de 30 processos (7 A¢ao social e 23 RSI), a que correspondeu 124
atendimentos e 23 visitas domicilidrias

93 pessoas idosas informadas sobre os beneficios do programa MatosinhoSénior e
integradas no referido programa

1 pessoa idosa beneficia do voluntariado de proximidade

Comissao Social de Freguesia de Lavra

Objetivos gerais

Promover o bem-estar da populacdo.

Prevenir comportamentos de risco.

Intervir em questées da educacdo social em zonas carenciadas.
Detetar as necessidades da populacao.

Resultados diretos

® Minimizacdo das caréncias econdmicas e sociais da populacdo abrangida, em termos
gerais

= Acompanhados 178 processos de RSI e 350 de A¢do Social

= Abrangidas 17 entidades na dinamizacdo da CSF, com a realizacdo de 7 reunides

= 45 criancgas no Projeto de Férias

= Realizados 350 atendimentos de emprego e formacao profissional

= Envolvidas 400 pessoas nas atividades de caracter cultural

= Abrangidas 50 mulheres beneficiarias do RSI; 50 pessoas no “passear em Lavra”; 168
pessoas na dinamizac¢ao do CNO do Sector Terciario.

Projetos Transversais

Projeto Agir em Matosinhos

Objetivos gerais

Atender, orientar e acompanhar 250 pessoas desempregadas

Realizar 5 sessGes de formacdo de curta duracdo; um curso de Desenvolvimento
Integrado de Competéncias; 3 sessGes de Desenvolvimento de Competéncias
Pessoais e Sociais, 8 sessdes de procura ativa de emprego

Orientar e integrar 10 pessoas para formacao qualificante

88

Camara
Municipal 2011
de Matosinhos



Execucdao do Plano de Atividades

Integrar 20 pessoas no mercado de trabalho

Dinamizar um servico de consultoria a empresas

Dinamizar uma bolsa de emprego com, pelo menos, 8 empresas

Abranger 80 criancas em atividades Iudico-desportivas

Aumentar o sucesso escolar das criancas abrangidas em 50%

Manter em 0% o abandono escolar das 80 criangas abrangidas

Reduzir os problemas de negligéncia em 20 familias de risco

Acompanhar processos de RS

Aumentar as competéncias pessoais, sociais, parentais e de organizacdo doméstica
em 60% das participantes dos grupos de desenvolvimento de Mulheres

Envolver 4 instituicdes na constru¢cao e implementacdo de instrumentos e
procedimentos de qualidade

Dinamizar uma sessao de formacdo para 15 dirigentes associativos

Dinamizacdo de acbes de formacdo para profissionais das instituicdes locais,
envolvendo 15 pessoas

Aumentar as competéncias na area das TIC a 70 criangas e jovens e 30 idosos/as
Implementar 2 acBes de formacgdo na area das TIC, com a duracdo de 50 horas,
dirigidas a desempregados/as acompanhados/as nos GE’s

Dinamizar um espaco de acesso livre as tecnologias de informagdo e comunicagdo na
freguesia de Guifoes

Resultados diretos

442 pessoas inscritas nos Gabinetes da Empregabilidade; 295 atendidas e
acompanhadas

As sessoOes previstas foram realizadas, a excecado das 8 de procura ativa de emprego
cujo nimero verificado foi de 6. Por outro lado, foi realizada uma ac¢do de formacao
de Empregados/as de Limpeza e lavandaria Doméstica e Industrial. As acles
desenvolvidas abrangeram 233 pessoas

Integracdo de 9 pessoas em formacdo qualificante; 30 pessoas adultas certificadas
através de processo de RVCC; 23 continuam em processo de RVCC

151 Pessoas encaminhadas para ofertas de trabalho; 43 integracdes no mercado de
trabalho

10 pessoas foram apoiadas para a criagdo do seu préprio negdcio

6 empresas foram apoiadas (2 em gestado corrente; 4 em marketing)

54 Empresas integram a Bolsa de Emprego; 42 ofertas de emprego recebidas

Foram abrangidas 429 Criangas /Jovens em atividades ludico-desportivas

Foram envolvidas 53 (69.8%) criancas e adolescentes (menores de 15 anos) que
frequentam o 22 e o 32 ciclo do ensino basico. Destas 37 melhoraram o seu
desempenho escolar; 25 (47%) transitaram de ano letivo; 36 aumentaram as suas
competéncias pessoais e sociais

Nenhuma das 429 criangas/ jovens que frequentaram as atividades dinamizadas pelo
projeto abandonou o sistema de ensino

Foram acompanhadas 33 familias. Em 14 delas verificou-se uma diminuicdo de
comportamentos negligentes; 37 progenitores/as aumentaram as suas competéncias
parentais. Por outro lado, 5 casos de violéncia doméstica foram resolvidos

33 familias beneficidrias de RSI tiveram um acompanhamento sistematico
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Os grupos abrangeram 33 mulheres, tendo todas elas desenvolvido as suas
competéncias

1 instituicdo tem o processo concluido; 1 esta em curso; 2 frequentaram acdo de
formacdo de 225h sobre o tema

Foi dinamizada uma sessdo de formacdo sobre marketing associativo com a
participacdo de 4 dirigentes

Foi organizada uma sessao de sensibilizacdo sobre violéncia doméstica na Associa¢ao
de Surdos de Apoio a Surdos de Matosinhos com a participacado de 10 pessoas.

Foram aumentadas as competéncias em 109 pessoas (31 criancgas/jovens; 42 pessoas
idosas; 36 pessoas desempregadas).

Implementaram-se 6 acdes de formagdo com desempregados/as acompanhados/as
nos GE’s: 52 participantes, dos quais 33 aumentaram as suas competéncias.

O espaco tem 107 utilizadores/as e registaram-se, ao longo do ano, 578 entradas.

Projeto Matosinhos Ativo 2

Objetivos gerais

Atender, acompanhar e orientar 600 pessoas ﬁﬂ{#?‘-},‘ ~

desempregadas na procura de emprego '}'1 i atos l n h 0 S
= %= o

Desenvolver 15 acdes de formacdo de curta - a ,—‘l l:_, | i "..J" D

duracdo e a medida, no dominio das ‘e g, & ®

competéncias basicas, pessoais e sociais para

a empregabilidade com um total de 150 participantes.

Integrar 100 pessoas no mercado de trabalho.

Realizar um curso intensivo de formacdo de base.

Aumentar as competéncias de 90% dos/as participantes em formacao.

Integrar 20 pessoas em ac¢des de formacgado externas.

Certificar escolarmente e/ou profissionalmente 30 pessoas.

Aumentar as competéncias de empregabilidade de 150 pessoas.

Criar uma bolsa de emprego com pelo menos 15 empresas.

Apoiar 30 pessoas na criacdo do seu negocio.

Acompanhar 20 empresas na melhoria do seu negécio.

Realizar 4 workshops em areas de gestdo empresarial e 5 acdes de formacado a

medida para empresarios/as.

Aumentar as competéncias de gestdo empresarial de 10 empresarios/as.

Acompanhar 30 familias em situagdo de risco.

Realizar 90 sessdes de trabalho com familias e criangas no domicilio.

Realizar um workshop em competéncias parentais.

Promover o desenvolvimento fisico, emocional e cognitivo de 90% das criangas e

jovens acompanhados/as.

Promover o desenvolvimento de competéncias parentais em 75% das familias

acompanhadas.

Integrar 160 pessoas em a¢des de formacao e workshops TIC.

Aumentar as competéncias de TIC em 140 pessoas em idade ativa (empregados e

desempregados) e idosas.
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Resultados diretos

Atendimento e acompanhamento de 973 pessoas desempregadas e desenho dos
seus percursos de insercado.

Realizagcdo de 13 ag¢bes formativas com a participacdo de 121 pessoas.

Foram integradas, no mercado de trabalho, 91 pessoas.

O curso de DIC foi realizado e o mesmo abrangeu 16 pessoas.

Aumento das competéncias de formacdo de base em 75% dos/as participantes (102
pessoas).

Foram integradas 19 pessoas em formacdo externa.

Foram apoiadas 9 pessoas no seu processo de certificacao.

250 pessoas aumentaram as suas competéncias de empregabilidade.

Existe uma bolsa de emprego com a colaboracdo de 16 empresas.

Foram apoiadas 63 pessoas.

28 empresas tiveram acompanhamento.

Foram realizados 3 workshops, com a participacdo de 67 pessoas, e 1 acdo de
formacao em inglés com a presencga de 9 pessoas.

Aumentaram as suas competéncias 17 empresarios/as: 65% do sexo masculino e 34
do sexo feminino.

Foi feita intervencao junto de 30 familias.

Realizaram-se 445 visitas domiciliarias; 47 atendimentos e 22 consultas psicoldgicas.
Workshop em competéncias parentais realizado com 16 pessoas. Aumento de
conhecimentos sobre cuidados prestados a criancas (15 familias).

Melhoria dos cuidados de saude das criancgas (17 familias).

Melhoria na prestacdo de cuidados de alimentacdo das criancgas (13 familias).
Melhoria das praticas de promocdo de autonomia (14 familias).

Melhoria das praticas ao nivel da estimulagao das criancgas (27 familias).

79% das criancgas revelam progressos ao nivel do seu desenvolvimento.

Foram integradas em formacao de TIC 164 pessoas.

Aumentaram competéncias de TIC, 127 pessoas em idade ativa (empregado/as e
desempregado/as) e idosas.
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Administracdo do Territdrio

Gestao Urbanistica

A paralisagdao do mercado (por falta de compradores, por falta de financiamento bancdrio,
por falta de liquidez financeira dos bancos...), conduziu a uma desaceleracdo significativa da
promogdo imobilidria, e como nos anos anteriores também se verificou, a uma notéria
modificacdo do modelo e da escala das operac¢des, que passaram a destinar-se quase
exclusivamente a pequena promocao (habitagdo unifamiliar, com algum comércio de apoio
local), em detrimento da promocdo de objetos de maior dimensdo e usos mistos, com
servicos e comércio associados a componente residencial.

Ha, contudo, um “fendmeno” urbanistico que tem
ocorrido nos ultimos anos e que cria alguma
diferenca relativamente aos formatos tradicionais
de promogdo construtiva - o do aproveitamento
para novos usos de construgdes que foram
“abandonadas” pelo mercado e que agora sdo
ressuscitadas para novas e multiplas valéncias. E
este o caso dos condominios empresariais, que
felizmente tém dado novas vidas a edificios que
estavam ja reduzidos a caddveres urbanos, nos
quais se instalam empresas que convivem
confortavelmente entre si e que nalguns caso
compartilham servicos e infraestruturas, num
esquema de inteligente economia de escala.

Esta mudanca do modelo produziu muitos
pedidos de alteracdo aos alvards de loteamento e
as licengas, que quase sempre comportaram a
reducdo dos usos a dimensdo habitacional e ainda
uma significativa diminuicdo das capacidades
construtivas antes obtidas. Estes novos
“formatos”, assentes em novas morfologias antes
pouco desejadas pelos promotores - a construgao de cércea menor, os edificios isolados, os
lotes para habitagGes unifamiliares em banda, em contraponto com os edificios
proeminentes que albergavam dezenas e em muitos casos centenas de fraces, e que
promoviam uma grande sobrecarga para as redes infraestruturais, constituem hoje uma
opg¢ao para quem constréi, e deixaram de ser vistos como suportes predadores de espaco
urbano.

Esta nova opgao, parecendo paradoxal, ndo é de facto assim entendida, nem pelos
promotores, nem pelos “agentes” técnicos e decisores politicos, pois o que se configura é
que apenas aquilo que comporta melhoria (sobretudo no que aos coeficientes de conforto e
de sustentabilidade diz respeito), se vende ou se compra, havendo malogradamente muitos
empreendimentos que foram edificados na anterior matriz, do rendimento imobilidrio puro
e duro, que tém uma ocupacdo residual e outros (cuja promoc¢do comercial se imaginava
rapida), que tardam a entrar no mercado.

Felizmente em Matosinhos ndo temos elefantes brancos inacabados, mas temos ja muito
espaco construido sem ocupagdo, expectante, com grandes custos de manutengdo
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associados, (condominiais e publicos),que urge utilizar e ocupar, sob pena de se tornarem
em focos de insalubridade e inseguranca urbana.

Esta desaceleracdo da promocdo imobiliaria tem vantagens que até agora “ninguém”
descortinou - a de que a ocupacdao massiva do territério é insustentavel, o aumento do
numero de fogos no mercado ndo encontra justificacdo demografica, e que o abrandamento
da pressdo sobre os municipios pode constituir uma boa oportunidade para planear a
ocupacao futura, disciplina-la de forma mais consistente e programada, e com isso obter-se
um melhor resultado para todos, administrados e administradores desta plataforma finita
gue se chama Territdrio.

Os numeros que constam nas tabelas do exercicio comparado com os anos de 2010 e 2009
ilustram de uma forma irrefutdvel isto que aqui se disse, no que diz respeito a dimensao
construtiva (promogdo), e que tém de se analisar associados aqueles que provém da
fiscalizagdo urbanistica, ficando demonstrado o incremento das ac¢des de controlo a
posteriori, consequente com o novo enquadramento legal das operagdes urbanisticas
(RJUE), que da enfase as agdes inspetivas, em detrimento do tradicional controlo, que
“obrigava” a autarquia a uma conferéncia dos conteldos técnicos dos projetos, que hoje é
substituida pela responsabilizacao dos seus autores e dos executantes das obras.

Anidlise Urbanistica

Dos relatérios relativos a DAU constata-se que o pedido denominado “apresentacdo de
exposicao” se destaca pela sua grande expressdao numérica. Este niUmero ndo representa a
situacdo inerente ao tipo de pedido que foi criado para apresentacio de
exposicoes/sugestdes/reclamacgdes efetuadas pelos municipes. Através deste tipo sdo
formalizados pedidos especificos da area do DGU, como por exemplo para apresentacao de
elementos, pedidos de fracionamento de taxas, entre outros. Esta opcao deve-se ao facto de
nao ser cobrada taxa para este pedido e pelo facto de, em determinados tipos de processo,
nao ser possivel associar elementos (Declaragdes Prévias, CertidOes, etc.). Ndo se pode por
isto concluir que o setor do Urbanismo tem uma percentagem elevada de reclamagdes.

93

Camara
Municipal 20 1 1
de Matosinhos



Execucao do Plano de Atividades

Atendendo a atual crise econdmica, sdo os servicos procurados com solicitacbes de ajuda
para “prolongar” os procedimentos administrativos, retardando assim o investimento
financeiro, ndo sé ao nivel do pagamento dos encargos urbanisticos mas também no
investimento da execugdo da obra.

A Lei 26/2010 instituiu a figura da “extensdo excecional de prazos” para aliviar o esforco
financeiro dos requerentes bem como para evitar eventuais caducidades que, a
acontecerem, implicariam um novo procedimento com todos os encargos dai decorrentes.
No entanto, este regime excecional prolongou-se no tempo apenas por uns curtos 4 meses,
ndo tendo, na pratica, surtido os efeitos desejados.

Fiscalizagdao Urbanistica

O trabalho efetuou-se fundamentalmente nas seguintes dreas: fiscalizacdo de obras,
autorizagGes de utilizacdo/emissdo de titulos de autorizacdo de utilizacdo, prorrogacGes de
prazos de licenga, aplicacdo de medidas de tutela urbanistica, verificacio de queixas e
reclamagodes.

No que respeita a fiscalizacao de obras foram abrangidas todas as obras sujeitas a controlo
prévio (licenciamentos e comunicagdes prévias) e fiscalizagdo de todas as obras isentas de
controlo prévio incluindo as obras de escassa relevancia urbanistica. No caso das obras
sujeitas a controlo prévio, a fiscalizacdo foi realizada preventivamente na fase inicial do
procedimento (apds apresentacdo do pedido e durante a respetiva apreciacdo) e
posteriormente a emissdo do titulo de licenca ou homologacdo da comunicagdo prévia
(durante a execucdo da obra).

No que se refere aos pedidos de autoriza¢do de utilizagdo e emissdo de titulo de autorizacao
de utilizacdo foram monitorizados mensalmente em cada uma das freguesias. Deste
controlo constatou-se relativamente ao ano de 2010 um aumento de 6,9% dos pedidos
iniciais de concessao de autorizagao de utilizagdo e um aumento de 12,4% dos pedidos de
emissao de titulo de autorizagao de utiliza¢ao.

Totais entrados em 2011 -> 598
PIN (Pedidos Concessao de Utilizagao) -> 336
AUP (Pedidos emissdo Titulo) -> 262

PIN:

Pendentes — 88

Suspensos — 35

Terminados — 213

AUP:
Pendentes — 24

Suspensos — 1

Terminados — 237

No que se refere aos pedidos de prorrogacdo de prazo de licenca, foram apreciados e
acompanhados de modo a controlar os respetivos prazos desenvolvendo em caso de
necessidade os procedimentos de caducidade dos respetivos titulos.
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Quanto a aplicagdo de medidas de tutela urbanistica foram desenvolvidos os procedimentos
correspondentes as varias situagOes correspondentes ao incumprimento dos projetos
licenciados e/ou uso definido.

Quanto as queixas e reclamagBes apresentadas foram efetuadas sistematicamente
deslocacGes para a verificagdo das vdrias questbes expostas e elaboradas informacoes
circunstanciadas e documentadas com fotografias de modo a controlar posteriormente o
evoluir das situacoes.

Estudos Urbanisticos

- Acompanhamento dos processos
apresentados para os terrenos localizados
na Rua Ofélia Cruz Costa e nas areas a
expropriar para o alargamento da “Via
Atlantica”, por se encontrarem dentro da
zona do estudo de alinhamentos e cérceas
da envolvente a Rua Ofélia Cruz Costa,
Lavra.

- Estudo de alinhamentos e cérceas da zona
junto a Rua Passos Manuel, Guifoes,
aprovada por deliberacdo de Camara de
Fevereiro de 2011.

- Pedido de parecer a REN (CCDRN), para o alargamento do caminho existente que atravessa
uma zona de REN, sito junto aos terrenos do Lar do Comércio, para finalizar execucdo do
arruamento de acesso aos terrenos do loteamento com processo em nome de Maria Helena
Pintalhdo, e cumprimento do estudo elaborado para o local.

- Reperfilamento da rua Joaquim Neves dos Santos, na freguesia de Guifdes, em estudo os
alinhamentos e cérceas das areas residéncias junto a via em questao, e acompanhamento
dos projetos de execucdo da obra, com a DMII (Dire¢cdo Municipal de Investimentos e
Infraestruturas).

- Estudo de alinhamentos e cérceas da Rua Alfredo Cunha, com a Travessa Augusto Gomes,
Matosinhos.

- Estudo de implantagdo, dreas de construgdo e areas de cedéncia na zona das Austrdlias,
freguesia de Matosinhos, para execuc¢ao de arruamento projetado para o local.

- Estudo de alinhamentos e cérceas para terrenos junto da casa onde viveu Passos Manuel e
junto ao Pavilhdo Desportivo de Guifées.

- Estudo da zona envolvente da Escola Elvira Valente e Igreja de Custadias.

- Elaboracdo da proposta técnica do PU da envolvente a Paréquia do Araujo, Leca do Balio.

- Elaboracdo de propostas para os calculos de areas, taxas e cedéncias para o loteamento em
nome de ELDUK, em darea de terreno da TERTIR, Perafita, para o qual foi elaborado um
estudo conjunto entre o GEU e o requerente. Acompanhamento de elaboracdo do contrato
entre o requerente e a Camara.

- Reformulagao do estudo de alinhamento cérceas e equipamento desportivo para terreno
junto a Rua de Agudela, Lavra.

O equipamento desportivo referido sera para substituir o campo a demolir na praia do
Marreco.

- Colaboragdo com o DP para a desafetacdo de pequenas parcelas da RAN e para a abertura
ou alargamento de novas vias e remates de quarteirdes residenciais.
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- Colaboragdo com o DP para a execugdo do eixo Norte/Sul, Matosinhos.

- Elaboragdao de proposta de reparcelamento dos terrenos juntos a Refinaria da Petrogal,
inseridos no PU de Armando Vaz, assim como projeto de novo parque de estacionamento e
novo ECOPONTO.

- Conclusdo do estudo urbanistico das “Pedreiras de S. Gens”, Custdias.

- Elaboracdo de estudo de alinhamentos e cérceas de Custid/Pontelhas.

- Alteracdo do desenho do Campo de jogos da Junqueira, freguesia de Sta. Cruz do Bispo.

- Elaboracdo do estudo de requalificacdo da Rua Teixeira Lopes, Custoias.

- Acompanhamento de novas propostas de implantacdo, alinhamentos e cérceas de terreno
privado, inserido no estudo das Icas, Leca da Palmeira.

PLANEAMENTO URBANISTICO

Planeamento Urbano

Durante o ano de 2011, e na continuidade do ano de 2010 foi dada énfase a revisdo do PDM.
Tal como referido no relatério de 2010, houve uma menor produ¢dao de PUs e PPs, e um
maior investimento na busca de conteudos programaticos para o PDM e sua adaptac¢do ao
DL 46/2009 de 20 de Fevereiro em conjugacdo com os DR 9 a 11 de 2009, de 29 de Maio,
com especial focagem no ultimo de n.211, e ainda a versao de discussao publica do PROT-N,
na falta do documento final.

Foram assim este ano de 2011, e em sede da revisdo do PDM, incluidos nos elementos do
Plano os conceitos de perimetro urbano, a distingdo entre categorias funcionais e operativas
do solo urbano, as categorias do solo rural, entre outros trabalhos desenvolvidos durante
2010. Esta assimilacdo é fundamental na medida em que acompanha as premissas legais e
regulamentares.

Trabalhos elaborados em sede da elaboragdo da revisdo do PDM

Se em 2010 o trabalho se caraterizou pela forte componente concetual, com focalizagdo na
definicdo de uma estrutura organizativa da informacdo produzida trabalhos, ja os levados a
cabo durante 2011 tiveram uma vertente de “materializacdo” dos elementos que
constituem e acompanham o Plano. Esta materializacdo reveste-se de grande importancia
na medida em que permite sintetizar todo o trabalho de quase dois anos, em versoes
preliminares das pecas que no fim serdo o contelido material do PDM. A partir deste ponto,
o trabalho produzido sera diretamente vertido para as mesmas, num processo de correcdo
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continua até a versdo final. Convém salientar que se trata de versdes preliminares, uma
primeira formalizacdo dos elementos do Plano.

Paralelamente, foram atualizados de modo “automdtico” alguns elementos desenvolvidos
durante 2010, como é natural num processo de constante cruzamento de informacao.
Assim, foram elaboradas as versdes preliminares dos seguintes elementos:

Elementos que constituem o Plano:

1- Carta de Ordenamento — elaborada em formato SIG de acordo com a Norma Técnica
sobre o Modelo de Dados para o Plano Diretor Municipal, sintetizando a informacdo
referente as categorias funcionais, operativas, Estrutura Ecoldgica.

2- Carta de Condicionantes — elaborada em formato SIG de acordo com a Norma
Técnica sobre o Modelo de Dados para o Plano Diretor Municipal. Foram ja contactadas
todas as entidades com influéncia direta nos processos urbanisticos no territério de
Matosinhos, no sentido de uma “pré-concertacdo”, embora nao se tivesse ainda obtido a
resposta de todas. De salientar a elaboragdo em curso dos limites da area “non-aedificandi”
da A28, IP4, IC28, VILPL e VRI.

Elementos operativos que acompanham o Plano:

3- Programa de execu¢ao — tendo como pressupostos a organizagao das agdes
municipais de expressdo territorial em UOPG, de acordo com os objetivos do PDM em
revisdo. Estabelece uma metodologia com inspiracdo no “Balanced Score Card”, para
verificacdo e validacdo das acdes face aos Vetores estratégicos (objetivos de fundo).

4- Estrutura Ecoldgica Municipal - Em elaboragao, necessitando todavia de informagao
definitiva adveniente dos processos de delimitacdo e caracterizacdo da RAN, REN e
categorias do solo rural.
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Elementos justificativos que acompanham o Plano:

1- Categorias funcionais e operativos do solo urbano — em versao preliminar, faltando o
processo de validacdo.

2- Categorias do Solo Rural - Em elaboracdo, necessitando todavia de informacao
definitiva adveniente dos processos de delimitacdo e caracterizacdo da RAN e REN.

3- Modelo de Organizacdo Territorial e Objetivos do PDM — Foi revisto face ao decurso
natural dos trabalhos do PDM, especialmente dos referentes ao Programa de Execucdo,
fundamental para a determinacdo dos Vetores estratégicos e objetivos de fundo associados.
4- Delimitacdo da REN — REN bruta em preparacdo final para aprovacdo por parte da
CCDR-N, apds consultas oficiosas em reunides de acompanhamento de trabalho. Nesta fase
do trabalho, foram ja revistas e submetidas ao executivo as exclusdes de REN por motivos de
ordenamento, apds realizacdo de um exaustivo trabalho de campo.

5- Delimitacdo da RAN — RAN bruta entregue na DRAP-N, e recebido o parecer favordvel
de DRAPN. Apds esta fase do trabalho, iniciou-se a fase de trabalho das exclusdes de RAN
por motivos de ordenamento.

Elementos de caraterizacdao que acompanham o Plano:

1- Levantamento funcional — concluido fornecendo dados para regulamentacdo das
categorias do solo, para o Plano de Monitorizacdo, Relatdrio de Execucdo do PDM, etc.
2- Relatério de Execug¢do do PDM — Em fase de finalizacdo, aguardando algumas

informacbes advenientes do Levantamento Funcional assim como de outras andlises as
cartas do PDM de 1992.

3- Avaliacdo Ambiental Estratégica — Foram elaborados todos os procedimentos do
concurso de aquisicdo de servicos, tendo sido contratualizado com a empresa Quaternaire
Portugal SA.

4- Orientac¢Oes técnicas — elaboradas as entrevistas aos servigos relativamente ao PROT-
N e as expectativas territoriais dos mesmos relativamente ao territdrio. Servira para definir
de forma realista os objetivos do PDM

5- Elementos de Caracterizagdao do Concelho:

a. Geomorfoldgica — concluido

b. Hidrografico — concluido, com solicitacdo e obtencao de
parecer favoravel da ARH-N.

C. Caminho rural — concluido, sera cruzado com informacgao
da Estrutura Ecoldgica e dos caminhos patrimoniais

d. Patrimonial — em elaboragcdo pela comissdo de

patriménio. Deverd ser enriquecido pelos servicos de
arqueologia, de acordo com reunidao com Dra. Clarisse.

e. Infraestrutural — Em elaboracdo, a reunido de todas as infraestruturas em carta de
levantamento, para posterior proposta geral.
f. Cartografia homologada — Em vias de contratualizacdo de servicos para fornecimento

de cartografia homologada, depois de estabelecimento com o IGP, dos procedimentos legais
a prossecutar.

g. Equipamento — em elabora¢do, com informacdao adveniente da ordem de servigo
para completar as dreas de equipamento a integrar o zonamento e o programa de execugao.
h. Socioecondmica — Por elaborar. Aguarda censos de 2011.

i Carta de ruido — Por elaborar. Devera ser construida como proposta sobre o mapa de
ruido a fornecer pelo GEPE.
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Trabalhos elaborados no ambito dos Planos de Urbanizacao

Na realizacdo de Planos de urbanizacdo ou Pormenor, como inicialmente referido, a grande
linha orientadora foi a do acompanhamento de planos em curso no sentido do os tornar
eficazes, e sem iniciacdo na elaboracdo de novos planos.

Neste ambito, e como os Planos estdo em fases distintas de desenvolvimento, enumeram-se
os Planos e seu estado de execu¢do em 2011:

1. Foram tecnicamente concluidos:

a) Alteracdo ao Plano de Urbanizacdo do “Sardoal” (n.21)

a) Plano de Urbanizacdo para a Zona industrial de Leca da Palmeira e Santa Cruz do
Bispo (n.29)

b) Plano de Urbanizacdo para a envolvente da Rua de Recarei.

c) Plano de Ordenamento da Orla Costeira - U.0.P.G. n.2 11 — Plano de Urbanizacao da
Faixa Litoral Pampelido.

d) Plano de Urbanizagao para o Novo Centro Urbano de Cabanelas.
¥ 1

R L Pl 18 -
2. Foi dado acompanhamento aos seguintes planos em elaboragao:
e) Plano de Urbanizacdo definida pela Rua Candido dos Reis, Rua do Sobreiro, Rua de
Tréds e Rua Nova de S. Gens — Sra. da Hora — Foi finalizado o processo de contratacdo da
equipa que realiza a Avaliacgdo Ambiental Estratégica, tendo esta procedido ja a realizacdo da
versao de revisdo do relatdrio de definicdao de ambito para posterior elaboracdo do relatério
de Avaliacdo Ambiental.
f) Plano de Urbanizacdo para a Quinta do Chantre e sua envolvente — em elaboracdo o
relatdrio e regulamento.
g) Plano de Pormenor para o Parque Desportivo/Recreativo Nascente do Concelho — S.
Mamede de Infesta.
h) Plano de Urbanizag¢ao para o novo Centro Urbano de Lavra — o desenvolvimento da
elaboracdo depende do processo de revisdao do POOC, que estd em inicio de revisdo, e da
redelimitacdo da REN por motivos de ordenamento no ambito da revisdo do PDM.

a) Em consequéncia da decisdao da CM, foi extinto o procedimento de elabora¢dao do PU
para a Zona Antiga de Leca da Palmeira (n.225)
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Areas Urbanas de Génese llegal

No ambito restrito da atuag¢dao da Divisdao de Planeamento Urbanistico nesta area, foi
prestado apoio as Areas Urbanas de Génese llegal, através da atualizacdo da Agenda AUGI e
dos ficheiros de controlo, assim como realizagdao de reunides preparatdrias das Assembleias
de compartes das compropriedades todavia por organizar.

Foi ainda estudada forma legal de desafetacdo de areas REN, RAN e de serviddes para
legalizacdo de AUGI sem solucdo alternativa, com materializacdo numa proposta de
viabilizacdo de Areas Urbanas de Génese llegal urbanisticamente condicionadas do Concelho
de Matosinhos.

Este projeto insere-se no ambito do projeto de Reconversdo das AUGI de Matosinhos,
correspondendo a fase 2 de 4.
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Objetivos SIADAP da Divisdo do DPU que integraram os objetivos SIADAP da DMAT

Na persecucdo das Grandes Opc¢des do Plano para 2011 para o Departamento de
Planeamento Urbanistico, foram observados os objetivos definidos para a Divisdo de
Planeamento Urbano, da seguinte forma:

1- Foi elaborado o Esbogo Preliminar da proposta das categorias funcionais do solo
urbano, incluido na revisdao do PDM, até 31 de Dezembro até 30 de Novembro. - Objetivo
Superado.

2- Foi elaborado o Esboco Preliminar da Carta de Ordenamento da revisao do PDM, sua
conexdao com os dossiers da RAN e REN, Estrutura Ecolégica e Categorias do Solo Rural, até
30 de Novembro. — Objetivo Superado.

3- Foram tecnicamente concluidos até 30 de Novembro, os Planos de Urbanizagao:
a. - Zona Industrial de Leca da Palmeira;
- Novo Centro Urbano de Cabanelas;
C. - Envolvente a Rua de Recarei. - Objetivo Superado
4- Foi implementado os SIG nos processos de Planeamento, em 50% dos Planos a
elaborar até 31 de Agosto. - Objetivo superado.
5- Avaliacdo e acompanhamento das propostas técnicas dos Planos elaborados em

regime de aquisicdo de servicos, através da producdao de informagdes ou relatdrios. -
Objetivo superado.
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Mobilidade

Na drea da Mobilidade salientam-se os seguintes estudos, processos, acdes ou tarefas,
desenvolvidos ou acompanhados pela Divisao de Mobilidade:

A reformulagdo de Rede de Transportes Publicos de Passageiros como imperativo de
reestruturacdo e racionalizacdo dos transportes publicos imposto pelo governo através da
AMTP-Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto;

Reinicio dos estudos com vista a elaboracdo do EIA e Projeto de Execucdo para o
Reperfilamento do IC1 entre o N6 de Sendim e a Rotunda da AEP e a melhoria das
acessibilidades a envolvente;

Estudos varios para ajustes e correcoes a geometria e implantacdo da requalificacdo viaria,
incluindo altera¢des ou novas posturas para as obras da Marginal Atlantica;

Projeto de Execug¢do de alargamento de 2x3 vias entre Freixieiro e a Povoa de Varzim.

Deu-se continuidade aos seguintes estudos e processos:

- Acompanhamento do dossier da Via Norte (do seu reperfilamento e melhoria da
acessibilidade a Efacec e restabelecimento dos acessos a Via Norte e ao IP4, a partir da Rua
da Arroteia);

- Acompanhamento do dossier do IP4/VRI (acompanhamento de obra, reunides,
estudos e contrapropostas, informacdes e oficios, atendimento publico, analise de vedacdes,
expropriacdes, barreiras acusticas e do Projeto de Integracdo Paisagistica);

- Acompanhamento do dossier do 1C24/A41, sobretudo no que respeita aos processos
expropriativos do tribunal, vedagdes e Integracdo Paisagistica;

- Acompanhamento do dossier do Metro (ponto de situacdo das obras de insercdo
urbana por concluir, das linhas C, P e T e dos desenvolvimentos relacionados com as novas
linhas de S.M.I. e do Campo Alegre);
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- Acompanhamento do dossier da CP, da REFER (no ambito da prevista supressdo ou
requalificacdo das PN da linha de Leixdes);

- Estudos de reconversdo e requalificacdo da Circunvalagdo, (tendo por base a solucao
conjunta com a CM Porto), com propostas e solu¢des, param a sua transformac¢do numa
alameda central, assim como dos estudos com vista a reformulacdo do N6 e tracado viario,
para a conclusdo do Eixo Norte-Sul;

- Ligacdo dedicada da Refinaria do Norte e Parque de Gas ao IC1/A28 — analise e
informacao das varias alternativas apresentadas, com vista a estabilizacdo dum tracado que
va de encontro aquele que foi submetido e aprovado pela Camara, assim como,
acompanhamento do processo de transferéncia do Parque Logistico de Real para Perafita;

- Proposta para alteracdo dos limites “non-aedificandi” relativos ao IP4/A4,VRI e
IC24/A41, de acordo com o previsto no art. 42 do Decreto-Lei n213/94 de 15 de Janeiro;

- Acompanhamento a implantacdo e execucdao de algumas obras municipais que
decorreram neste periodo, através da elaboracdo de estudos de maior detalhe, ou
pormenores de execucdo assim como da elaboracdo das plantas de sinalizacdo e de
marcac¢des rodovidrias;

- Implementacdo de medidas para redugdo da sinistralidade e melhoria da segurancga
rodoviaria, através da introducdo de medidas de acalmia de trafego (lombas, sinalizacdo
mais restritiva ou outros), um pouco por todo o concelho;

- Acompanhamento dos processos relacionados com o parque de Téaxis do concelho;

- Estudos e acompanhamento do processo relativo aos novos Empreendimentos
Intermunicipais com a C.M. Maia, resultantes das reunies de concertacdo dos PDM’s,
salientando-se o estudo das acessibilidades da envolvente ao Centro de Carga Aérea do
Aeroporto Francisco Sa Carneiro e o Estudo para definicdo do tracado e implantacdo viaria,
do troco da Via Transversal a Norte do IP4, entre a Rua do Padre Costa e a Milanesa (Parada)
e sua articulacdo com a rede vidria da C.M. Maia e, a rede vidria municipal e nacional;

- Acompanhamento da componente rodoferrovidria dos estudos para as Plataformas
Logisticas de Goncalves e Gatdes, numa perspetiva de articulacdo entre elas e a rede viaria
municipal e nacional;

- Acompanhamento do dossier para a reformulagdo e requalificacdo do espacgo da
Docapesca;
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- Elaboracdo de informacgbes técnicas prestadas no ambito da gestdo documental,
incluindo as relativas a expropriagdes relacionadas com as grandes infraestruturas
rodoviarias;

- Apoio as solicitacbes dos varios servicos municipais (DGIVP, DPO; DGU, ..), nas
questdes relacionadas com as acessibilidades ou a mobilidade no espaco urbano, assim
como as obras de ambito municipal em curso;

- Colaboracdo na definicdo das estratégias para o PDM, no ambito da hierarquia da
rede vidria, dos transportes, das acessibilidades interconcelhias e da mobilidade em geral;

- Colaboracdo e acompanhamento na area da mobilidade com os assuntos em curso
no ambito do Eixo Atlantico;

- Posturas de Transito para varios locais do concelho, tanto numa perspetiva de
alteracdo da sinalizacdo vertical e horizontal, quer da criacdo de novos lugares de cargas e
descargas, assim como, da localizacdo de novos lugares para estacionamento para pessoas
portadoras de deficiéncia ou de outras categorias;

- Reperfilamento da travessa Dr. Barros;

- Via de ligagdao do Parque Desportivo Nascente a Rua da Estrada Velha e definicao de
acessos a propriedades alteradas pelas obras do IP4, na envolvente ao Museu Abel Salazar;

- Acompanhamento do estudo de tragado para a interligagao elétrica entre Vermoim
na Maia e a Prelada no Porto, com atravessamento do concelho por parte da RNT / EDP;

- Estudo para a introducdo de uma rotunda na confluéncia das ruas de Recarei, Franca
Borges e Dr. Silva Santos;

- Reperfilamento da Rua da Alegria — Leca da Palmeira;

- Estudo para implantacdo de uma giracdo no entroncamento da Rua da Barranha com
a Rua de Sendim;

Recolha de informacdo e presenca em reunibes de trabalho, no ambito da
participacdo da camara municipal na implementacdo de medidas previstas no “Plano de
Melhoria da Qualidade do Ar na Regido do Norte”;

- Estudo de uma giracdo para o cruzamento da Av. Xanana Gusmao com a Rua dos
Fogueteiro em articulacdo com a linha de Metro de S. Mamede de Infesta;

Concluiram-se os seguintes estudos e processos:

- Estudo e postura de transito para a Rua do Godinho e General Norton de Matos, no
ambito do Novo Terminal de Cruzeiros, em colaboracdao com a APDL;

- Estudo de colmatacdo viaria nas imedia¢cGes da Rua Nova dos Paus;

- Estudo para andlise da viabilidade duma ligacdo entre o aglomerado das Carvalhas e
a Estacdo de Metro de Esposade;

- Estudo e acompanhamento dum novo acesso pedonal ao Hospital Pedro Hispano;

- Analise das acessibilidades ao novo Centro de Dia e Creche de Custdias;

- Estudo para a melhoria das acessibilidades as varias escolas do concelho no ambito
da requalificacdo do Parque Escolar de Matosinhos;

- Estudo para rotunda e arruamento de ligacdo do IC1/A28 ao centro urbano da
freguesia de Lavra e sua ligacdo a marginal atlantica;

- Reformulagao da ligacdo a rede vidria municipal, prevista em operagao urbanistica a
concretizar em terrenos marginais ao IC1/A28 e Rua Vilar do Senhor, tendo por base a
compatibilizacdo da proposta com tracados de vias em estudo no ambito dos
empreendimentos intermunicipais com a Maia — Perafita;
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- Identificacdo dos locais permitidos a propaganda politica;

- Analise, estudo e sua comunicacdo a APA dos Estudos de Impacte Ambiental e
posteriormente da DIA do Alargamento de 2x3 vias da A28 — troco Freixieiro/ Pévoa de
Varzim.

- Posturas de Transito para varios locais do concelho, tanto numa perspetiva de
alteracdo da sinalizacao vertical e horizontal como da criacdo de novos lugares de cargas e
descargas, assim como, da localizacdao de novos lugares para estacionamento para pessoas
portadoras de deficiéncialou de outras categorias;

L

- Estudo para alteracdo da geometria do separador central e ampliagdo e
reorganizacao de toda a zona de estacionamento na Rua Augusto Gomes — Matosinhos, em
frente a escola de Augusto Gomes;

- Estudo e acompanhamento do tracado e das condicionantes do Gasoduto — ramal
industrial de Lega;

- Estudo viario para resolugdo do cruzamento da Rua Nova de S. Gens com a Rua de S.
Gens e a Rua da Estagdo Velha, para implanta¢dao de uma giragdo e, sua articulagdo com o
tragcado da nova linha de Metro de S. M. Infesta;

- Estudo de requalificacdo e reorganizacao vidria da Rua Alfredo Cunha;

- O acompanhamento do processo relacionado com a entrada em funcionamento do
Terminal de Cruzeiros, no Porto de Leixdes e as expectativas criadas para o comércio e para
o turismo e sua repercussdao na economia de Matosinhos e até da regiao.

- Proposta para ligacdo viaria e pedonal sobre o IC1, entre a zona do Estadio do Mar e
a Rua da Barranha com alteragdo da estrutura vidria da envolvente do estadio para
articulacdo com os novos acessos previstos a esta zona, a partir do IC1 e, a introdu¢ao duma
nova giracdo na Rua da Barranha;

- Reperfilamento parcial da Rua da Boa Hora - Guifdes;

- Melhoramento da ligacdo rodoviaria entre o IC1/A28 e a denominada “Marginal
Atlantica”, ao abrigo do QREN, nos seguintes empreendimentos:

- Rotunda na intersecgao das ruas Joaquim Alves da Silva, Armando Vaz e Oriental;

- Rotunda na intersegao das ruas Armando Vaz, Cruzeiro e Anténio Silva Cruz;
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Foram iniciados os seguintes estudos:

- Estudos para a elaboracdo de novas posturas para todo o concelho, tendo em vista a
introducao de medidas de acalmia de transito, a organizacao do estacionamento, a fluidez
do trafego, a eliminacdo de pontos de conflito vidrio, a reducdo da circulacdo do transporte
individual em favor do transporte coletivo, numa perspetiva de enquadramento das diretivas
europeias e da sustentabilidade ambiental das nossas cidades;

- Elaboracdo de dezenas de informacdes técnicas solicitadas no ambito das
competéncias da Divisdo de Mobilidade;

- Proposta de pintura de lugares de cargas e descargas, paragem de transportes
publicos, baia de estacionamento e eixo de via na Rua Silva Brinco — S. Mamede Infesta;

- Estudo de reformulacdo do perfil longitudinal, sobre morfologia existente, da via de
ligacdo entre a Alameda Agua Viva e a Rua Dr. Anténio Teixeira de Melo, para ligacdo ao
centro da Cruz de Pau — Matosinhos;

- Elaboracdo de propostas para o reperfilamento da Travessa da Ribeira e arruamentos
proximos, em Leca da Palmeira;

- Estudo de reperfilamento da Rua da Lionesa, tendo em vista a altera¢do do seu perfil
transversal e a sua requalificacdo, aproveitando as obras a executar no local com o
atravessamento do concelho por parte da infraestrutura da RNT / EDP;

Outros estudos, processos, agdes ou tarefas realizadas pela DM no ambito dos objetivos do
SIADAP 2011:

- Elaboracdo de uma postura de transito, tendo por objetivo a definicdo de lugares de
estacionamento para cargas e descargas e de deficientes, reorganizando toda a Aw.
Fernando Aroso — Leca da Palmeira; Objetivo Superado

- Elaboracdo de um esboco preliminar para uma Rede Ciclavel no concelho de
Matosinhos, dando continuidade ao trabalho elaborado em 2010; - Objetivo Superado

| -
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- Reperfilamento e articulagao da Rua Santos Dias em Matosinhos com a Rua da Ponte
da Pedra, a norte do viaduto do Legca, no concelho da Maia, no ambito dos
empreendimentos intermunicipais com aquele concelho e com a revisao do PDM em curso; -
Objetivo Superado

- Estudo para a Rua de Santana e envolvente, entre a Rua Oscar da Silva e a Av.
Fernando Aroso, assim como a reorganizac¢ao do estacionamento existente entre as ruas de
Santana e Direita; - Objetivo superado

- Elaboracdo de um estudo para melhoria da acessibilidade a zona da “Longa Vida”,
assim como de uma ligagdo vidria entre a rotunda de Perafita - na EM531 - e a Rua 9 de
Julho; - Objetivo Superado

- Elaboracdo de uma proposta de postura de transito, tendo em vista a definicdo de
lugares de estacionamento para cargas e descargas e de deficientes, aparcamentos, acessos
e zonas de servico, reorganizando toda a area compreendida entre a Rua Augusto Gomes, a
Rua de Goa e o novo arruamento entre elas a executar, no ambito da renovag¢do do parque
escolar; - Objetivo Superado

- Elaboracdo de relatério que faca o ponto de situacdo periddico relativamente as
grandes infraestruturas de transporte rodoferroviario no concelho. Objetivo Atingido.

- Estudo para analise da viabilidade duma ligacao entre o aglomerado das Carvalhas e
a Estacdo de Metro de Esposade. Objetivo Superado

- Avaliagao do impacto no territério através de informagdes ou relatérios das agdes
estratégicas relacionadas com as grandes infraestruturas de transporte em todo o concelho.
Objetivo Superado.
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Ambiente

O presente relatério apresenta uma caracterizagao do estado
ambiental do concelho e dos trabalhos efetuados por esta
direcdo municipal no decurso de 2011, segundo o trabalho
efetuado pelos Departamentos do Ambiente e Qualidade
100%, permitindo uma leitura sistematizada.

1 - Departamento Qualidade 100%

O ano de 2011 marcou o surgimento de uma nova estrutura interna, o Departamento
Qualidade 100% (DQ 100%), com o objetivo essencial de otimizar os recursos endégenos da
estrutura municipal nas dreas de conservagao e manutencao.
Assente numa estratégia de racionalizagao de custos, o ano zero do DQ 100% passou pela
reorganiza¢do de tarefas e equipas operacionais, definicdo e transferéncia de colaboradores
de diversas areas técnicas municipais para esta nova estrutura e para uma aglutinagao de
todos os contratos e responsabilidades inerentes as competéncias do DQ 100%.
De referir que o DQ 100% esteve sem chefias intermédias durante o primeiro semestre de
2011, o que dificultou a gestdo e, consequentemente, os resultados esperados. Ainda assim,
foi possivel criar uma dindmica de grande proximidade transversal entre todos os
colaboradores, fator chave para o sucesso das medidas ja implementadas.
De destacar a implementacdo da
jornada continua em todas as areas
operacionais que apresentam
densidade suficiente, solucao que veio
conferir  maior  operacionalidade
através do aumento do tempo util de
trabalho; maior racionalizagdo de
custos reais de exploragao, por via da
reducdo das viagens e tempos mortos;
e maior produtividade, por for¢ca da
maior entrega dos colaboradores aos
objetivos definidos. Esta medida,
como outras, foi antecipada de uma ou mais visitas a cada area de trabalho, permitindo
conhecer e afinar as medidas propostas, em funcdo dessa articulacdo com os colaboradores
e com os objetivos da autarquia.
Outra medida essencial passou pela determinagcdo de um organigrama interno com a
definicdo clara das competéncias de cada colaborador, conferindo assim responsabilidade
interna efetiva sobre as tarefas a desenvolver.
Neste sentido ainda, e para o ano de 2012, foram definidos objetivos conducentes a
implementacao de um sistema de gestao da qualidade, estando a ser desenvolvidos: registos
internos das multiplas tarefas, um modelo de indicadores de gestdao, mapas de controlo
interno e um modelo de planeamento das tarefas em fung¢ao dos objetivos globais do DQ
100%. Esta medida em particular, vai permitir maior acuidade na leitura dos balangos e
resultados dos anos futuros, no que ao DQ 100% se refere, uma vez que foi possivel
determinar a dubiedade de alguns resultados de 2011.
Ainda assim, no que se refere ao desempenho das divisées do DQ 100%, importa conhecer:
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Divisdao de Conservagao do Espago Publico
A Divisdao de Conservagdo do Espago Publico apresenta-se como a divisdo com maior
transversalidade de intervengdo, porque se encontram aqui sediadas as fungdes
operacionais essenciais.
Esta divisdo interage internamente e externamente, essencialmente com as Juntas de
Freguesias, Escolas Basicas, Piscinas, Pavilhdes, Casas da Juventude, Espacos Publicos e
Desportivos, Departamentos da Cultura e Turismo, Departamento de Intervencdo Econdmica
e Social. Esta relacdo é de apoio a intervencOes de conservacdo e atividades diversas, como
eventos culturais, desportivos e ludicos.
Os pontos principais de atividade desenvolvida, referem-se nomeadamente a:
e Foi iniciado o processo de caracterizacdo da via publica, com o intuito de
implementar os planos preventivos e curativos do espaco publico;
e Foi desenvolvido um sistema de recegcdo e tratamento administrativo das
reclamacgdes referentes aos sinistros rodoviarios;
e Foram implementado e conservada sinalizacdo rodoviaria, equipamentos de transito
e placas toponimicas;
e Foi preparado um plano de manutencdo dos sistemas semaféricos, assente em
benchmarking, junto de outras cdmaras;
e Foram demolidos diversos edificios que colocavam em risco a via publica;
e Cumulativamente foram desenvolvidas intervengGes de caracter urgente na via
publica, por estar em causa perigos eminentes para a circulagcdo de viaturas e pedes;
e Foidado total apoio logistico a protegao civil;
e Foi implementado o plano de montagem de palcos e estrados em apoio ao
Departamento de Cultura;
e Foiimplementado o plano de manutencdo dos passadicos da Orla Costeira;
e Manutencdo e conservagao da iluminacdo publica;
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E assim, também, a 4rea que apresenta maior volume de intervengdes, em fun¢do dos
registos existente. No global, e de acordo com os registos internos, foram tratadas 2100
pedidos de intervencdo, sendo que 1392 surgiram de pedidos externos. Para uma melhor
analise, apresentamos o mapa com as reclamacgdes/intervencdes desenvolvidas pela area
operacional da DCEP:

Asfaltadores Carpinteiros Serralheiros Eletricistas  Calceteiros Trolhas Pedreiros Canalizadores Transito

691 230 117 25 409 265 686 85 58

Cumulativamente foram ainda processadas todas as reclamacdes referentes a acidentes na
via publica com pedido de indeminizacdo, num tal de 11 ocorréncias, representando cerca
de 9.000,00€ a titulo indemnizatério.

Divisao de Conservagao do Espago Publico 2011
N2 de pedidos de intervencao 2100

Divisdao de Conservagao de Edificios Municipais
Deu-se inicio a componente de cadastro, com base no modelo em SIG de edificios
municipais, incluindo edificios cedidos em regime de comodato.
Iniciou-se um processo de recolha de elementos no DMIlI composto por telas finais dos
projetos, catdlogo de equipamentos aplicados, ficha técnicas, certificados de conformidade,
etc. de alguns edificios municipais. O objetivo é o preenchimento da base do modelo em SIG
e efetuar o “bilhete de identidade” dos diversos edificios municipais. Esta recolha é
fundamental no conhecimento e preparacdo de procedimentos e/ou obras que permitam
manter e conservar os edificios.
Deparamos com algumas dificuldades na recolha da informa¢dao em virtude de ndo estar
compilada e devidamente organizada, tendo sido detetada a falta de alguns documentos
gue se encontra dispersos por varios técnicos.
J3a foi efetuada a recolha de dados de algumas escolas recentemente construidas.
Ao nivel dos planos de manutencdo preventiva e curativa, para os edificios efetuaram-se
planos de manutencdo preventiva para os seguintes edificios:

1. Loja do Municipe (parte de edificio)
Posto de turismo de Matosinhos
Posto de turismo de Leca da Palmeira
Biblioteca Municipal Florbela Espanca
Biblioteca de S. Mamede Infesta
Casa de Juventude de Matosinhos (em desenvolvimento)

oukwN

Ao nivel da Manutencao Curativa, verificou-se que grande parte dos edificios municipais
necessita de intervenc¢ao urgente, devido ao seu mau estado de conservagao, deficiéncias ja
enumeradas pela Divisdao de Formacgao e Condigdes de Trabalho, as quais se torna necessario
providenciar medidas mitigantes das mds condigOes existentes, minimizando assim os riscos
para trabalhadores e utentes dos locais.
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1. Empreitadas Obras
Necessidade de elaborar procedimento para situagdes que a administracdo direta ndo tem
meios ou capacidade de resposta.
Executadas: 3
Em concurso: 5

2. Prestacdo de Servigos
Contratacdo de servicos de empresas especializadas, certificadas para a execuc¢do de
trabalhos cuja complexidade técnica ou especificidade ndo permitem serem executados de
outra forma.
Execucao: 2
Em concurso: 20

3. Administracao Direta
Resolugdo da situacdo com o recurso a meios internos com prévia preparacdo técnica,
incluindo o devido acompanhamento.
Execugdo: 18
Concluidas: 220
Duragao média: 6 dias

4. Aquisicao de Bens
Desenvolvimento de procedimentos aquisitivos, em sintonia com a Divisdo de Compras e
Aprovisionamento, tendo em vista a disponibilidade de materiais para o grupo de
administracao direta
Execucao: 6
Concluidas: 18

Implementou-se um Plano de gestdo de contractos e faturacdo. Compilou-se pela primeira
vez toda a informacdo relativa aos 29 contractos de manutencao de elevadores, instalados
nos diversos edificios municipais. Constatou-se que a dispersao ao longo destes ultimos anos
gerou uma heterogeneidade de contractos no seu conteuddo e funcionalidade que dificultam
a gestdo eficaz dos mesmos. Pretende-se agora enquadrar na nova legislacdo todos os
contratos e simultaneamente um aproveitamento de economia de escala, agrupando de
uma forma mais equilibrada.
Em desenvolvimento estd um procedimento que engloba a totalidade dos contractos destes
equipamentos.
No principio de Dezembro iniciou-se um contrato com a firma Euromex para prestacao de
servicos de Limpeza em varios edificios e com a duracdo de um ano. Foi desenvolvido um
mapa que permite efetuar uma gestdo da faturacdo do contrato.

1. BMFE
Cine teatro Nery
CMIA
Casa das Dunas
Casa da Juventude de Santa Cruz do Bispo
Nova Centralidade
Posto Turismo Leca da palmeira
Antiga Camara
Quinta de Santiago

OLo~NoOU kA WN
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Iniciou-se a recolha de informacdo dos sistemas de AVAC instalados em varios equipamentos
municipais de forma a desenvolver um procedimento geral.
Criou-se um mapa de indicadores de gestdo, incluindo:
e N2dereclamacgdes / area de intervencdo;
Foi desenvolvida um mapa de intervengdes nos edificios, em colaboragdo com
o0 Gabinete de Auditoria e Qualidade, onde ficardo registadas todas as
ocorréncias e solicitacdes, prazo de resposta e resolugao.
e Prazo médio de resposta e resolugdo;
e N9 de reclamacgées ndo resolvidas no prazo de 30 dias;
e Custos com consumiveis base (energia, agua e gas);
De momento temos concluido e em constante atualizacdo mapa de faturacao
de abastecimento de 4gua, gas e de energia elétrica. Até a data, ndo existem
recolha de dados suficiente que permita uma apreciacao critica.

Divisao de Conservagao de Edificios Municipais 2011
Manutencao de edificios executada por administracdo direta 220

N2 medio de execugao de manutengdo de edificios por| 6 dias
administracdo direta

Manutencdo de edificios executada por empreitada 3

Divisao de Gestao de Frota e Equipamentos Mecanicos

Trabalho efetuado em 2011:
e Concec¢ao e implementacao de um plano otimizado para a manutencao das fontes
ornamentais;
e Implementacgao da bolsa de viaturas;
e Andlise das poténcias elétricas contratadas com a EDP Distribui¢dao “versus” poténcia
necessaria para funcionamento das fontes ornamentais, tendo por fim a reducdo dos
encargos com esta componente;
eLevantamento e caracterizagdo dos sistemas de emergéncia (grupos geradores)
inseridos na rede elétrica dos edificios municipais;
eConcecdo da base de dados relativa aos gastos mensais e anuais por viatura,
incluindo combustivel, portagens, seguros, manutencgao, e vistorias/certificacbes;
e Aplicacdo e supervisdo do plano de manutencdo preventiva e curativa as fontes
ornamentais, incluindo verificacdo através de manual de procedimentos concebido;
e Elaboracdo de relatdrios referentes aos consumos de combustivel a partir de
ferramenta informatica;
e Desenvolvimento do plano de manutencdo preventiva e curativa referente a frota
automovel;
e Analise de custos decorrentes da substituicdo dos pneus, baterias, érgaos elétricos
dos veiculos e seguros;
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Alguns dados e indicadores de otimizagao da gestao de frota:

Custo de manutencgao de viaturas pesadas (grandes reparag¢6es externas):

2009 2010 2011 Custo Total
149.844,58 € 128.235,57 € 59.191,73 € 337.271,88 €
40000000 €
350.000,00 €
S00.000,004 Custo total de manutencdo em
20049
250.000,00 €
Custo total de manutengdo em
2010
200.0:00,00 €
Custo total de manutencio em
2009 011
150.0:0:0,00 € 2010
m Custo total
1000000, 00 €
2011
50.000,00 €
{' L
Consumo de Combustivel em Litros:
2009 2010 2011
Gasolina Gasodleo Gasolina Gasodleo Gasolina Gasodleo
18689,22 277789,6 23327,2 253033,3 10481,3 127525,3

Consumo de combustivel em litros

300000 Gaso6leo2009
Gaséleo 2010
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em litros 2009 Gasolina
B Consumo de combustivel
em litros 2009 Gasdleo
B Consumo de combustivel
em litros 2010 Gasolina

Consumo de combustivel
em litros 2010 Gasdleo
H Consumo de combustivel
em litros 2011 Gasolina
W Consumo de combustivel
em litros 2011 Gasdleo
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Pesados 2011
Via Combustive Repara¢de Manuteng¢a Pegas Pneus Total
Verde | Pesados s Elétricas o Pesados Pesados Pesados
Pesados Pesados
2.524,08 171.856,01 4.874,92€ 63.905,99€ 57.135,31 13.471,74 | 313.768,04
€ € € € €
Via Verde Pneus
Pesados Pesados
1% 4%
Manutengao
Pesados
20%
Reparagoes
Elétricas
Pesados
2%
Pesados & Ligeiros 2011
Via Verde Combustivel Reparagcdes Manutencao Pecgas Pneus Total
2011 2011 Elétricas 2011 2011 2011
2011
10.001,34 294.896,17 15.924,61€ 64.097,99€ 74.749,56 19.400,67 | 479.070,34
€ € € € €
300.000,00 €
250.000,00 €
200.000,00 €
150.000,00 €
100.000,00 € 2011
50.000,00 €
0,00 € -
e > 20 ) )
Aé oa,&e S e"\@ qu? Q(\e})
® N ol N
(JO bé’) @’b
S
Qré
@
2011 |
Custos de gestdo de frota \ 479.070,34 € \
Custo de manutencdo de pesados ‘ 313.768,04€ ‘
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O projeto “Sistema de Gestdo e Informacdo Ambiental dos Espacos Classificados do
Concelho de Matosinhos é um projeto inovador, de relevante interesse cientifico e
pedagdgico que abrange uma multiplicidade de temas em andlise e com implementagdo em
diferentes areas geograficas dispersas pelo concelho e cuja candidatura foi aprovada no
ambito do Programa Operacional Regional do Norte - ON2 no Eixo Prioritario de Valorizagao
e Qualificacdo Ambiental e Territorial.

A componente material prevé a execugao de trés parques, o Parque do Monte de S. Bras, o
Parque de Picoutos e o Parque das Australias. A este nivel iniciaram-se os trabalhos com
vista ao lancamento dos concursos de execug¢dao das obras tendo-se adjudicado projeto,
solicitado pareceres de aprovacdo pelas entidades competentes e, no caso do Parque das
Australias, procedeu-se ao langamento do concurso.

O projeto da area imaterial obrigou a um trabalho de coordenacdo e de planeamento de
intervencdao muito exigente, tendo envolvido uma multiplicidade de técnicos especializados
em cada componente ambiental abrangida no projeto. Foram convidadas varias entidades,
nomeadamente prestigiados estabelecimentos de ensino, bem como empresas de interesse
muito relevante nas areas técnicas da sua atuacdo, a prestar os seus contributos técnicos e
cientificos. O projeto contempla opera¢des no dominio da Gestdo Ativa de Espacos
Protegidos e Classificados pretendendo reunir e produzir dados para uma matriz de
indicadores de estado/qualidade ambiental que permita o desenvolvimento de um sistema
de informacgdo e monitorizagdao ambiental para o concelho, como fundamento para planos e
projetos de valorizagdo das areas classificadas. Em termos estratégicos visa a construgdo de
um Sistema de Informagdo Ambiental do Concelho assente em diversas componentes
temadticas e sua instalagdo na base tecnolégica do Sistema de Informagdo Geografica
Municipal. Em 2011 adjudicou-se e iniciaram-se os trabalhos referentes ao observatério da
qualidade do ar.

Dando continuidade ao vasto programa de requalificagao de toda a orla costeira adjudicou-
se a Caracterizacdao do Patrimdnio Natural do Litoral de Matosinhos que tem por objetivo
caracterizar o patriménio natural, o uso de solos e diagnosticar as principais op¢des de
ordenamento do territério com influéncia no patrimdénio natural, com vista a criacdo de um
Parque Natural no litoral do concelho. Este projeto é apoiado por fundos europeus do
Quadro de Referéncia e Estratégico Nacional.

A recolha de residuos sdélidos e reciclagem multimaterial foi um vetor de vital importancia
que se desenvolveu em 2011, procurando faseadamente proceder a otimiza¢do dos diversos
sistemas de recolha de residuos sélidos urbanos no Concelho.
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Esta operacdao passou fundamentalmente, pela contentorizagdao, preferencialmente de
superficie e alguma enterrada, em zonas, cujo sistema de baldeag¢dao se mostra desadequado
procedendo e alterando a metodologia de deposi¢do / rece¢do / remogdo dos residuos, com
a consequente reorganiza¢dao de circuitos de recolha, entre outros, incluindo os da
reciclagem Multimaterial.

Pretendeu-se assim, introduzir novas regras e metodologias de recolha nos diversos
sistemas que estdo implementados, de modo a satisfazer as necessidades das populagdes
para além de uma atualizacdo e modernizacdo quer em termos de imagem na insercdo da
malha urbana, como de procedimentos, metodologias, numa garantia permanente em
termos da Higiene Publica do Concelho de Matosinhos.

Com base num estudo foi implementado o novo Regulamento de Residuos Sélidos do
Concelho de Matosinhos.

No que se refere ao Canil Municipal as atividades desenvolvidas prenderam-se
principalmente com a gestdo do Centro de Recolha Oficial - Canil Municipal de Matosinhos,
pautada pela implementa¢ao de procedimentos, métodos e regras, de forma a tornar a sua
execugao mais rapida, melhorada e eficaz.

Em matéria de Cemitérios, encontra-se em pleno funcionamento o Tanatério Municipal.
Com este novo equipamento, foi possivel realizar cerimdnias com caracter ecuménico,
dando a escolher trés modelos diferentes de destino: enterramento, jazigo aerébio ou
cremagao. Com base num estudo aprofundado foi desenvolvido um novo Projeto de
Regulamento dos Cemitérios Municipais.

Divisdo de Recursos Hidricos e Orla Costeira
Ruido
No ambito da competéncia de fiscalizacdo do Municipio, nomeadamente no que respeita as
atividades ruidosas permanentes cujo licenciamento seja da sua responsabilidade, e
atendendo a que as medi¢Ges acusticas necessarias a verificacdo do cumprimento do
Regulamento Geral do Ruido sdo realizadas por entidades acreditadas nos termos do Artigo
34.9, torna-se necessario recorrer a servico externo para efetuar medi¢Ges acusticas
aquando de reclamacgdes. Assim, em 2011 foi adjudicada uma prestacdo de servicos a um
laboratério acreditado, no valor de 4.350,00€ acrescido de IVA, para a realizagdo de 10
medi¢Ges de ruido ambiente, com vista a avaliagdo do cumprimento do critério de
incomodidade.
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Quanto as atividades ruidosas temporarias, nomeadamente obras de construcdo civil,
espetaculos e divertimentos publicos, a figura da licenca especial ruido apenas é exigida no
periodo entre as 20 e as 8 horas nos dias Uteis e aos sabados, domingos e feriados.
Relativamente as obras de remodelagdo e conservacdo no interior de edificios de habitacao,
as mesmas podem ser realizadas em dias Uteis das 8 as 20 horas, sem carecer de licenca.

Em 2011, 81% das licencas emitidas (89 licencas) foram para festividades e outros
divertimentos, e 19% para a execucdo de obras de construcdo (21 licengas), num total de
110 licengas especiais de ruido emitidas. Salienta-se um maior nimero de licencas para
obras de construcdo em relagdo ao ano de 2010, em que foram apenas emitidas 2% das
licengas para obras.

2011

21LER;
19%

89LER;
81%

mQObras Festividades

Grafico_ Licengas especiais de ruido emitidas em 2011

No que respeita ao ruido de vizinhanca, a competéncia da Camara Municipal incide
essencialmente no processamento das contra-ordenacbes e a aplicacdo das respetivas
coimas, em funcdo das participacGes e autos de noticia registados pelas autoridades
policiais.

Em termos de reclamacgdes de ruido, o grafico seguinte representa a distribuicdo percentual
das 326 reclamacdes de ruido recebidas em 2011, de acordo com o tipo de atividade ruidosa
associada (atividades ruidosas permanentes, atividades ruidosas tempordrias e ruido de
vizinhanga). Verifica-se que a maioria das reclamagBes esteve associada a atividades
ruidosas permanentes (estabelecimentos comerciais e de servigos) perfazendo cerca de 80%
do total. As queixas de atividades ruidosas tempordarias corresponderam a 12% das
reclamacdes enquanto apenas 7% das reclamacgdes foram referentes a ruido de vizinhanca.

2011

12% 1%

7%
— |
80% ’

Permanente = Vizinhanga mTemporario  NE

Grafico_ Distribuicao percentual de reclamacgdes de ruido por atividade ruidosa

As freguesias de Matosinhos e Leca da Palmeira foram as que registaram maior nimero de
reclamages em 2011, sendo que cerca de 64% das reclamagdes se referem a situagdes
ocorridas nestas freguesias.
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[ 2011
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Grafico_ Numero de reclamagdes de ruido por freguesia e tipo de atividade ruidosa _2011

No que se refere as atividades ruidosas permanentes, o maior niumero de reclamacgdes
registou-se nas freguesias de Leca da Palmeira (91) e de Matosinhos (83). Pode associar-se o
elevado nimero de reclamacdes nestas freguesias ao facto de haver maior concentracao de
estabelecimentos comerciais, nomeadamente estabelecimentos de restauracao e bebidas e
espacos de diversao noturna.
Quanto as atividades ruidosas temporarias, as freguesias de Matosinhos e S. Mamede de
Infesta registaram o maior numero de reclamag¢bes com 17 e 7 respetivamente.
Relativamente ao ruido de vizinhanga, verifica-se que as freguesias que apresentaram maior
nimero de reclamacgdes foram igualmente Matosinhos e S. Mamede de Infesta com 9 e 5
registos.
O grafico seguinte apresenta o estado geral dos processos referentes as reclamacgdes de
ruido apresentadas em 2011, quer relacionadas com atividades ruidosas permanentes e
tempordrias, quer ruido de vizinhanca.

Estado dos Processos de Reclamagées Ruido_2011

6%
21%

63% '
10%

ArquivadosmContra-Ordenagdes "DGU Pendentes
Grafico_ Estado dos processos de reclamacgdes de ruido_ 2011

Verifica-se que cerca de 63% das reclamagdes recebidas no Municipio foram resolvidas,

encontrando-se arquivados os processos. Cerca de 6% dos processos encontram-se

pendentes, na sua maioria a aguardar a¢Oes de fiscalizagcdo ou respostas a notificacGes.

Verifica-se que aproximadamente 21% das queixas foram encaminhadas para andlise do
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Departamento de Gestdo Urbanistica, essencialmente por questbes de falta de
licenciamento e por conseguinte ndo cumprimento de requisitos acusticos de edificios, ou
ainda para verificacdo dos requisitos acusticos em sede de processo de licenciamento. Das
reclamacdes recebidas 10% deram origem a contra-ordenacdes.

Ruido 2011
N.2 de reclamacgdes

- Ruido Permanente 260
- Ruido Temporario 38

- Ruido de Vizinhanga 24

- Ndo Enquadravel 4
N.2 de licencas especiais de ruido emitidas

- Festividades 89

- Obras de Construcao 21

Qualidade do Ar

No ambito do Plano de Melhoria da Qualidade do Ar da Regido Norte, o Municipio de
Matosinhos langcou uma Campanha de Sensibilizacdo sobre a Qualidade do Ar que teve por
objetivo sensibilizar a populacdo para as causas e os efeitos da poluicdo atmosférica e para o
que cada um pode fazer para ajudar a melhorar a qualidade do ar que respiramos. A
Campanha de Sensibilizacdo teve uma outra vertente dirigida a populagdo escolar,
contemplando a realizacdo de sessdes participativas sobre a Qualidade do Ar, bem com o
Projeto Educacao Ambiental pela Arte.

Qualidade do Ar 2011
% de execucdo das medidas do PERN 77%

Qualidade da Agua

Agua de Abastecimento
A exploragdo e gestdao dos servigos publicos municipais de abastecimento de 4gua e de
recolha, tratamento e drenagem de aguas residuais do concelho estdo a cargo da firma
“Indaqua Matosinhos — Gestdo de aguas de Matosinhos, S.A.”, a qual foram concessionados
0s servicos a partir de 1 de Margo de 2008.

O quadro apresentado, em seguida, com a qualidade da agua distribuida no concelho de
Matosinhos, em 2011, esta em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na
legislacdo em vigor.
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Qualidade das Aguas Balneares

No ano de 2011, das 16 zonas balneares identificadas de acordo com a nova legislacado, 14
cumpriram os objetivos para ostentarem o galarddo Bandeira Azul: Angeiras Sul, Funtao,
Pedras Brancas, Pedras do Corgo, Agudela, Quebrada, Marreco, Memdria, Cabo do Mundo,
Azul, Boa Nova, Leca da Palmeira e Matosinhos.

Catorze praias do concelho foram classificadas de Praia Acessivel.

Cumprindo o disposto no diploma legal, o INAG, I.P. assegurou a frequéncia minima de
amostragem no concelho de Matosinhos, cujos resultados se apresentam abaixo.
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. Classificagio da zona Balnear 2011
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'Propria B lmprdgpria

Avaliagao da Qualidade das dguas em termos de amostras Unicas.

Das 125 andlises individuais realizadas, no total das 16 praias, nos trés meses da época
balnear apenas 2 resultaram impréprias, sendo que 121 andlises foram “Excelentes”, 4
analises “boas”, 1 andlise “Aceitavel” e 2 analises “M4as”.

Apostando no melhoramento das condigdes oferecidas aos nadadores-salvadores todas as
praias foram dotadas de torres de vigia que em conjunto com o investimento privado da
parte dos concessiondrios contribuiram significativamente para a imagem da orla costeira de
Matosinhos.

Mais uma vez a autarquia efetuou o programa de monitorizacdao da qualidade das areias,
gue implicou a monitorizacao das 16 zonas balneares identificadas.

Ouve ainda necessidade de reparar o passadico e zona envolvente da destruicdo ocorrida na
Praia Azul proporcionando condicdes de acessibilidade a praia. O valor global envolvido foi
de 49.308,77€

Matosinhos, viu 14 das suas praias serem galardoadas com o galarddo Bandeira Azul, tendo
que ser cumpridos alguns critérios obrigatoriamente, tais como monitoriza¢des
complementares, candidatura ao galarddo e colocacdo de posto de socorros e sanitdrios
incluindo para deficientes, cujo valor total ascendeu a 20.030,87¢€.
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Em 2011, no Concelho de Matosinhos, foram tratados e limpos, 640 Km de praias, desde
Leca da Palmeira (Farol) até Angeiras Norte, durante a época Balnear e 19 Km fora da época
balnear.

Deu-se continuidade ao trabalho de fiscalizacdo para detecdo de focos de poluicdo das linhas
de agua a cargo da equipa de vigilancia das linhas de agua.

Qualidade do Aguas Balneares 2011

N.2 praias galardoadas com Bandeira Azul 14

Qualidade de Agua para Consumo Humano

N2 Total de analises aos parametros de rotina R1 396
N2 Total de analises aos parametros de rotina R2 136
N2 de andlises aos parametros de inspecao | 8

Educagao Para a Sustentabilidade

Programa Eco-Escolas

O Programa Eco-Escolas é um projeto de educacdo ambiental promovido pela Associacdo
Bandeira Azul da Europa (ABAE) e apoiado localmente pelos Municipios parceiros.

A ABAE lanca anualmente varios concursos paralelos que podem ser integrados no Programa
Eco-Escolas, porém facultativos. Destaca-se que no ano letivo 2010/2011 Matosinhos ficou
representado no concurso “Geracao Depositrao” sendo a EB 2,3 Leca da Palmeira vencedora
da Atividade Criativa — Video REEE — Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (32

ciclo e Secundario), com o video “A Viagem da Televisdo”.

No ambito do Programa Eco-Escolas 2010/2011 foram galardoadas com a Bandeira Verde,
1209 escolas de 219 municipios, sendo que Matosinhos ocupou novamente um lugar de
destaque a nivel nacional, estando entre os Municipios com mais escolas galardoadas: Sintra
(91), Vila Nova de Gaia (33), ilhavo (31), Matosinhos (29), Pombal (29), Camara de Lobos
(27), Funchal (21) e Torres Vedras, Odivelas e Guimardes (20). No total de 219 Municipios
com escolas galardoadas com Bandeiras Verdes, Matosinhos ficou em 42 lugar a nivel
Nacional.
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Municipios com mais 20 Eco-Escolas 2010/2011
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Grafico_ Municipios com mais de 20 Eco-Escolas a nivel nacional | 2010-2011

Em 2010/2011 Matosinhos foi o segundo municipio com maior nimero de escolas com
Bandeira Verde — 29 Eco-Escolas. Vila Nova de Gaia registou no ano letivo 2010/2011 o
maior niumero de Eco-Escolas na zona do Grande Porto com 33 bandeiras verdes mas uma
taxa de sucesso de apenas 69%. Salienta-se assim, que a taxa de sucesso de implementagao
do Programa nas escolas de Matosinhos foi superior, uma vez que das 31 escolas inscritas
em Matosinhos, 29 foram galardoadas (94% taxa sucesso).

Eco-Escolas 2010/2011_Grande Porto
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Grafico_ Evolugdo das Eco-Escolas na zona do Grande Porto
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Em termos de numero total, dos 56 estabelecimentos de ensino publico em funcionamento
no ano letivo de 2010/2011, 25 escolas estiveram inscritas e foram galardoadas no Programa
Eco-Escolas, ou seja cerca de 45% dos estabelecimentos de ensino sao Eco-Escolas.

Eco-Escolas/Estabelecimentos ensino publico
2010/2011

45% Escolas
55% ° inscritas/galardoadas

Escolas néo inscritas

Grafico_ Eco-Escolas por estabelecimentos de ensino publico
Relativamente a verba despendida no Programa Eco-Escolas 2010/2011, o Municipio
comparticipou a inscricdo das 31 escolas no valor de 20€ por escola, bem como a atribuicdo
do galardao as 29 escolas galardoadas, no valor de 50€ por escola. No total, foram gastos
2.070,00€ no Programa Eco-Escolas 2010/2011, ao abrigo da parceria estabelecida com a
ABAE para apoiar na comparticipagdo das despesas associadas ao desenvolvimento do
Programa.

Projeto Rios

O Projeto Rios, pela metodologia que utiliza, pretende promover a curiosidade cientifica e
implementar o método cientifico experimental, através da recolha e registo de informacdes
e dados geograficos, fisico-quimicos, biolégicos, eventos histdricos, sociais e etnograficos,
contribuindo assim para a melhoria do espaco estudado e da qualidade fluvial global, com
vista a aplicacdo das exigéncias da Diretiva Quadro da Agua e da Lei da Agua.

Esta Autarquia é parceira do projeto a nivel nacional desde 2006. No ano de 2011
participaram 13 escolas do concelho estando diretamente envolvidos no projeto cerca de
540 estudantes, que anualmente desenvolvem o trabalho na linha de agua adotado,
envolvendo posteriormente, em alguns casos a comunidade escolar, passando assim a
mensagem por todos os alunos dos agrupamentos.

Projeto Horta a Porta

O Projeto “Horta a Porta” é uma iniciativa que passa
nao sé pela criagdo de espagos verdes dinamicos bem
como a promoc¢ao do contacto com a natureza e de
habitos sauddveis, ndo esquecendo a consequente
reducdo de residuos, particularmente organicos. O
desenvolvimento do Projeto Horta é dinamizado em
Parceria com a Lipor. Este projeto tem tido grande
adesdo por parte dos municipes havendo neste
momento 562 inscricGes e estdo atribuidos 99 talhdes.

Campanha Bandeira Azul 2011

A Campanha Bandeira Azul 2011 teve como tema anual a “Mar, Histdria e Recursos”, como é
habitual, duas das atividades propostas tinham que desenvolver o tema do ano e de acordo
comas imposi¢cdes do programa pelo menos duas atividades tinham que ser realizadas
obrigatoriamente em cada uma das praias galardoadas tendo por publico-alvo os banhistas.
Das 5 atividades obrigatdrias, apenas 1 poderia ser de sensibilizagdo ambiental (A); ndo mais
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de 2 de participacao passiva (B) e pelo menos 2 de participagao activa (C). As atividades
devem desenrolar-se ao longo do ano para que o publico-alvo fosse o mais numeroso e
diversificado possivel.

Candidataram-se 11 atividades de educacdo ambiental distribuidas pelos 4 grupos (A, B, C e
D). Propuseram-se as atividades que se encontram resumidas na tabela seguinte.

Grupo N.2  Atividade Calendarizacao
A -1 Revista Municipal Trimestral
Sensibilizagao
Ambiental
3 Ciclo de Exposicoes Anual
B — Participacdo 4 Conferéncia/Palestras —  Café Anual
Passiva Ciéncia
5 Seguranca nas Praias Julho/Agosto 2011
6 Limpar a praia Julho/Agosto 2011
C — Participagdao 7 Projeto Rios Ano letivo 2010/2011
Ativa 8 Roleta Ambiental Julho/Agosto 2011
9 Centro Azul - CMIA Junho/Julho/Agosto
2010
D - Efeito 10 Formacgao sobre Agricultura Ano letivo 2010/2011
Multiplicador Biologica

11 Formacao sobre Qualidade do Ar Ano letivo 2010/2011

Centro de Monitorizagdo e Interpretacao Ambiental (CMIA) de Matosinhos
O CMIA Matosinhos é um espac¢o dinamizado em
parceria com o CIIMAR - Centro Interdisciplinar
de Investigacdo Marinha e Ambiental, ao abrigo
de um protocolo estabelecido com o Municipio,
no sentido de implementar um centro de
divulgacdo cientifica, educacdo ambiental e
monitorizacdo na drea do mar. No ambito da
actuacdo do CMIA em termos de accdes de
divulgacdo cientifica e de educacdo ambiental
sdo dinamizadas regularmente exposicbes |
tematicas, bem como palestras mensais no ambito do Ciclo Café Ciéncia.

Campanha de sensibilizacdo sobre a Qualidade do Ar

No ambito do Plano de Melhoria da Qualidade do Ar da Regido Norte na vertente dirigida a
sensibilizacdo da populacdo escolar dinamizou-se o projeto Educacdo ambiental pela Arte —
Pegada Ecoldgica. O espetaculo final realizou-se no dia 18 de fevereiro no auditério do
Centro Social Padre Ramos em Lavra com 500 alunos das Escolas EB1 Agudela, EB1 Praia de
Angeiras e EB1 Cabanelas e Comunidade em geral.
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Educacao para a sustentabilidade 2011
N.2 de participantes nas atividades 15.000
N2 de Eco - escolas 29

N2 de escolas inscritas no projeto rios 13

N2 de inscritos no projeto horta a porta 562
N@ de hortas 3

N2 utentes das hortas 99

Divisao de Salubridade Urbana

Faca da utilizacdo dos Ecopontos SEPJ‘ \RAR
uma atitude natural.

U @

\

PARA VALORIZAR

Os servicos de recolha de residuos, indiferenciada e seletiva, foram efetuados nas seguintes
areas:
- Pela concessionaria VerdeVista — O verde a perder de vista — Freguesias de Leca do
Balio, Guifdes, S. Mamede Infesta, Custdias e grande parte da Senhora da Hora;
- Pela concessiondria Suma Matosinhos SA - Freguesias de Leca da Palmeira, Perafita,
Lavra e St.2 Cruz do Bispo;
- Por administracdo direta — Freguesias de Matosinhos e uma pequena drea da
Senhora da Hora.
Os servicos de Varredura Urbana foram efetuados nas seguintes areas:
- Pela VerdeVista — Freguesias de Leca do Balio, S. Mamede Infesta, Custodias e 2/3 da
Senhora da Hora;
- Pela Suma Matosinhos SA - Freguesias de Matosinhos e Leca da Palmeira e Zonas
adjacentes a Marginal Maritima (desde o Farol até Angeiras Norte)
- Administracdo Direta — 1/3 da Freguesia da Sr.2 da Hora.
Continuaram a ser executados os seguintes servicos:
- Lavagem dos contentores, papeleiras, ecopontos e outros equipamentos que estdo
colocados na via publica, e das viaturas de recolha de residuos;
- Substituicdo e reparacao de contentores, ecopontos e papeleiras;
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- Remocgdo de montureiras, resultantes da deposi¢cdo andrquica dos residuos, por parte
da populagao em geral;

- Limpeza de terrenos publicos e particulares resultantes de processos de contravengao;

- Limpeza de valetas na drea onde ndo existe varredura urbana;

- Limpeza de praias, parques de estacionamento em terra batida e pavimentados, antes
e durante a época balnear;

- Controlo das ConcessGes de Servicos para recolha de Residuos e Varredura do
Concelho;

- Controlo de diversas Prestacdes de Servicos;

- Retirada de cartazes da via publica;

- Remocdo de toldos, reclamos luminosos, painéis publicitarios entre outros;

- Limpezas de grafitis (Viatura prépria para limpeza);

- Recolha de Veiculos em Fim de Vida;

- Gestdo dos Cemitérios Municipais

- Gestdo do Tanatério Municipal

- Gestdo do Canil Municipal

Em 2011, no Concelho de Matosinhos, foram recolhidas e tratadas 95.814 toneladas de
residuos, das quais:

2007 2008 2009 2010 2011 3/010/2011
(1]

Recolha

. . 75.690 |76.060 |75.668 |75.104 |71.217 |-5%
Indiferenciados
Evolugao (%) 0,49% |-0,52% |-0,75% |-5,46%
Recolha 15.773 |22.247 |24.193 |25.701 |24.597 |-4%
Seletiva
Evolugio (%) 29,10% |8,04% |5,87% |-4,49%
Total RSU’s 91.463 |98.307 |99.861 |[100.805 |95.814 |-5%
Evolugao (%) 82,13% |6,96% |1,56% |0,94% -5,21%

Evolugao RSU's Concelho de Matosinhos

80.000 -~
70.000 -~

60.000

50.000

40.000

30.000
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10.000

Recolha Indiferenciados Recolha Selectiva

W 2007 w2008 w2009 m2010 m2011
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Em 2011, no Concelho de Matosinhos, foram recolhidas e tratadas 95.814 toneladas de
residuos, cujo destino é apresentado no quadro que se segue:

Quantidade (Ton) Destino (%)
Aterro Sanitario 5.167 5%
Valorlfa.gao 67.867 71%
Energética
Reciclagem 15.209 16%
Valoriza¢ao Organica |7.571 8%
TOTAL 95.814 100%

Destino RSU's Produzidos no Concelho de Matosinhos
Ano 2011

M Aterro Sanitario M Valorizagdo Energética  Reciclagem M Valorizagdo Organica

Comparando os dados com os anos transatos verifica-se um decréscimo na recolha de
residuos de 5%, conforme se pode verificar no quadro:

Quantidade Quantidade |Quantidade |Diferencial | Variacao
2009 (Ton) 2010 (Ton) 2011 (Ton) (Ton) (%)
Aterro 10.851 13.948 5.167 8781  |-63%
Sanitario
Valorizagdo | ) o, 61.156 67.867 6.711 11%
Energética
SUBTOTAL 75.668 75.104 73.034 -2.070 -3%
Reciclagem 17.495 17.796 15.209 -2.587 -15%
Valorizagdo | o 7.905 7.571 334 -4%
Organica
TOTAL 99.861 100.805 95.814 -4.991 -4,95%
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Destino RSU's Concelho de Matosinhos

70.000

60.000

50.000
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30.000
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Reciclagem

AterroSanitario Valorizagdo Energética

®m Quantidade 2009 (Ton) Hm Quantidade 2010 (Ton)

Valorizagdo Orgénica

m Quantidade 2011 (Ton)

A capitac¢do dos residuos no concelho em 2011 foi:

2011

(Ton) Kg/Habitante.ano | g/Habitante.dia
Recolha
Indiferenciada 71.217 1406 1.112
Recolha seletiva 24.597 |140 384
TOTAL 95.814 |546 1.496

2011

(Ton) Kg/Habitante.ano | g/Habitante.dia
Ecocentros 8.842 50 138,05
Ecopontos 7.111 41 111,02
Porta a Porta 188 1 2,94
Circuitos
Comercial/Industrial 4.365 25 68,15
Ecomovel 4.091 23 63,87
Total Recolha| ;1 507 | 140 384,03
Selectiva

* Fonte: INE, dados provisérios censos 2011 175.478
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Capitag¢do da produgdo de Residuos Indiferenciados, por Municipio - Area Lipor

. Residuos Capitagao
Municipio 2‘ Habitantes indiferenciados 2011|2001 (Kg/hab)
(ton) *k

Espinho 31.796 15.402,44 484,41
Gondomar 168.205 60.117,98 357,41
Maia 135.049 44.577,86 330,09
Matosinhos 174.931 71.217,52 407,12
Porto 237.559 118.203,44 497,58
Pdévoa do

Varzim 63.364 28.941,56 456,75
Valongo 93.753 31.242,80 333,25
Vila do Conde |79.390 36.449,14 459,12
TOTAL 984.047 406.152,74 412,74

* Fonte INE, Censos 2011 - Resultados preliminares
** Contempla a rececdo de residuos indiferenciados encaminhados para a CVE e Aterro
Sanitario

Em 2011, recolheram-se seletivamente 24.597 toneladas de residuos, através dos diversos
sistemas de recolha existentes no Concelho.

2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2010/2011
%

Ecocentros 3695 |7.183 |9.022 |8.814 |8.842 |0%
Ecopontos 6282 |6.776 |7.125 |7.338 |7.111 |-3%
Porta a Porta 276 279 255 243 188 -23%
Circuito 13248 [3.751 |3.989 |4632 |4365 |-6%
Comercial/Industrial

Ecomével 2273 |4.258 |3.802 |4.674 |4.091 |-12%
Total Recolha |\ o o 122247 |24.193 |25.701 |24.597 |-4%
Seletiva

Evolugio (%) 10%  |41% | 9% 6% 4%
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Evolucao Recolha Selectiva Concelho Matosinhos Por Tipo de
Recolha
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Em 2011 procedeu-se a Recolha de Residuos Industriais Equiparados a Urbanos (comerciais e
industriais banais — R.I.B.) em diversas empresas, que foram encaminhados para Valorizacdo
Energética. Esta recolha, em termos de receita, trouxe aos cofres da Camara o valor de
175.546,25 Euros.

Em 2011, através da firma “Indagqua Matosinhos — Gestdao de aguas de Matosinhos, S.A.”,
concessionaria do servico publico municipal de abastecimento de agua e de recolha,
tratamento e drenagem de aguas residuais do concelho, foi cobrado de Tarifa de Residuos
Sélidos Urbanos (TRSU) que se apresenta:
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Autarquia ;?::‘?:; al Comércio Doméstico Estado Industria Instituicao Obras gzrg?:stico Total
Jan 1.288,64 € -€ 102.538,84 € 298.237,92 € 10.919,25€ | 4.455,20€ | 5.533,96€ -€ -€ 422.973,81 €
Fev 1.635,05 € -€ 88.290,18 € 299.555,17 € 2.209,97 €| 3.544,54 € 5.840,73 € -€ -€ 401.075,64 €
Mar 1.615,01 € -€ 80.001,56 € 301.553,49 € 21.603,41 € 6.210,84 € 6.610,49 € 6,75 € 6,56 € 417.608,11 €
Abr 1.737,06 € -€ 85.548,22 € 321.993,57 € 14.255,42 € 6.206,59 € 6.130,35 € 3,10€ 12,80 € 435.887,11 €
Mai 1.999,46 € -€ 90.283,16 € 318.672,53 € 17.867,23 € 7.652,23 € 9.625,87 € 4,75 € 80,65 € 446.185,88 €
Jun 1.597,47 € -€ 94.483,89 € 330.994,72 € 15.371,71 € 6.251,28 € 5.448,30 € 4,70 € 46,02 € 454.198,09 €
Jul 1.823,84 € 86,89 € 88.667,60 € 318.905,48 € 16.920,74 € 3.920,10€ 8.888,26 € 521€ 73,26 € 439.291,38 €
Ago 1.303,45 € 11,90 € 94.608,67 € 322.561,77 € 15.854,99 € 7.453,12 € 7.863,48 € 5,78 € 60,20 € 449.723,36 €
Set 1.814,97 € |-30,47 € 101.802,80 € 337.181,89 € 16.243,05 € 7.824,18 € 7.430,10 € 552€ |-17,00 € 472.255,04 €
Out 1.672,44€ | 136,68€ 94.402,84 € 339.565,74 € 14.786,69 € 5.775,24 € 8.982,67 € 593 € 46,80 € 465.375,03 €
Nov 1.672,44 € | 136,68 € 94.402,84 € 339.565,74 € 14.786,69 € 5.775,24 € 8.982,67 € 593 € 46,80 € 465.375,03 €
Dez 1.935,90 € -€ 92.178,57 € 335.898,39 € 13.987,11 € 5.190,57 € 6.401,94 € 1,61€ 86,33 € 455.680,42 €
Total 20.095,73 € | 341,68 € 1.107.209,17 € | 3.864.686,41 € 174.806,26 € 70.259,13€ | 87.738,82€ | 49,28€ | 442,42 € 5.325.628,90 €

Foi efetuado pelos servicos, através do Sistema de Recolhas Especiais (S.R.E.), um conjunto
de servicos que visaram essencialmente complementar o Servico de Recolha de Residuo
Urbanos, nomeadamente:

1 - RECOLHA DE VIATURAS ABANDONADAS E SUCATA

Em 2011 deu-se continuidade ao servico, tendo sido recolhidas
235 viaturas, das quais 38 foram reclamadas pelos proprietarios,
tendo pago no total de taxas 9.570,30 €. Foram enviadas para
destruicdao 155 viaturas, totalizando 82.764,30 € de receita,
correspondente a 171 ton. (preco unitario da ton. 484,00 €)

2 - MoVIMENTO DO CANIL/ MUNICIPAL

A Gestdo do Canil/Gatil em 2011 foi realizada pela SUMA, e o movimento foi o que se

apresenta:
DESIGNACAO | QUANTIDADES
ENTRADAS
CAPTURADOS CASA 89
CAPTURADOS RUA 367
ENTRADA CANIL 250
TOTAL 706
SAIDAS
MORTOS ESTADIA 59
ADOTADOS 88
CEDIDOS MIDAS 0
RECLAMADOS 26
ABATIDOS 521
TRANSITADOS DE 2010 PARA 2011 12
TOTAL 706
OUTRAS SITUACOES
SUSPEITOS 2
MORTOS RUA 174
MORTOS CLINICAS 441
GATOS 149
OUTROS ANIMAIS 2

131

Camara
Municipal 20 1 ‘I
de Matosinhos




Execucao do Plano de Atividades

MAPA DE RECEITAS
CENTRO DE RECOLHA OFICIAL DE MATOSINHOS

SERVICOS TAXADOS
CAPTURA DE
) ANIMAL NA VIA EECD%'E'Q BE HOSPEDAGEM
CLASSIFICACAO DA RECEITA PUBLICA QUANDO | RECOLHA DE AL E e
- MENSAL RECLAMADOS PELO | ANIMALVIVO | o)) | ALIMENTACAO o el
ANO DETENTOR OU A PEDIDO DO BETE E POR ANIMAL E TR
IDENTIFICADOS DONO S POR DIA OU
HOLETS PROPRIETARIO FRACGAO
ELECTRONICA
JANEIRO 0 166.54 5.05 0 282.34 453,93
FEVEREIRO 60.54 60.56 15.15 42.36 141.26 319.87
MARCO 0 121.12 0 197.68 242.16 560.96
2 ABRIL 60.54 90.84 5.05 84.72 252.25 493.40
0 MAIO 60.54 166.54 0 21.18 353.15 601.41
1 JUNHO 30.27 136.26 0 0 373.33 539.86
1 JULHO 30.27 75.70 0 63.54 282.52 452.03
AGOSTO 30.27 121.12 5.05 0 373.33 529.77
SETEMBRO 181.62 151.40 0 42.36 302.70 678.08
OUTUBRO 121.08 15.14 0 63.54 211.89 411.65
NOVEMBRO 0 90.84 10.10 190.62 242.16 533.72
DEZEMBRO 30.27 121.12 15.15 7.06 302.70 476.30
TOTAL ANUAL 605.40 1.317.18 55.55 713.06 3.359.79 6.050.98

3 - SISTEMA COMPLEMENTAR DE LiIMPEZA (S.C.L.)
Integrado neste sistema, os servicos procederam a um conjunto de limpezas, que visaram

essencialmente complementar os atrds referidos, nomeadamente;

Desinfestacao do Concelho.

Limpeza de Praias.

Limpeza de Montureiras.
Limpeza de Valetas e de Terrenos.

Limpeza de Grafitis.

Retirada de Cartazes.

4 - Varredura Urbana
Em 2011, no Concelho de Matosinhos, foram varridos cerca de 74.800 Km de arruamentos,

dos quais:
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Km VARRIDOS
CONCESSAO DE SERVICOS — SUMA - MATOSINHOS SA - (FREGUESIA DE LECA DA PALMEIRA) 15.043
- CONTRATO N2 16/2000 '
AMPLIACAO DA CONCESSAO DE SERVIGOS — SUMA MATOSINHOS SA - AUMENTO DE VARREDURA
(FREGUESIA DE MATOSINHOS) 22.764
CONTRATO N2 08 /2004
AMPLIAGAO DA CONCESSAO DE SERVIGOS —SUMA MATOSINHOS SA (VARREDURA ZONA BALNEAR) 5174
— CONTRATO N2 79/2009 ’
CONCESSAO DE SERVICOS (FREGUESIAS DE LECA DO BALIO, S. MAMEDE INFESTA, SR.2 DA HORA,
CUSTOIAS E GUIFGES) — VERDEVISTA 24.793
— CONTRATO N2 9/2007
CAMARA (FREGUESIA DA SR.2 DA HORA — ZONA A NACESTE DO IC1) 7.000
JUNTAS DE FREGUESIA 25

74.800 Km

CONCESSAO DE SERVICOS

1.

Concessao da Exploragdo e Gestdao do Servigo Publico Municipal de Recolha de Residuos
Sélidos e Varredura do concelho de Matosinhos — Zona a Poente da Linha de Caminho
de Ferro Porto/Pdvoa e a Norte do Rio Legca — Contrato 16/2000 - Efetuada pela Suma
Matosinhos, SA — Valor gasto em 2011 = 2.074.569,44 €

Revisdo de precos (Valor pago em 2011) = 1.640.208,96 €

Contrato Adicional da Concessdo da Exploracdo e Gestdao do Servico Publico Municipal
de Recolha de Residuos Sélidos e Varredura do concelho de Matosinhos — Matosinhos e
Senhora da Hora — Cont. 8/2004 - Efetuada pelo Suma Matosinhos, SA — Valor gasto em
2011 = 619.903,40€

Revisdo de precgos (Valor pago em 2011) = 453.773,67 €

Ampliacdo da Concessdao da Exploracdo e Gestdo do Servico Publico Municipal de
Recolha de Residuos Sdlidos e Varredura do concelho de Matosinhos — Contrato
79/2009 - Efetuada pelo Suma Matosinhos, SA — Valor gasto em 2011 = 245.892,52 €
Revisdo de pregos (Valor pago em 2011) = 133.601,93 €

Concessdo da Exploragdo e Gestao do Servigo Publico Municipal de Recolha de Residuos
Sélidos e Varredura do Concelho de Matosinhos — Zona a Nascente da Linha do Metro
Porto/Pdvoa — Contrato N2 9/2007 - Efetuada com a VERDEVISTA — Valor gasto em 2011
=3.012.571,16 €

Revisdo de precos (Valor pago em 2011) =320.231,10 €

Contrato de ampliacdo da Concessdo da Exploracdo e Gestdo do Servico Publico
Municipal de Recolha de Residuos Sdélidos e Varredura do Concelho de Matosinhos —
Zona a Nascente da Linha do Metro Porto/Pévoa — Contrato N2 91/2009 - Efetuada com
a VERDEVISTA — Valor gasto em 2011 = 142.717,05 €

Revisdo de precgos (Valor pago em 2011) = 20.133,11 €

Contrato de ampliacdo da Concessdo da Exploracdo e Gestdo do Servico Publico
Municipal de Recolha de Residuos Sdlidos e Varredura do Concelho de Matosinhos —
Zona a Nascente da Linha do Metro Porto/Pévoa — Contrato N2 16/2008 - Efetuada com
a VERDEVISTA — Valor gasto em 2011 = (incluido no valor do contrato n.2 91/2009)
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PRESTACAO DE SERVICO — AJUSTE DIRETO — CONSULTA PREVIA
1. MANUTENGAO E CONSERVACAO DO TANATORIO —
CEMITERIO MUNICIPAL N.2 2 DE MATOSINHOS (SENDIM)
Esta prestacdo, adjudicada a firma ECOGAYA,
destinou-se a garantir a gestdo e funcionamento
do Tanatério Municipal de Matosinhos — Total
2011=128.248,00 €

2. MANUTENGAO E CONSERVAGCAO DO TANATORIO —
CEMITERIO MUNICIPAL N.2 2 DE MATOSINHOS (SENDIM)
Esta prestacao, adjudicada a firma EXCELLENTIME,
SA, destinou-se a garantir a gestdo e funcionamento do Tanatdrio Municipal de Matosinhos —
Total 2011=54.981,00 €

3. DESINFESTACAO E DESRATIZACAO DO CONCELHO DE IMIATOSINHOS

Esta prestacdo destinou-se a promover uma campanha de desinfestacdo das escolas,
servicos publicos e situagdes pontuais verificadas em dominio publico — Total
2011=30.673,13 €

4. DEePOSICAO DE RESIDUOS EM ATERRO SANITARIO

Esta prestacdo destinou-se a proceder a deposicdo dos residuos inertes (entulho, terras, e
similares) que sdo recolhidos pelos servicos efetuados por administracdo direta,
provenientes da eliminacdo de focos de insalubridade, como montureiras resultantes de
deposicoes anarquicas — Total 2011=1.974,95 €

5. LIMPEZA DE ESPAGOS PUBLICOS E PRIVADOS — PROCESSOS COERCIVOS

Esta prestacdo destinou-se a proceder a limpeza e vedacdo de terrenos e espacos publicos,
cujos servicos do Municipio ndo tém capacidade de realizar — Total 2011=25.453,69 €

OuTROS
1. DeposicAo DE RSU’s NA Lipor I
Total 2011=2.748.430,88 €
2. COMPARTICIPAGOES LIPOR

Total 2011=1.107.790,59 €

CEMITERIOS MUNICIPAIS
Uma componente diferenciada dentro desta drea é a dos Cemitérios. Os dados referentes
aos Cemitérios municipais sdo os seguintes:
1. Cemitérios Municipais n.2 1 de Matosinhos
N.2 de Inumacgdes em Jazigos — 14 =1.017,10 €
N.2 de Exumacdes/TransladacGes Jazigos — 2 = 207,86 €
2. Cemitério Municipal n.2 2 de Matosinhos
N.2 de Inumacgdes em Sepultura — 126 = 8.264,34 €
N.2 de Inumagdes em Jazigo — 142 = 10.316,30 €
N.2 de Exumagdes/Transladagdes em Sepultura — 46 = 3.156,06 €
N.2 de Exumacgdes/Transladacdes em Jazigo — 28 = 2.910,04 €
3. Cemitério Municipal n.2 4 — Santos Dias
N.2 de Inumagdes em Sepultura — 66 = 4.328,34 €
N.2 de Exumagdes/Transladagdes em Sepultura — 68 = 4.665,48 €
N.2 de Exumacgdes/Transladagdes em Jazigo — 1 = 103,93 €
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4. Tanatdrio Municipal
N.2 de Cremacdes residentes/naturais — 219 = 60.894,24 €
N.2 de Cremacgdes nao residentes — 165 = 66.594,00 €
N.2 de Cremacao de ossadas —27 = 2.669,76 €
Deposicdo de Cinzas ossario/columbarios — 54 = 1.900,21 €
Deposicao de Cinzas Jazigo — 10 = 403,60 €
N.2 de Utilizacdo de Capela-92 =5.520,00 €

Em 2011 a distribuicdo dos equipamentos foi a que se encontra no quadro seguinte:

Distribuicdo de Equipamentos

Areas Concessionadas
Tipologia de Cdmara Municipal Total
Equipamentos Concessdo Concessdo

SUMA VerdeVista
Contentores
(800 e 1000) 1.150 1.140 165 2.455
Papeleiras 1.750 1.020 400 3.170
Molok’s /| 90/15 246 78 429
Subtainers
Ecopontos Cyclea /
Mololf S / | 555 cyc'leas/45 345 150 1.095
Subtainers baldes subtainers
Recolha Selectiva
Vidroes 40 85 53 178
PilhGes 48 274 100 422
Residuos 2011
Residuos recolhidos e tratados 95.814 toneladas
Recolha seletiva 24.597 toneladas
Valorizagdo organica 7.571 toneladas
Valorizagdo energética 67.867 toneladas
Aterro 5.167 toneladas
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Divisdao de Espagos Verdes

No ambito da construgcdo e manuten¢do de jardins, no ano de 2011, procedeu-se a
plantagdo de 493 arvores, 2.605 arbustos, 5.821 vivazes e 75.699 plantas de época.

A manutengao de Jardins e Parques Publicos foi executada quer por Administra¢do Direta
qguer recorrendo a contratos de prestacdoes de servicos quer ainda pela existéncia de
protocolos com o CEFPI, para possibilitar a utilizacdo de mado-de-obra de deficiente e com a
ADEIMA para possibilitar utilizacdo de mdo-de-obra socialmente necessitada, cujo protocolo
terminou a 31 de Agosto de 2011.

Também prestam servico neste Municipio ao abrigo do protocolo estabelecido com o
Ministério da Justica Direcdo Geral dos Servicos Prisionais, mao-de-obra prisional no ambito
da reintegracdo social na area da manutencao de jardins.

A manutencdo dos jardins do Concelho apoia-se no funcionamento e producdo de plantas
especificas originadas no Horto Municipal.

A Prestacdo de Servigos para a manuten¢ao de Diversos Jardins em diversos Locais do
Concelho de Matosinhos teve a sua continuidade tendo o seu término ocorrido a 30 de
Setembro de 2011, continuando em vigor um contrato relativo a Presta¢do de Servigos para
a Manutencgdo de Jardins em Escolas do Ensino Basico e em diversos Locais do Concelho de
Matosinhos. A Prestacdo de Servicos a Concessao e Exploragao e Gestdo da Quinta da
Conceigdo cessou por insolvéncia da empresa em 31 de Outubro de 2011.

Espacgos Verdes 2010
Plantagdes:

Arvores 493
Arbustos 2.605
Vivazes 5.821
Plantas de época 75.699
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Seguranca e Protecao Civil

Pravanic - Apolar - Protager
Partos gwnges propuccip civil

Numa ldgica de interacao formativa com os cidadaos, o Gabinete de Seguranc¢a e Protecao
Civil (GSPC) exerce fungdes no ambito da Policia Municipal, da fiscalizacdo e da protecao
civil, assegurando o cumprimento das leis e regulamentos que disciplinam matérias relativas
as atribuicdes que, nesta drea, competem a Autarquia e aos seus 6rgaos.

O estudo da sinistralidade rodoviaria no Concelho constituiu uma preocupacao do GSPC que,
em articulagdo com o entretanto extinto Governo Civil do Porto e a Faculdade de Engenharia
do Porto, elaborou o Plano Municipal de Preven¢dao Rodovidria numa légica de combate a
sinistralidade rodovidria e do consequente aumento do sentimento de seguranca dos
cidadaos.

Policia Municipal

A fiscalizacdo de situagdes irregulares, nomeadamente as que
dizem respeito as infragcdes de transito e ao abandono de
viaturas e as acbes de sensibilizacao, tanto as que visam as
criancas das escolas do Concelho, como as destinadas aos
adultos, constituiu, no ambito das suas competéncias, o
enfoque do trabalho da Policia Municipal.

Com o objetivo de clarificar a identificacdo de areas com
maior incidéncia de situagdes irregulares, foram compilados
os dados resultantes das ac¢des desenvolvidas pela Policia
Municipal, no que diz respeito a fiscalizacdo, o que
possibilitou coordenar uma intervencgao direcionada e mais
eficaz.
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Nos quadros seguintes apresenta-se, de forma genérica, o resumo do resultado das acdes de
fiscalizagdo desenvolvidas pela Policia Municipal.

LECA DA SENHORA DA S. MAMEDE LECADO
MATOSINHOS PALMEIRA HORA INFESTA BALIO RESTANTES TOTAL
92 35 51 42 31 110 318

AV. G. NORTON AV. D. AFONSO RUA FRANCA AV. DR. FERNANDO AV. DA REPUBLICA
DE MATOS HENRIQUES JUNIOR AROSO
617 257 326 131 1.516

INFRACCOES AUTOS REBOQUES BLOQUEAMENTOS DIAS DE
APARCAMENTO
6.274 6.352 1.540 908 1.047

De forma a corresponder aos interesses e as necessidades de um publico diversificado, as
tematicas desenvolvidas nas agbes de sensibilizagao foram adequadas aos diferentes perfis:
a seguranga rodoviaria, o bullying, o alcool e as drogas, a violéncia escolar, e a seguranga na
internet, na perspetiva dos dois grandes grupos de utilizadores: as criancas e jovens e os
adultos.

Prevengdo Rodoviaria - Escolas Publicas
N2 de alunos N2 de Docentes N2 de ages N2 de horas
TOTAL 1580 98 46 46h55m
Prevengdo Rodoviaria - IPSS e Estabelecimentos Privados
N2 de alunos N2 de Docentes N2 de agbes N2 de horas
Total 206 26 10 10h30m
Preveng¢do Rodoviaria para Adultos (Pais e Professores)
N2 de pais N2 de ag¢des N2 de horas
Total 13 2 2h00
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Total

Seguranga na Internet - Estabelecimentos Publicos

N2 de alunos N2 de Docentes N2 de ag¢des
966 52 31

Seguranga na Internet - IPSS e Estabelecimentos Privados

Total

Estabelecimento de ensino
Total

Estabelecimento de ensino
Total

Estabelecimento de ensino
Total

Total

Total

Estabelecimento de ensino
Joao de Deus

Santa Casa da Misericordia
EB1 Sendim

EB1 Florbela Espanca

EB1 Florbela Espanca

EB1 Florbela Espanca

N2 de alunos N2 de Docentes N2 de acoes
47 6 4

Internet para Adultos (Pais e Professores)

N2 de pais N2 de ac¢Oes N2 de horas
16 1 3h

Bullying - Escolas Publicas
N2 de alunos N2 de Docentes N2 de acoOes
848 41 30

Bullying - IPSS e Estabelecimentos Privados

N2 de alunos N2 de Docentes N2 de ag¢oes
27 2 1
Bullying para Adultos (Pais e Professores)
N2 de pais N2 de a¢oes N2 de horas
15 1 2h
Alcool e Drogas
N2 de alunos N2 de agoes N2 de horas
25 1 1h15
Operagao Stop

N2 de horas
24h30m

N2 de horas
2h00

N2 de horas
26h15m

N2 de horas
1h30

data

26-02-2011
28-02-2011
01-03-2011
31-03-2011
27-04-2011
16-05-2011
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Fiscalizagdao Municipal

Assumindo uma postura interventiva e proé-ativa, a Fiscalizacdo Municipal norteou o
desenvolvimento da sua atividade pela sensibilizacdo dos municipes para o respeito das
normas e posturas municipais, nas areas da sua competéncia: o ambiente, a publicidade, a
manutencdo dos equipamentos do dominio publico municipal e a fiscalizacdo preventiva do
territério em matéria de urbanismo.

Os quadros seguintes apresentam uma sumula da atividade da Fiscalizacgdo Municipal em
2011, que incidiu nos aspetos listados.

TOTAL AUTOS
TERRENOS OUTDOORS PUBLICIDADE RESTANTES TOTAL

85 132 309 54 580

TOTAL DE DILIGENCIAS

TERRENOS LIMPOS ANOMALIAS VIA PUBLICA OBRAS PARTICULARES RESTANTES TOTAL

515 338 102 127 1082

Protecgao Civil

O Servico Municipal de Protecdo Civil de Matosinhos (SMPC) desenvolveu, no decorrer do
ano de 2011, inumeras atividades no ambito das competéncias que legalmente |he estdo
atribuidas, garantindo a prevencdo e o auxilio em resposta a todas as solicitacGes que
recebeu, nos mais variados dominios de protecdo civil, prevenindo situacdes de risco,
prestando auxilio e socorro aquando das ocorréncias, minimizando desta forma as
consequéncias dos acidentes, e garantindo a vigilancia e assisténcia permanente nas praias
no municipio de Matosinhos.

Foram dinamizadas inUmeras ac¢des de sensibilizacdo nas escolas publicas, privadas, IPSS e
outras entidades do concelho, relativas aos temas: a Seguranga nas Praias, a Seguranga
Contra Incéndios/Sismos, os Exercicios de Evacuag¢do, os Simulacros nas Escolas e o
Manuseamento de Extintores.

As atividades dos Servico Municipal de Protecao Civil organizaram-se em trés grandes areas,
gue abaixo se desenvolvem: o planeamento, a prevenc¢ao e o socorro e salvamento.

1. Planeamento:

E um pressuposto basilar da protecio civil atuar na prevengéo, criando condi¢cdes para que
os acidentes ndo ocorram, planeando antecipadamente os procedimentos corretos a adotar
em situacGes de emergéncia. Neste sentido, foram apoiadas diversas instituicdes de
diferentes areas de atividade, com destaque para as comissées de festas do Municipio na
elaboracdo dos planos de evacuacdo das festas e romarias, tornando estes espacos mais
seguros e de verdadeira diversao para os feirantes e para os visitantes.
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PPI PE-Festas e PPE-Agrupamentos PPE- PPE- PPE- PPE- PPE-Ed. PSCISimulacros
Romarias de Escolas IPSS Idosos Deficientes Privados Municipais

2 6 9*1° 15*4" 10*2" 2 3*1° 13*1° 20 14

Legenda:

PPl — Plano Prévio de Intervencao

PE — Plano de Emergéncia

PPE — Plano de Prevencdo e Emergéncia

PSCI — Projeto de Seguranca Contra Incéndio
*em elaboracgdo; - em aprovacgdo; + aprovados

2. Prevencgao:

Uma das apostas do Servico Municipal de Protegdo Civil foi o reforco das iniUmeras agées
junto da comunidade escolar, dando continuidade ao investimento formativo junto dos
cidaddos de amanhd. Assim, na continuidade do trabalho iniciado no ano transato na Escola
Ebl Professora Elvira Valente de Custéias, com a Associa¢dao de Ludotecas do Porto, foram
concluidos e apresentados quatro dos sete filmes de animagdo sobre tematicas de Protecao
Civil, estando este material a ser divulgado junto da comunidade escolar, como suporte
visual de muitas das agdes de sensibilizagdao promovidas.

Foram realizadas no municipio, pela Protecdo Civil e Salvamento Balnear, 233 acbes de
sensibilizacdo, atingindo um universo de aproximadamente 7157 criancas e adultos.

2011 Total Acoes Total Alunos Total Docentes e n/docentes Total de
2011 2011 2011 Idosos
Evacuagao 23 798 125 0
Extintores 18 0 246 0
Secas e Inundagoes 5 131 10 0
Seguranga em casa 18 354 21 0
Incéndios Florestais 1 23 1 0
Incéndios em casa e na 91 2407 209 91
Escola
Matérias Perigosas 17 401 26 0
Seguranga na praia 76 1589 80 0
Total 290 5703 718 91
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Foram realizados 40 exercicios de evacuagao nas escolas do Municipio, envolvendo um total
aproximado de 7000 criangas e adultos, com vista a possibilitar a professores e alunos a
agilizacdo de procedimentos de emergéncia.

Pessoas evacuadas N.2 exercicios

2011 6921 40

3. Socorro e Salvamento:

No ambito da protecdo fisica de pessoas e de bens, em situacdo de grave risco coletivo,
acidente grave ou catastrofe, destacam-se intervencdes realizadas em aluimentos e em
derrames de produtos quimicos na via publica, tendo o piquete do SMPC respondido em
articulacdo com os Agentes de Protecdo Civil e outras Entidades e Organismos, de forma a
dar uma resposta eficaz e eficiente as ocorréncias, minorando os efeitos para as populag¢des
e bens.

Ocorréncia/Més Total
Limpeza de pavimento 2
Sinaliza¢do de aluimento/outras 101
Incéndio urbano 9
Incéndio em mato 4
Incéndio em viatura 3
Inundagdes em estabelecimentos comerciais 3
Inundagdo em edificios de habitagdo 3
Inundagdo na via publica 36
Derrame de produtos quimicos 139
Derrocada 9
Queda de elementos de edificio para a via publica 43
Queda/Corte de arvore 29
Tampas de saneamento soltas/partidas 31
Fuga de Gas 1
Queda de poste/cabo elétrico 7
Anomalias em Bocas/marcos de incéndio 1
Vistorias de emergéncia Edificios de habita¢oes 57

Pareceres para a emissao da licenga Especial ruido para langamento de fogo-de-artificio 15

Vedagdes/sinalizagado de situagdes de risco 14

Incidentes com o metro 1

Explosdo em depdsito 1
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O SSB, no decorrer do ano de 2011, acorreu, dentro das suas competéncias, a inUmeras
solicitagdes, registando um aumento significativo das suas intervengdes, destacando-se,
os salvamentos de mar, prestagdo de primeiros socorros, buscas, entre outras que
fazem parte do quadro abaixo. Foi, assim, possivel intervir em cerca de 200 ocasides em
situacGes de busca e salvamento, para além da sensibilizacdo e prevencao.

TIPO DE OCORRENCIA 2011
Salvamentos de Mar 64
Primeiros Socorros 78

Seguranca a atividades desportivas e espetaculos 3

Buscas em terra 5
Anomalias nas praias 12
Poluicao 2
Cadaveres animais 7
Falso Alarme 1
Outras 16
Total de ocorréncias 188
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Promocao da Economia Local e Turismo

Em 2011, a Dire¢ao de Promogdao da Economia Local e Turismo continuou a apostar na
potenciagao dos recursos endégenos ao tecido empresarial do Concelho, apoiando-o nas
mudancas de paradigma que nem sempre conseguiu acompanhar (como se nota no
comeércio tradicional) e nos saltos qualitativos que soube dar, acreditando que, com o apoio
da Autarquia, o tecido econédmico do Concelho podera dar o tao desejado salto qualitativo.

APOIO AO DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

Captacgao de empresas e investimento

Atividade desenvolvida: CIM — Centro Inovagao de Matosinhos — Iniciaram-se os trabalhos
de negociacdo com algumas empresas de referéncia nacional, encontrando-se ja instaladas
as seguintes empresas: o fotégrafo de moda Vitor Hugo, a empresa Inova+ e, claro, o Grupo
IMPRESA, que ja desde 2010 vinha estabelecendo negociagdes.

Objetivo: Requalificar um pdlo deprimido da zona de Matosinhos sul, transformando-o num
local de acolhimento de novas empresas e de partilha de conhecimentos e recursos,
construindo um cluster com caracteristicas Unicas de inovagao e conhecimento no pais,
atraindo para Matosinhos recursos humanos qualificados e diversificar as atividades
econdmicas do Concelho, relangando a economia de Matosinhos enquanto cidade
prestadora de servigos do tercidrio superior.

Prevé-se a alocacdo, no total, de 150 postos de trabalho.

Calendarizagao: Até ao final de 2012

Populagao Alvo: Empresarios e empreendedores do concelho

Numero aproximado de pessoas envolvidas: Aproximadamente 10 empresas

Atividade desenvolvida: RAF Park — Parque de Diversdes no Parque de S. Bras, em Santa
Cruz do Bispo
O Parque de S. Bras, em Santa Cruz do Bispo, tera uma piscina, insufldveis, trampolins, zona
de jogos, rampas de gelo, paint-ball, paredes de escalada, circuito de arvorismo, bungee
jumping, uma tenda para festas infantis, uma praca para espetaculos musicais, entre muitas
outras diversoes.

144

Camara
Municipal 20 1 1
de Matosinhos



Execucdo do Plano de Atividades

Com uma area total de seis hectares e um investimento de 7 milhdes de euros, o parque de
desportos radicais, a cargo da Ritmolandia, estima uma média de 150 mil visitantes por ano.
Prevé-se que a obra esteja concluida durante o terceiro trimestre de 2012, criando 100
postos de trabalho diretos e 50 indiretos.

Atividade desenvolvida: Espaco Quadra — Mercado Municipal de Matosinhos

A CMM e a ESAD anunciaram, em 2010, a criagcdo do ESPACO QUADRA — CENTRO DE
INOVACAO E CRIATIVIDADE. Contudo, numa primeira fase e enquanto o edificio da futura
sede, situado na rua Brito Capelo, estd a ser alvo de um projeto arquiteténico de
requalificacdo (com conclusdo prevista para 2012), o ESPACO QUADRA funciona numa
galeria da autoria do arquiteto Siza Vieira no Mercado de Matosinhos.

Inaugurado no dia 26 de fevereiro de 2011, o Espa¢o Quadra é um espacgo cultural com uma
programacao fortemente apostada na valorizagdo da cultura do projeto, que vem colmatar
uma lacuna na cidade e na regido. Ao longo do ano transato foram expostos os seguintes
autores:

. Isidro Ferrer — “116 carteles” — de 26 de fevereiro a 30
de abril;

. David Carson — “Design” — de 13 de maio a 27 de agosto;
. Maria Gambina — “As saias da Gambina” — de 12 de
novembro a 21 de janeiro de 2012.

N
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Calendarizagao: Ao longo de 2011 e 2012

Populagao Alvo: Todos os interessados em visitar as exposi¢des

Numero aproximado de pessoas envolvidas: ESAD, Equipa da DPELT, Entidades envolvidas
no Espacgo Quadra

Numero de visitantes: 1870.
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Gastronomia

Atividade desenvolvida: Iniciativa “O Mar a Mesa”

Objetivo: Dinamizar a restauracdo no concelho, criando um periodo diferenciado no qual é
possivel aos clientes desfrutarem de esplanadas e do ambiente das ruas de Matosinhos e
Leca da Palmeira e assistirem a animacdo aos fins de semana dentro dos restaurantes e nas
ruas.

Paralelamente a fidelizacdo e captacdo de novos clientes, pretende-se também envolver
ativamente os proprietdrios e colaborador dos restaurantes na dinamizacdo deste sector,
concedendo-lhe um papel ativo neste processo.

Calendariza¢dao: De Maio a Outubro sdo colocadas as estruturas das esplanadas e em
coordenacdo sdo realizadas animacgdes aos fins de semana nos restaurantes aderentes.
Populagao Alvo: Clientes dos restaurantes de Matosinhos

Numero aproximado de pessoas envolvidas: Estimativa de clientes 293.328; Numero de
restaurantes aderentes 47

N
Atividade desenvolvida: Formacdo na drea de Inglés Técnico para os colaboradores dos
restaurantes do concelho
Objetivo: Qualificar os colaboradores dos restaurantes através de inumeras formacoes, no
sentido de os dotar das competéncias necessarias para a prestacdo de um servico exemplar
de qualidade e adaptado aos multiplos clientes. Com a abertura do terminal de cruzeiros e
chegada dos turistas estrangeiros, pareceu-nos particularmente importante promover o
desenvolvimento ou aperfeicoamento da lingua inglesa.
Calendariza¢ao: Novembro e Dezembro
Populagdo Alvo: colaboradores dos restaurantes do concelho
Numero aproximado de pessoas envolvidas: 2 turmas com 16 e 18 elementos

Atividade desenvolvida: Co-Implementacdo da Iniciativa
“Fins de Semana Gastrondmicos” nos restaurantes do [ERESELEUIERINS FLLL
concelho em colaboracdo com o Turismo de Portugal
delegacdo norte e Portugal.

Objetivo: Divulgar a gastronomia local especialmente no
mercado do norte de Espanha, eixo do noroeste peninsular,
captando um publico-alvo novo e muito interessante para a
nossa regido. Paralelamente promove-se a divulgacdo da
qualidade da restauragdo local, através da marca Chancela 100%, selo de qualidade e boas
praticas.
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Calendarizagdo: de 23 a 25 de abril de 2011

Populagdo Alvo: Todos os restaurantes de Matosinhos aderentes a iniciativa e chancelados.
Numero aproximado de pessoas envolvidas: No ano de 2009 foram envolvidos 47
restaurantes nesta iniciativa, sendo que no ano de 2010 e 2011 o numero de restaurantes
inscritos passou para 56.

PROMOGAO DO EMPREENDEDORISMO

Loja do empreendedor

Inaugurada a 20 de abril do ano transato, trata-se de uma estrutura dotada de uma equipa
multidisciplinar e servicos diversificados que vdo desde o apoio na construcdo e
implementacdo de projetos, a criacdo de formacdo a medida, ao apoio na gestdo
empresarial ou informacdo detalhada e documentada sobre a maioria das questdes
empresariais. A ideia é, assim, criar um “servico de proximidade” que ndo sé fornece
informagdo como acompanha o empreendedor de forma “ativa”.

Atividades desenvolvidas:

112 atendimentos, distribuidos da seguinte forma:

42 apresentacdes/ discussdes de projetos de negdcios;

1 informacgdo/selecdo da forma de criacdo da empresa;

62 informacgdes/selecdes de fontes de financiamento;

3 informacgdes/selecbes de formas de licenciamento de obras inerentes as atividades
empresariais;

4 informacgoes diversas.

Foi apoiada a criacdo de 5 novos negdcios, nas seguintes areas: arquitetura e design,
marketing e ventos, clinica dentaria, gabinete de estética e arquitetura de interiores.

A Loja do Empreendedor tem efetuado um conjunto de atendimentos no intuito de apoiar as
pessoas a criarem o seu proprio negdcio, quer através de aconselhamento ao nivel da gestao
quer como facilitador de informacdo que normalmente o empreendedor tem dificuldade em
obter. A maioria das pessoas que recorre a este servico procura obter informagdes sobre
financiamento (58%), apresentacdo e discussdo de ideias de negdcio, assim como solicita
ajuda na elaboragdo do seu plano de negdcios (33%). A maior parte dos negdcios que as
pessoas pretendem criar s3o na area da restauragao (24%), educagdo - salas de estudo (8%),
estética (4%), assisténcia ao domicilio (4%), turismo (3%) e stand de automével (3%). Desde
abril foram apoiadas 68 pessoas e/ou entidades.

Dado o contexto atual, a maior parte das empresas tem sido apoiada ao nivel do acesso a
financiamento para fazer face as suas crescentes necessidades de tesouraria ou para
expansdo dos seus negocios. As empresas tém também sido apoiadas na gestdo de
tesouraria e publicidade e Marketing, bem como na elaboracdo dos seus planos de negécios.
Desde abril foram apoiadas 28 empresas a este nivel.

Ainda no ambito da Loja, foram realizados 3 formagbes para empresarios e
empreendedores do concelho:

"Os principais produtos Financeiros para PmE's", com a participa¢do do Dr. José Soares do
Banco BPI. Este workshop destinou-se a dar a conhecer um conjunto de
produtos/ferramentas que estdo disponiveis para as empresas e que em muitos casos sdo
desconhecidas das mesmas pela sua complexidade. Estiveram presentes 20 pessoas.

"Os sucessos da inovagdo em cendrio de crise" com a presenca do Dr. José de Almeida
Martins da empresa Net, S.A. Pretendeu-se dar a conhecer um conjunto de atividades que
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apesar de estarmos num cenario de crise, tem tido sucesso principalmente por recorrerem a
inovacdo e assim se diferenciarem dos restantes concorrentes presentes no mercado.
Assistiram 25 pessoas.

Em parceria com o Grupo Moneris, foi apresentado o tema "O sistema fiscal portugués e
gestdo empresarial para novos empreendedores e micro-entidades". Os oradores foram a
Dr.2 Filomena Ramilo, Dr. Jodo Gomes, Dr. Pedro Neto e Dr. Hélder Beca. Estiveram
presentes 22 participantes.

Os técnicos da Loja realizaram também as seguintes atividades,

em que participaram enquanto especialistas no tema do

empreendedorismo: '
Semindrio “A  CONVERSA SOBRE... "EMPREENDEDORISMO" ¢ .. ri= 6 ]
realizado a 26 de maio, pelas 21h30 na Sala de Sessdes Privadas !
da Camara Municipal de Matosinhos.

Workshop sobre "Ensinar o Empreendedorismo; dias 22 e 23 setembro na Associacao de
Socorros Mutuos de Sdo Mamede de Infesta.

Atividade desenvolvida: Atendimentos no ambito do Programa Matosinhos Finicia

Objetivo: A constituicdo deste fundo tem como
objetivo facilitar o acesso ao financiamento das
empresas de menor dimensdo, bem como, das
empresas em fase de start-up, que
tradicionalmente apresentam maiores
dificuldades na ligacdo ao mercado financeiro.
Pretende-se, desta forma, colocar a disposi¢do
das micro e pequenas empresas do concelho
um produto inovador e atrativo, quando comparado com os demais disponiveis no mercado.
Calendarizacao: Permanente

Populacdao Alvo: Este apoio podera ser utilizado no financiamento de pequenos projetos
empresariais, aos quais seja reconhecido interesse para o municipio. Os beneficiarios deste
projeto sdo empresas de Matosinhos em fase de arranque ou empresas ja existentes nos
sectores da industria, comércio, turismo, servicos e construcao. Preferencialmente serd
aplicado a projetos na area da restauragao.

Numero aproximado de pessoas envolvidas: 50 empreendedores/empresarios

Artesanato

Atividade desenvolvida: FAMA — Feira de Artesanato de Matosinhos — Evento que reune
areas tao diferentes como os brinquedos tradicionais de madeira e chapa ou a olaria e os
trabalhos em couro, «santeiros», bonecas em folha de milho, presépios, contando também
com a demonstracdo do trabalho ao vivo e a interagcao entre os artesaos e os visitantes.
Objetivo: A dinamizacdo econdmica do concelho e a promogdo do artesanato. Acontece
desde 2008, contando ja com 8 edicGes. Integrada nas Festas do Senhor de Matosinhos e na
Animacdo de Natal do concelho, este evento tem vindo a crescer substancialmente, quer ao
nivel dos artesdos interessados, da projecdo na comunicacdo social e especialmente dos
visitantes.

Calendarizagdo: 14 de maio a 6 de junho e 8 a 23 de dezembro

Populagdo Alvo: Visitantes da Feira e artesdos de todo os pais
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Numero aproximado de pessoas envolvidas: As edi¢des de 2011 contaram, respetivamente,
com 115 e 63 stands oriundos de diversos pontos do pais, aproximadamente 350.000
visitantes na edicdo das Festas do Senhor de Matosinhos e 150.000 na Edicdo de Natal.

Faira de
Artesanato
de Matosinhos
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Atividade desenvolvida: Mercado em Festa — Feira de Artesanato Urbano

Espaco aberto a criatividade, de divulgacdo das novas tendéncias na drea do artesanato
urbano. Estiveram presentes artesdos e artistas de todo o pais, com os seus trabalhos de
moda, bijuteria, pintura, découpage, artesanato urbano, gastronomia, entre outras artes.
Funcionou igualmente como um espago de animacgao e interagao com o publico do mercado,
sendo um palco aberto para a apresentacdao de trabalhos de artistas, maioritariamente do
concelho, contando ja com inumeras performances na danga, na musica, contadores de
historias, ateliers de facepainting, de manualidades, concertos de musica classica, popular,
etc.

Objetivo Dinamizacdo do mercado municipal quer pelo aumento na diversidade de servicos
oferecidos, quer pela atracao de novos publicos; estimulacdo urbanistica do centro histérico
da cidade de Matosinhos; Promocdo e divulgacdo de jovens criadores; Participacdo e
envolvimento da comunidade local; Reinvencdo dos espacos publicos; Implementacdo deste
evento como referéncia; Promogcao do Comércio Tradicional; Criacdo de habitos na
populacdo de procura dos produtos locais e frequéncia da zona histdérica da cidade como
espac¢o familiar de cultura e lazer; cultura, promo¢ao da economia do concelho e
dinamizagao do tecido local a baixo custa para a autarquia.

Calendarizagdo: 12 e 32 sabado do més até maio de 2011

Populagdo Alvo: Operadores e clientes do Mercado de Matosinhos

Numero aproximado de pessoas envolvidas: Até maio foram envolvidos quinzenalmente
aproximadamente 50 artesaos.
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Atividade desenvolvida: lluminacdes de Natal 2011

Objetivo: A dinamizacdo econdmica do concelho e a promogdo do
comércio e do concelho. Este ano de 2011 destacamos o esforco feito
pela equipa da CMM em manter a qualidade do servico prestado,
reduzindo abruptamente o valor da despesa.

Calendariza¢ao: dezembro

Populagdo Alvo: Visitantes do concelho

_?lilatusinh'hs

PROMOCAO E DIVULGAGAO TURISTICA

Ano de forte aposta em diferentes produtos e servigos contemplou n3ao sé a inovagao
técnica, mas também a criacdo de um Top Ten de Matosinhos e o acolhimento turistico nos
terminais da APDL. Estes novos desafios foram indubitavelmente uma aposta ganha,
consolidando e fortalecendo o papel de destaque que Matosinhos tem vindo a assumir na
regido do Porto e Norte de Portugal.

Feiras

O Turismo de Matosinhos esteve presente, em parceria com a “Turismo do Porto e Norte de
Portugal - Entidade Regional” (TPNP — ER), na Bolsa de Turismo de Lisboa 2011 (BTL). A
participacdo nesta iniciativa consistiu na distribuicdo de material promocional alusivo aos
principais produtos turisticos de Matosinhos e a atuacdo de um grupo de animadores que
promoveram a recriacao histérica “Os Hospitalarios no Caminho de Santiago”.

O ano de 2011 consolidou o atendimento em eventos como uma das principais valéncias do
Turismo de Matosinhos, tendo este servico colaborado e contribuido para uma ampla
divulgacao do concelho, criando ndao sé uma maior proximidade com o publico, mas também
um acesso mais célere a informacgdo. Estas participacdes compreenderam iniciativas dos
mais diversos ambitos e sectores de atividade, organizadas ndo sé pela autarquia, caso das
Festas do Sr. de Matosinhos, da recriagdo histérica “Os Hospitalarios no Caminho de
Santiago” e da Feira de Artesanato de Matosinhos (FAMA), mas também por entidades
externas, designadamente: “Feira da ProfissGes - Colégio Luso-Internacional do Porto”
(CLIP); “Conferéncia de Apresentacdao do Novo Terminal de Cruzeiros — APDL”; “Imobitur -
Feira de Imobilidria”; “Férum do Mar”; “Jogos Eixo — Atlantico”, “Exposi¢ao Colecionadores”
e “Bike Tour”.

Atendimento nos terminais do Porto de Leixées

A 28 de abril, com a inauguracdo do Terminal Sul do Porto de Leixdes iniciou-se um processo
de parceria entre a APDL e a CMM que se materializou na disponibilizacdo de técnicos de
turismo da autarquia para acolhimento nos Terminais de passageiros do Porto de Leixdes.
Em ambos os terminais é disponibilizada informacdo turistica, sendo o Top Ten de
Matosinhos, a Gastronomia e o Comércio os produtos mais divulgados.

Gastronomia

Consagrada como primeira prioridade do “Porto e Norte de Portugal” e considerado produto
turistico de exceléncia a Gastronomia, manteve-se em 2011, como uma forte aposta para o
desenvolvimento turistico da regido. Matosinhos revela um papel preeminente nesta
matéria destacando-se como um dos principais destinos gastrondmicos na Regido Norte e
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tem sido nesse pressuposto que a CMM tem potenciado e consolidado a marca “O Mar a
Mesa”, presente em inumeras iniciativas.

Paralelamente realizou-se a 62 edicdo da “Festa do Mar” em parceria com a “Associacdo
Peixe a Mesa”, e o “I Congresso Internacional de Gastronomia e Vinhos do Porto e Norte de
Portugal”. Este congresso, organizado pela TPNP-ER, decorreu na Exponor, contando com a
presenca e a colaboracdo do Turismo de Matosinhos, materializada em diferentes acdes,
nomeadamente através da apresentacdo de um stand promocional na zona dos coffee-
breaks, realizacdo de uma visita guiada a Conserveira Pinhais e organizacdo de um jantar
para convidados, num restaurante do Concelho. Manteve-se a participagao de Matosinhos
na iniciativa “Fim-de-semana Gastronémico”, coordenada pela TPNP-ER evento dinamizador
do Produto Estratégico “Gastronomia e Vinhos”.

Novas tecnologias

A inovacdo tecnoldgica foi um desafio em 2011, com a criagdo e disponibilizacdo de novos
servigos, particularmente o “M@tosinhos City Guide”, aplica¢ao de telemdével que permite o
acesso a toda a informacdo relevante sobre o Concelho de Matosinhos e a pagina “Mar a
Mesa” no facebook, sobre a tematica da Gastronomia. Realizou-se uma parceria com a
Lifecooler, através da participacdo pioneira no programa “Portugal Faz-lhe Bem”, onde se
disponibiliza diferente informacdo turistica da cidade de Matosinhos. Manteve-se ativo o
site “O Mar a Mesa” que foi sendo alvo de continuas atualizagGes, mostrando todo o
dinamismo e criatividade que o caracterizam.

Candidatura ao CIT — “Centros de Informagdo Turistica do Porto e Norte de Portugal”

Em Setembro de 2011 foi aprovada a candidatura a “Rede de Informacdo Turistica Regional”,
apresentada pela TPNP-ER, que contou com o Municipio de Matosinhos como parceiro e que
permitira implementar uma loja interativa de turismo no atual Posto de Turismo de
Matosinhos que agregara uma rede regional de lojas interativas, com a uniformizacdo da
imagem Porto e Norte de Portugal e a otimiza¢do do acesso a informacao, a inovagdo e a
promocdo dos produtos estratégicos.

NORMA ISO NP 9001: 2008
Apds Auditoria Externa, foi renovado o certificado ISO NP 9001: 2008 ao “Atendimento e
Promocgdo Turistica”.

Mapa de Atendimento de Turistas 2011
Tendo como suporte o “Mapa de Indicadores” o numero de atendimentos turisticos
efetuados em 2011 foi o subsequente:

Meta do Ano Anterior Meta do Ano Atual Total de Atendimentos 2011
Posto . de Turismo de 1.088 2392 3.445
Matosinhos
Posto .de Turismo de Lega da 412 356 1393
Palmeira
Atendlment'o~ Terminais do 0 0 5476
Porto de Leixdes
TOTAL 1.500 3.248 10.314
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Ainda no decorrer de 2011 realizaram-se visitas educativas a diferentes locais do Concelho,
protocolos com diversas instituicbes, rececdo de estagios curriculares e insercdo de
informacdo turistica de Matosinhos no “Golden Book - edi¢cdo do Porto e Norte 2011".

OUTRAS ACOES DE PROMOGCAO E DIVULGAGCAO

Atividade desenvolvida: Introducdo da Festa do Mar como
Evento Principal na Agenda Boa Vida LifeCooler

Objetivo: A Agenda da Boa Vida Lifecooler é organizada por
temas semanais e apresenta ideias divertidas e propostas de
atividades, ligadas ao ritmo do calendario e ao melhor que
Portugal tem para oferecer. A insercdo de Matosinhos e da Festa
do Mar neste suporte € um modo diferente e atrativo de
alcancar e fidelizar novos publicos e nichos.

Populagao Alvo: Publico em geral

Atividade desenvolvida: Publicitacio de Matosinhos como o 12 municipio do programa
“Portugal Faz-lhe Bem”

Objetivo: O Canal “Portugal Faz-lhe Bem” possibilita o acesso a informacgbes praticas,
culturais e de agenda para melhor usufruto dos espacos urbanos que o nosso pais tem.
Matosinhos foi pioneiro neste programa, dado o salto qualitativo na requalificacdo urbana e
na politica de cidade que se estd a processar.Com a inclusdo neste programa, procura-se
alcancar e fidelizar novos nichos de publico.

Populagdo Alvo: Publico em geral.

PORTUGAL FAZ-LHE BEM

Atividade desenvolvida: Dinamizagdo da
pagina “Mar a Mesa” no Facebook.
Objetivo: Tornar a marca “Mar a Mesa”
mais proxima do publico durante todo o
ano e ndo apenas durante os meses de
Verdo, altura em que a Festa do Mar |he
da mais notoriedade.

Populagdo Alvo: Publico em geral
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APOIO AO CONSUMIDOR

Centro de Informacado Autarquico ao Consumidor

Durante o ano de 2011 o Centro de Informagdo Autdrquico ao Consumidor manteve como
principais objetivos a informacdo e formacdo dos consumidores, no que respeita a direitos e
deveres e a questdes do consumo, em geral, e a mediacdo de pequenos conflitos.

Foram efetuados 1400 atendimentos.

Foram abertos 134 processos de reclamacdo: destes, 37 processos foram registados no
Tribunal Arbitral de Consumo; 63 foram resolvidos com sucesso, 7 sem sucesso, 13 ndo
puderam ser resolvidos por falta de provas do reclamante, 7 foram encaminhados para
outras entidades, 2 foram alvo de desisténcia por parte do reclamante e 5 foram arquivados
por falta de resposta do reclamado.

Visitas ao CIAC:

- Uma turma de 24 alunos do 102 ano da Escola Secundaria Augusto Gomes.
" . W

i
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220272011

R Ry -

153

Camara
Municipal 20 1 1
de Matosinhos



Execucdo do Plano de Atividades

O CIAC participou no “Dia de Encontros” da Escola Augusto Gomes, fazendo uma sessao de
esclarecimento em que participaram 90 alunos, seguida de uma representacdo de Sketches
pelos alunos.

L

Para comemorar o dia 15 de margo foi enviado uma Newsletter para todos os funcionarios
da Camara, divulgando o servico do CIAC.

Com o intuito de apoiar na transi¢ao para a TDT - Televisao Digital Terrestre, o CIAC realizou
em colaboragdao com a ANACOM uma conferéncia sobre o sobre o tema, em que os técnicos
da ANACOM, o Dr. Mario Freitas e o Eng. Miguel Henriques, esclareceram 60 elementos da
populagdo mais idosa do Concelho, alertando-a para quais os procedimentos a ter para que
a transicao seja feita do modo mais correto possivel.

Foram ainda disponibilizados 20 mupis pelo Concelho para divulgar a campanha da TDT.

Foi atualizada e reformulada a pagina do CIAC no site da Camara Municipal, bem como foi
criado um link de alertas especificos sobre o tema do consumidor, para o qual durante todo
o ano foram enviados alertas pertinentes e atuais.
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PUBLICO-
ALVO 2010 2011
Atendimento 1407 1400
101 134
39,60% Resolucdo imediata . Resplugao
com sucesso 50% imediata com
sucesso
Pendentes por Pendentes por
Processo de |38,61% nece'53|d~ade dg nec§55|d~ade dfe
~ tramitag¢ao mais 27,61% tramitag¢ao mais
Reclamagao
complexa complexa
o)
1,98% Sem sucesso >,22% Sem sucesso
11,88% Falta provas 9,7% Falta provas
Encaminhado 5,22% Encaminhado para
0,99% para outras .
. outras entidades
entidades
6,93% Desisténcia 1,49% Desisténcia
Dia Mundial dos
Direi
Col:\i:“r)nsi:cc:r Ac¢ao Conjunta
, ANACOM
Acdo conjunta a nivel 300 coma a
Nacional com a Pessoas . 60
Direccdo Geral do Esclarecimentos pessoas
. sobre a TDT
Consumidor
Atividades 15 margo
Desenvolvidas -9 Ciclo de Dia dos
. .. Encontros da
Conferencias Direitos 90 pessoas
. Escola Augusto
do Consumidor
Gomes
19 margo 30 Workshop CNO 120
Pessoas pessoas
45
26 marco Pessoas
.. Escol
Escola Secundaria da 18 SC? ? 24
Senhora da Hora Alunos secundaria da Alunos
Visitas ao Senhora da Hora
CIAC E
Escola Secundaria 22 SC(?I? 23
Augusto Gomes Alunos Secundaria da Alunos
& Senhora da Hora
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Metrologia
Relativamente ao controlo metrolégico na area geogrdfica do municipio, apds dotar o

Servigo Municipal de Metrologia de ferramentas informaticas, melhorando desta forma o
planeamento do servigo, procede-se agora a recolha de dados caracterizadores do tecido
empresarial do concelho.

Apesar de tal ainda ndo ter sido possivel, continua a ser objetivo a cobertura integral do
territério do concelho de Matosinhos.

N.2 de visitas por freguesia:

Ano.2011
n.2 de visitas

Faturacdo anual:

Ano.2011
Forado Concelia; 204,34 ¢ facturagao

N

Senhorada Hora; 1.763,53 €

5. Mamede de

Santa Cruz do Bispo; 837,49 € !\
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Comparativo anual de Receita Arrecadada / Estabelecimentos Visitados:

Receita Arrecadada
40000
35000 33763
30000 57043 28826,31
25000 22791
20000
15000
10000
5000
0 T T T T \
2007 2008 2009 2010 2011
Estabelecimentos Visitados
900 835
300 774 772
700 618 661
600
400
300
200
100
0 T T T T )
2007 2008 2009 2010 2011

Pode-se verificar que em 2010 e 2011 tera havido um decréscimo da receita. Contudo, este
valor em 2010 mereceu um decréscimo:

Quanto a Receita:

as Taxas de Controlo Metrolégico obedecem as disposicdes impostas pelo MINISTERIO DA
ECONOMIA E DA INOVACAO; O Instituto Portugués da Qualidade, I. P. (IPQ), é, nos termos
da sua Lei Orgénica, aprovada pelo Decreto -Lei n.2 142/2007, de 27 de Abril, a instituicdo
nacional de metrologia, a qual é responsavel pela actividade de controlo metroldgico.
Quanto ao n.2 de Visitas:

Tal como no ano anterior, foi dada prioridade aos estabelecimentos comerciais
denominados “grandes superficies” implicando que ao mesmo pedido de visita, dado o
grande numero de balancas a aferir, ficassem os 2 técnicos condicionados ao ponto de
trabalho.
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Mercados

Nos mercados é efetuado um servico de fiscalizagdo didria e constante, permitindo aos
utentes ter confianga nos produtos adquiridos tanto a nivel de higiene e qualidade como de
pregos.

Em simultaneo, é também feita a gestao de conflitos, a gestdo de limpeza e higienizacdo das
areas publicas, gestdo e manutencdo dos bens patrimoniais, preenchimento dos formularios
diarios e a sua informatizacao.

Em Marco foi realizada a exposicdo de plantas alusivas a Primavera.

Em Abril exposicao de plantas e adornos alusivos a Pascoa.

Em Dezembro foi feita a decoracdo alusiva ao Natal — nomeadamente a colocacdo e adorno
das arvores de Natal e o Presépio no Mercado de Matosinhos.

Ao longo do ano foram realizadas diversas animacgdes:

Concertos, dancgas, com a participacao da Escola Alberta Lima e da Escola JustMove, fados,
tendo estas atividades tido um enorme sucesso e adesdao por parte dos clientes e
operadores dos Mercados.

No Mercado de Matosinhos foi dado um grande salto qualitativo, procedendo-se a
reorganiza¢ao do layout dos espacos de venda de horticolas e fruticolas. Esta alteragdo
funcional possibilitou uma agregacao por sectores e um melhor aproveitamento de areas
que originou também a libertacdo de espago necessario a Incubadora de Empresas e
projetos, a nascer em 2013.

e - -L_--.-_:_ -- - —-
SR o i s miece 2asus
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Receita, Patrimonio e Compras

RECEITA

O grande desafio colocado em 2011 ao Departamento Financeiro, concretamente a Divisao
da Receita, foi o da adaptacdo das aplicacbes informdticas a entrada em vigor do
Regulamento de Taxas e Outras Receitas Municipais.

O Regime Geral das Taxas das Autarquias Locais (RGTAL), Lei 53-E/2006, previa a elaboracdo
de um Regulamento de taxas e outras receitas municipais que cumprisse o estipulado no
RGTL e que teria que entrar em vigor até 1 de Maio de 2010.

Assim, e dando cumprimento ao estipulado na legislacdo mencionada foi elaborado o
Regulamento de Taxas e outras Receitas Municipais (RTORM).

A entrada em vigor deste Regulamento obrigou a uma adaptacdo das aplicacbes
informaticas de Publicidade e Ocupacdo da Via Publica (OVP) e de Cemitérios de modo a
estarem preparadas para a renovacao das licencas a ocorrer durante os meses de Fevereiro
e Marco de 2011.

O RTORM introduziu alteracdes no método do cdlculo das taxas de publicidade e OVP,
passando estas a ser calculadas em fungdo da drea que ocupavam, sem que houvesse lugar a
quaisquer arredondamentos.

Também, de acordo com este Regulamento, as legendas em toldos e a publicidade em
viaturas passaram a ser taxadas em funcdo da area ocupada quando anteriormente o valor
cobrado era em funcdo do n? de legendas/viaturas existente independentemente da area
ocupada.

Todas estas alteracbes obrigaram a rever, licenca a licenga, quer as dimensdes quer a
férmula de calculo. Para tal, os colaboradores desta unidade organica trabalharam,
afincadamente, durante cerca de 3 meses quase em regime de exclusividade para esse fim.
Posteriormente e por deliberagdo da Assembleia Municipal de 28/04/2011, foi aprovada a
prorrogac¢do do prazo de cobranga da renovacdo das licengas de publicidade e/ou ocupagio
da via publica até ao dia 13 de Maio.

Com este alargamento do prazo de cobranca e, na sequéncia de um protesto apresentado
pelos comerciantes, sobre o valor das taxas devidas pela publicidade em edificios, efetuou-
se um balanco ao n? de licencas pagas, canceladas, reclamacdes apresentadas, e um estudo
de novos limites possiveis.

Atendendo ao n.2 total de licengas com anuncios das diferentes dimensdes (TX166 e TX167),
e ao facto dos que se situavam entre os 2 m2 e 0os 4 m2 representarem cerca de 11% do n.2
total de licengas, foram alterados os limites das dreas aumentando o limite de 2m2 para
4m?2 visto que o impacto em termos de receita liquidada representava um decréscimo, para
a autarquia, de cerca de 22 mil euros e um grande beneficio para os requerentes.

Outro desafio levado a cabo pela Divisdao da Receita foi a introducao da guia coletiva na
cobranca de receita quer na renovacao das licencas de publicidade e OVP quer na emissao
de novas licengas.

Havera que salientar um marco extremamente positivo em 2011, e que se manifestou numa
simplificacdo visivel na vida dos municipes: a introducdo, em Junho, da referéncia
multibanco como forma de pagamento das licencas de publicidade e OVP. Esta modificacao,
efetuada em parceria com o GTI, obrigou a novas alteracGes nas aplicacdes informaticas,
mas traduziu-se num enorme passo no relacionamento com o0s municipes que
demonstraram grande adesdo a esta nova forma de pagamento.
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Sucintamente, apresentam-se alguns indicadores de atividade, relativos ao ano de 2011,
bem como a sua variagdo face a 2010, no ambito desta Divisdo.

Publicidade e Ocupagao da Via Publica 2010 2011 variacao %
Processos Novos 892 1288 44%
Licengas Emitidas 5321 5549 4%
Averbamentos 76 48 -37%

2011
% Receita Publicidade no Total de Impostos Indiretos e Taxas 5%
% Receita OVP no Total de Impostos Indiretos e Taxas 28%
% Receita de Loteamentos e Obras no Total Impostos Ind. Taxas 44%
Cemitérios 2010 2011 varia¢do %
Transladagbes/Exumacgdes 157 145 -8%
Averbamentos de Jazigos 25 30 20%
Inumagdes 568 348 -39%
Concessao e revalidagdo de ossarios 1454 1498 3%
Tanatdrio Municipal de Matosinhos 2010 2011 variagdo %
N2 Cremagdes Residentes/Naturais 122 219 80%
N2 cremagdes n/residentes 65 165 154%
Cremacao de ossadas 20 27 35%
Colocagdo de cinzas nos columbarios 42 54 29%
Colocagdo de cinzas em jazigos 46 10 -78%
Concessdo revalidagdo columbarios 16 44 175%
Ocupacdo capela 58 92 59%
Variagdo da Receita de Cemitérios face a 2010 79%
% Cremacdes face ao total de Obitos 52%
% Ocupacgdo columbarios existentes 46%
Licengas Diversas 2010 2011 varia¢ao %
Lixos Industriais e Comerciais 230 426 85%
Emissdo de Licenga de Ruido 121 150 24%
Emissdo de cartdes de Residente 225 203 -10%
Emissdo de licengas de taxis 27 18 -33%
Variagdo da Receita Recolha Residuos Sélidos face a 2010 -27%
Ciclomotores/Motociclos 2010 2011 variagao %
Licengas de condugdo 118 -100%
Averbamentos 18 0 -100%
Emissao de 22s vias 15 8 -47%
Assuntos Diversos 2010 2011 varia¢ao %
Guias de diversos assuntos 560 445 -21%
Guias de canideos 254 435 71%
Variagdo Receita Serv. Culturais (Constantino Nery) face a 2010 64%
Atividades Diversas 2010 2011 variacao %
Fogueiras e Queimadas 8 6 -25%
Realizacdo de Divertimentos Publicos 11 19 73%
Vendedor Ambulante Lotarias 1 1 0%
Licengas de Exploragao 46 21 -54%

N2 Valor % Cobrada Valor cobrado
CertidGes de Divida
107 426.439,64 25% 5.835,42
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COMPRAS E APROVISIONAMENTO

No ano de 2011 foi efetuada uma clara aposta na utilizagdo da plataforma de contratagao
publica eletrénica e num crescente conhecimento das especificidades e necessidades dos
servigos.

De acordo com os indicadores de gestao implementados na unidade organica, destacam-se
os seguintes fatores:

1.

Da analise comparativa das aquisigdes efetuadas, entre os anos de 2010 e 2011, é
possivel constatar uma diminuicdo de 4.754.025,47€ no volume de aquisi¢des, o que
traduz uma diminuicdo de 71%.Na base desta redugdao esta o concurso publico
internacional efetuado em 2010 para a aquisicao de refeicdes escolares, destinadas
as escolas do concelho, e que inflacionou de forma significativa este indicador.

Nos procedimentos aquisitivos efetuados no ambito da plataforma de contratacdo
publica eletrdnica, verificou-se uma maior capacidade negocial, o que permitiu a
logistica das compras desenvolver os seus processos de contrata¢cdo de uma forma
célere, e com um valor inferior ao inicialmente previsto. Atendendo ao valor
expurgado do das refeicbes escolares referido no ponto anterior, constata-se que
houve uma diminuicdo de 718.863,38€, o que se traduz numa reducdo comparativa
entre os dois anos de 27%.

Face ao valor inicialmente orcamentado e que constitui o valor base de abertura dos
procedimentos verificou-se uma poupanca de 13% nas aquisicdes contratualizadas.
No que diz respeito as requisicdes emitidas ao longo do ano de 2011, constata-se que
97% das requisicdes foram satisfeitas e apenas 1% foi alvo de devolugdes internas. A
obtencdo destes valores so foi possivel gragas a uma permanente articulagdo com os
servicos da autarquia e a um eficaz diagndstico das suas necessidades.

As devolucdes aos fornecedores nao apresentam qualquer significado face ao valor
das encomendas efetuadas, apresentando um valor significativamente inferior a 1%,
justificado pelo rigor apresentado na elabora¢do de cadernos de encargos e no
acompanhamento da encomenda.

O desvio de 0,8% detetado no inventdrio, deve-se principalmente a bens que pela
sua natureza e especificidade sdao extremamente dificeis de contabilizar, o que
demonstra uma crescente preocupacdo no rigor demonstrado na elaboracdo de
inventarios.
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Indicadores N.2 Valor Valor médio Peso
Valor total de compras efectuadas 355 1.936.783,74 € |5.455,73 € 100%
Ajuste Direto Regime Simplificado 319 332.174,93 € 1.041,30 € 17%
Ajuste Direto Regime Normal 32 720.487,54 € 22.515,24 € 37%
Concurso Publico 3 261.463,29 € 87.154,43 € 13%
Acordo Quadro 622.657,98 € 622.657,98 € 32%
% Processos Aquisitivos tramitados via PEC - Vortal Gov 22 1.325.450,97€ |60.247,77 € 68%
Varia¢do do valor de compras face a 2010 404 -4.754.025,47 € | -11.767,39 € -245%
Encomendas efectuadas 355 1.936.783,74 € |5.455,73 € 100%
% Poupanca (Valor orgamentado/Valor compras) 1.678.069,55 € 87%
% Requisi¢Oes Satisfeitas 3.913 1.920.284,38 € | 490,74 € 97%
Devolugdes internas 46 53.092,29 € 1.154,18 € 1%

% devolugdes internas 1%

Devolugdes aos fornecedores 3 32.631,49€ 10.877,16 € 0,07%
% Devolugdes aos fornecedores 0,07%

Valor de stock médio 345.472,33 €

% de artigos em rutura de stock 3.122 29,9%
Taxa de rotagdo do stock 5,56
Desvios detetados no inventariado 87 6.167,42 € 70,89 € 0,8%
Monos 181 4.547,92 € 25,13 € 2%
Reclamagdes a fornecedores (de bens) 1 24.043,65 € 24.043,65 € 0,3%

PATRIMONIO MUNICIPAL E INVENTARIO

A Divisdo de Patrimdénio Municipal e Inventdrio (DPMI) tem por missdo o inventdrio,
arrolamento cadastro dos bens modveis e imoveis do Municipio de Matosinhos em
cumprimento dos critérios estabelecidos no POCAL e CIBE, bem como o apoio ao notariado
privativo do municipio, responsavel pela elaboracdo dos atos notariais nos quais o municipio
seja parte, bem como na elaboracdo de contratos de prestacao de servicos, fornecimentos e
empreitadas.

O municipio de Matosinhos é detentor de um vasto patriménio imdvel, tendo a DPMI como
atribuicdo a sua regularizacdo, nomeadamente o corrigindo falhas na inventariacao inicial,
criando bases de dados de imdveis municipais e, em parceria em o GEPE, procedendo a sua
georreferenciagao.

Outro vetor importante na area de atuacdo da DPMI prendeu-se com a regularizacdo dos
imoveis junto das matrizes prediais, bem como da conservatdria do registo predial,
efetuando os averbamentos e registos do patrimoénio imdével do municipio.

Constituiu também objetivo desta unidade organica efetuar a compilacdo de todos os
imoveis municipais cedidos a diversas instituicdes, formalizando essas cedéncias através da
celebracdo de contratos de comodato, e uniformizando os termos de utilizacdo desse
patriménio.

Procedeu-se ainda, em parceria com a MatosinhosHabit, a constituicdo de propriedade
horizontal do patrimdnio habitacional do municipio, encontrando-se, neste momento,
constituida em propriedade horizontal cerca de 80% dos fogos municipais.
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Procedeu-se a divulgacdo do Regulamento do Patriménio Inventario e Cadastro do
Municipio de Matosinhos junto dos restantes unidades organicas informando quais os
procedimentos a adotar no que concerne ao abate e transferéncia de bens, tendo em vista
uma gestdo eficiente e racional do patrimoénio.
Foi informatizado o arquivo de escrituras notariais do municipio desde 1977, tendo ainda o
objetivo de incluir neste trabalho os livros notariais que se encontram no arquivo histérico

municipal.

Infra apresentam-se alguns indicadores da atividade desenvolvida no decurso do exercicio
de 2011.

Indicadores o Valor

Bens Mdveis inventariados 3.329 13.549.500,36
Bens Imdveis inventariados 677 34.262.817,59
Abates bens mdveis 1.578 181.613,48
Abates bens imoveis 99 5.597.676,04
Aumento do ativo referente ao exercicio anterior 72.228.179,85
Variacdo do ativo face a 2010 51.335.016,78
Transferéncias e abates 20.140.695,88
Contratos celebrados 121 12.735.823,31
Contratos Aquisicdo de bens/ licengas 4 654.094,72
Contratos Empreitadas 44 6.119.392,45
Contratos Fornecimentos 11 875.812,79
Contratos Locagao 4 513.008,20
Contratos Presta¢do de Servigos 58 4,573.515,15
Escrituras Publica 18 7.728.040,06
Escrituras Publicas em que Municipio é comprador 4 198.990,50
Escrituras Publicas em que Municipio é vendedor 2 60.131,17
Constituicdo de direitos de superficie 4 544.498,15
Constituicdo de propriedade horizontal 7 4.384.476,76
Hipotecas constituidas a favor do Municipio (caugdo) 1 2.539.943,48
Registos efetuados junto da Conservatoria 392

Autos de expropriacdo amigavel (APDL) 15

Propriedades horizontais constituidas 7

Contratos sujeitos a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas enviados em 2011 11 40.195.393,60
Contratos sujeitos a fiscalizagcdo prévia do Tribunal de Contas transitados de 2010 17 10.694.479,84
Contratos visados em 2011 22 41.381.694,57
Contratos com visto recusado em 2011 4,980.000,00
Contratos com visto tacito em 2011 0

Contratos retirados pelo Tribunal Contas 1.380.000,00
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Projetos e Obras

INVESTIMENTO E INFRAESTRUTURAS MUNICIPAIS

TRABALHOS REALIZADOS PELA DPO e DFO

No ambito das competéncias atribuidas ao
Departamento de Investimento e Infraestruturas
Municipais procedeu-se a elaboracdo de vdrios
projetos nas varias dreas de interven¢do do
Municipio bem como a fiscalizagcdo das respetivas
obras de construcdo e conservagdo tanto de
arruamentos, edificios de habitacdo e
equipamentos sociais, com acrescidas
preocupacdes de sustentabilidade — energética e
ambiental.

Tendo presentes estas preocupacdes e dando
cumprimento as orientagdes inscritas no Plano de
Actividades aprovado, concretizou-se em 2011 um
conjunto significativo de objectivos nas diferentes
areas de actividade municipal, envolvendo os
servicos municipais, quer na concep¢ao dos
projectos, quer no acompanhamento técnico da sua &

boa execuc¢do, bem como na concretizagdo dos empreendimentos na sua fase de obra.

1. CENTROS CiVICOS

Foram desenvolvidas varias obras/projetos nos centros das Freguesias de forma a melhorar as
condicbes de acessibilidade dos municipes ou colmatar falhas detetadas nos equipamentos publicos
ou ainda concretizar obras de conservacdo/reabilitacdo dos edificios existentes.

Obras Concluidas:

— Reabilitagao do Centro Civico de Matosinhos
Obras em Curso:

— Quarteirdao do Matadouro Municipal
Projetos Concluidos aguardam abertura de Concurso:
— Centro Social de Perafita

Projetos em execugao:

— Praca do Padrdo da Légua

— Loja do Cidadao

— Centro Civico de Matosinhos auditdrio

— Quartel da GNR de Matosinhos

2. EDUCAGAO

Como é sabido a Educacdo tem sido uma das prioridades da Camara no presente mandato tendo
como objetivo a Eliminacdo do Abandono Escolar e a Promog¢ao do Sucesso Escolar. Foi tendo em
conta esta opgdo estratégica e numa linha de continuidade em relagdo aos anos anteriores que
foram desenvolvidos os projetos municipais.

No que diz respeito a outras atividades podemos salientar o refor¢o no processo de requalificagdo
das Escolas do 1.2 Ciclo do Ensino Basico e dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar. O
acompanhamento do reordenamento da rede escolar ao nivel do 1.2 CEB e dos Jardins de Infancia,
bem como a renovacdo dos espacos ja existentes, com instalacbes cobertas para a pratica da
educacdo fisica e do desporto, de espacos para a instalacdo das cantinas, bibliotecas, centros de
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recursos, equipamentos informaticos e de novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, é uma
tarefa prioritdria, para que, o processo de ensino e aprendizagem seja cada vez mais um desafio a
implementacio e desenvolvimento de boas praticas. E de salientar as obras de
ampliacdo/reconversdo dos seguintes equipamentos:

Obras Concluidas:

E -

|
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"

— Escola EBI/JI Matosinhos

— Escola EB1/JI de S. Gens em Custdias
— Escola EB1/JI do Padrdo da Légua

— Escola EB1/JI das Ribeiras em Perafita
— Escola JI de Perafita

— Jardim-de-Infancia de Angeiras

Obras em concurso:

— Escola EB1/JI de Leca da Palmeira

— Jl do Seixo — S. Mamede de Infesta
— Escola EB/JI Passos Manuel

— Escola EB/JI da Igreja Velha

— Escola EB/JI do Estadio do Mar

Obras em Curso:

— Escola EB1/JI da Lomba em Guifées
— Escola EB1 da Praia, Leca da Palmeira
— Escola EB1 de Santiago — Custdias (22 fase)
Projeto:

— Escola EB1 da Barranha

3. CULTURA
Durante o ano de 2011 a Autarquia de Matosinhos manteve, e em muitos aspetos refor¢ou, o papel
de destaque que possui no panorama cultural da Grande Area Metropolitana do Porto.
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Obras Concluidas:

— Obras de Conservacgao da Casa de Juventude de Matosinhos
Projetos em execugao:

— Construgao do Monumento ao Operario Conserveiro

— Rancho de S. Mamede de Infesta

<,
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— Bibliotecas de Praia
— Saldo Paroquial S. Mamede
— Centro social Padre Ramos - Acesso

4. DESPORTO

0O ano de 2011 foi marcado pela conclusdao da construcao de novos equipamentos desportivos, pelo
lancamento de novos projetos e pela requalificacdo de vdrios equipamentos desportivos, abrindo
perspetivas de mais e melhores servicos a toda a comunidade.

Obras em curso:

— Sede da Associa¢do C+S Lavra

Projetos em execugao:

— Reconstrucdo de parte da Bancada do Estadio do Mar para permitir a execu¢dao do novo
arruamento de liga¢do da Cruz do Pau a Barranha

5. ACAO SOCIAL E SAUDE

O alargamento da rede de equipamentos sociais através da construgdo/ampliagcdo, aquisicdo, e
manutenc¢do de equipamento de instala¢des, foi mais uma das prioridades deste Municipio neste
sentido, em 2011 foram realizadas e deram-se seguimento as seguintes intervencdes:

Obras Concluidas:
— Creche e Centro de Convivio de Custdias - (Candidatura ao programa Pares)
— Creche de S. Mamede de Infesta
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Obras em Curso:

— Centro de Dia Guerra Junqueiro

— Creche de Leca da Palmeira

Obras em concurso:

— Residéncia Sénior da Senhora da Hora
Projetos:

— Centro de Dia Florbela Espanca

6. AMBIENTE

O projeto de Requalificagdo da Orla Costeira de Matosinhos estende-se por 16 quilémetros de praias,
cada uma das quais com caracteristicas singulares. Com este projeto de reordenagdo costeira,
marcado pela implementacdo de um conjunto de intervengdes, pretende-se unificar e interligar as
zonas balneares que fazem parte do concelho.

Durante o ano de 2011 foram efetuadas as seguintes intervengdes:

Obras Concluidas:
— Parque de estacionamento do Cabo do Mundo — complemento a sul
— Zona Piscatéria de Angeiras

i

Obras em Curso:
— Marginal Atlantica Boa Nova — Angeiras
- Troco Cabo do Mundo/Marreco
- Trogo Marreco/Corgo
Obras em concurso:
— ETAR
— Marginal Atlantica Boa Nova — Angeiras
— Troc¢o Angeiras Funtao
— Trogo Funtdo ao Corgo
— Trogo da Agudela
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— Rotunda Sul
— Ligacdo A28 a Marginal Atlantica 12 Fase

— Ligacdo A28 a Marginal Atlantica 22 Fase

Projetos em execugdo:

— Ribeiro da Reguinha

— Passadicos de Apoio a Mobilidade Condicionada

— Medidas de salvaguarda Protegdo Costeira

— Interpretagao da Orla Costeira — Espagos Ludicos e Pedagdgicos
— Passadicos da Praia da Meméria

uﬂiiﬁmmﬂ
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— Passadicos Foz do Rio Onda aos Moinhos do Sol Posto

— Plano de Seguranga e Sinalizagao dos Passadicos

— Passadicos da Orla Costeira — Praia do Facho a Praia da Memoria

— Plano de Praia Angeiras Norte — execug¢do de medida do POOC — demoli¢des e renaturalizagao
— Plano de Praia do Aterro — entrada de praia

— Parque de estacionamento da Praia da Boa Nova

7. ARRUAMENTOS E MOBILIDADE

No ambito da qualificacdo urbana, foi dada continuidade ao Programa de Requalificacdo da rede
vidria iniciado nos anos anteriores, registando-se a conclusdo de algumas importantes obras e o
desenvolvimento e/ou o inicio de outras.

Obras concluidas:

— Rua da Barranha

— Requalificagdo da Rua Azenha de Cima

— Pavimentag¢do dos arruamentos de Monte Pedroso — Perafita
Obras em concurso:

— Rua da Cruz de Pau em Matosinhos

— Arruamentos envolventes a EB1/JI da Quinta do Vieira

— Arruamentos envolventes a EB1/JI de Matosinhos
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— Arruamentos envolventes a EB1/JI do Padrdo

Projetos em execugao:

— Rampa Hospital Pedro Hispano

— Rua Franga Juinior em Matosinhos

— Rua de Antela em Lavra

— Rua da Boa Hora — Guifoes

— Rua Joaquim Neves dos Santos — GuifGes

— Ligacdo entre a Barranha e a Cruz de Pau

— Arranjo Urbanistico Praca do Padrao da Légua

— Arruamentos envolventes a EB/JI de Leca da Palmeira
— Rua Alfredo Cunha

— Ligacdo da A28 a Petrogal

— Rua Santos Dias

— Acesso Pedonal ao Centro Social e Paroquial do Araujo
— Prolongamento da Rua de Santana a Av. Dr. Fernando Aroso

8. EDIFICIOS MUNICIPAIS

Obras concluidas:

— Conjunto Habitacional de S. Gens Il

Obras em curso:

— Conjunto Habitacional Real de Cima

— Conjunto Habitacional do Estadio do Mar
— Remodelagdo do Auditdrio e empresas A e B localizadas no Antigo Matadouro Municipal
Obras em concurso:

— Conjunto Habitacional da Biquinha — 42 fase

— Espago Quadra — Inovagao e criatividade
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9. CEMITERIOS
Foram efetuadas varias intervenc¢des de obras/projetos em varios cemitérios.

Obras em Concurso:
— Construcdo da Capela Mortudria de Lavra
Projetos em execugao:
— Projeto de consumpgao aerdbia no cemitério de Sendim
— Estudo das Acessibilidades ao Cemitério n22 de Leca da Palmeira

10.GERAIS

Foram realizadas vdrias obras nomeadamente:

— Obras Coercivas RJEU

— Ramais de Alimentacdo de Energia Elétrica

— Infraestruturas de Distribuicdo de Energia Elétrica

Projetos em execugdo:

— Projetos de Seguranca contra incéndios em varios edificios Municipais
— Planos de Seguranca e Saude PSS para todos os projetos em curso

— Planos de Prevencdo e Gestdao de Residuos de Construcdo e Demolicdo.

TRABALHOS REALIZADOS PELA DGIVP EM 2011

Para além dos trabalhos que consideramos mais relevantes houve também outros que foram
produzidos diariamente, como a fiscalizacdo de algumas obras na via publica, reunies com
projetistas de loteamentos, ou fornecimento de elementos de cadastro de aguas pluviais,
etc.

EMPREITADAS

- GESTAO DE REDES DE AGUAS PLUVIAIS - EXECUCAO DE RAMAIS DE LIGACAO DE AGUAS
PLUVIAIS - FREGUESIAS DE MATOSINHOS, SRA. DA HORA, GUIFOES, CUSTOIAS, S. MAMEDE
DE INFESTA, LECA DO BALIO E STA. CRUZ DO BISPO
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- MOBILIDADE EM MATOSINHOS - SINALIZAGAO LUMINOSA E EQUIPAMENTOS - EXECUGAO
DE SISTEMAS SEMAFORICOS
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1. RESUMO

O ano 2011 ficou marcado por ter apresentado, quer ao nivel da receita, quer ao nivel da
despesa, uma taxa de execugao acima dos 60%. Se desagregarmos as receitas e despesas
em correntes e capital, podemos concluir que foram as receitas correntes e as despesas
correntes que mais contribuiram para o total do seu agregado, representando
respetivamente 72,8% e 61% do seu valor total, sendo as receitas correntes superiores as
despesas correntes. Desta forma, em 2011, gerou-se uma poupanga corrente na ordem
dos 12,5 milhGes de euros.

Assim, contra os 106.126.391,90 euros de 2010, o montante de receita arrecadada em
2011 ascendeu a 117.903.714,20 euros, o que corresponde a um aumento de 11,1%,
variacdo esta decorrente quer da receita corrente, quer da receita de capital. Este
acréscimo deveu-se sobretudo ao aumento da receita arrecadada nas rubricas de
Transferéncias de Capital e Passivos Financeiros, proveniente de candidaturas de fundos
comunitarios e nacionais e respetivos financiamentos bancdrios, para financiamento da
construcdo / reabilitacdo de escolas, de conjuntos habitacionais, da orla costeira e
marginal atlantica. Também é importante realgar que a receita prépria representa 50,2%
da receita total, contra 49,8% da receita alheia, o que demonstra uma certa autonomia
financeira. O saldo de geréncia transitado de 2010 foi de 5.595.816,49 € que, acrescido a
receita arrecadada em 2011, perfaz o valor de 123.499.530,69 €.

No que se refere a despesa executada assistiu-se a uma evolugdao no mesmo sentido ao
observado para a receita, ou seja, um crescimento da ordem dos 13,7% - e que se deve
exclusivamente as despesas de capital que apresentaram uma taxa de crescimento, face
ao ano 2010, de 26,7%. Ao contrario do que tem ocorrido nos anos anteriores, o capitulo
mais representativo passou a ser o da Aquisicdo de Bens de Capital, com um peso de
28,6% face ao total da despesa em vez das rubricas de Despesas com Pessoal e Aquisigao
de Bens e Servigos que se situaram no patamar dos 25,9% e 25,2% respetivamente.

No que concerne a reparticdo da despesa global paga, no montante de 120.281.150,73
euros, pelos planos e funcionamento, verifica-se que, cerca de 60,89% foi afeta as
Grandes Opgdes do Plano (GOP’s), com a distribuicao de 28,63% para o Plano Plurianual
de Investimentos (PPl) e, 32,26% para o Plano de Atividades Municipais (PAM), e os
restantes 39,11% para as despesas de funcionamento.

Sinteticamente, no que respeita as GOP’s, que absorveram cerca de 73,2 milhdes de
euros do total da despesa paga, o destaque vai, a semelhanga do ano anterior, para as
“Fungdes Sociais”, as quais representaram cerca de 73% daquele valor, sendo de
salientar a percentagem atingida pelos itens “Educacdo” e “Habitacdo e Servicos
Coletivos”, que se demarca dos demais, representando 33,4% e 30,4% dos fundos afetos
aos dois Planos (PPl e PAM).

Finalmente, uma referéncia aos limites legais de endividamento, os quais ndo sé se
mantém inviolados, como ainda se situam em patamares relativamente confortaveis.
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2. RECEITA
2.1. Execug¢dao Orgamental da Receita

O confronto entre a receita orcada e executada no ano econdmico de 2011 estd
evidenciado no quadro seguinte. Verifica-se que os valores efetivamente disponibilizados
ao longo desta geréncia ficaram aquém dos valores previstos, seja no orgamento
ordinario seja no resultante das suas modificacbes orcamentais ao longo do exercicio. De
facto, tomando este ultimo como referéncia, verifica-se que dos 190.609.006,95 euros
estimados, apenas se confirmaram 117.903.714,20 euros, havendo por conseguinte lugar
a um desvio de 72.705.292,75 euros, a que corresponde uma taxa de execugao global da
ordem dos 61,9%.

De notar que, caso nos valores executados se se fizesse a inclusdo do saldo de tesouraria
que transitou do ano anterior, 5.595.818,49 euros, tal ndo sé faria sentido, como
beneficiaria o rdcio em questdo, ja que o mesmo valor também aparece a agravar os
valores da previsdo corrigida ou final. Nesta eventualidade, o valor executado seria de
123.499.530,69 euros e a respetiva taxa seria um pouco mais alta e ascenderia a 65%. Se
por outro lado tomarmos como referéncia o orgcamento ordinario, a taxa de execuc¢ao
situar-se-ia nos 60,7%.

Ja agora estabelecendo o diferencial entre o orgamento original e o corrigido por via das
modificagdes or¢amentais verifica-se que o seu valor relativo é reduzido, cerca de 2%.
Este diferencial que se salda num total de 3.615.993,05 euros resulta sobretudo da
incorporacao do saldo da geréncia anterior, no montante de 5.595.816,49 euros, mas
também de alguns ajustamentos efetuados, nomeadamente no capitulo da venda de
bens de investimento, uma reducdo de 7.477.179,99 euros, e nos dois capitulos das
transferéncias, os quais totalizaram uma diminui¢cdo de 320.530,51 euros. O capitulo da
“Outras Receitas Correntes” viu também reduzida a sua dotacdao em cerca 2,3 milhdes de
euros.
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Quadro n.21
Execucdo da Receita

(Un: Euros)

Capitulos Previsao Inicial Previsdao Execucdo (c) Desvio % Exec. % Exec.

(a) Corrigida (b) (c)-(b) (c)/(a) (c)/(b)
Receitas Correntes 106.522.292,00 | 105.855.036,80 85.857.432,01 | -19.997.604,79 80,6 81,1
01 Impostos diretos 45.347.799,00 45.347.799,00 41.825.051,78 -3.522.747,22 92,2 92,2
02 Impostos Indiretos 21.799.908,00 21.799.908,00 3.873.677,88 | -17.926.230,12 17,8 17,8
04 Taxas, Multas e Outras
Penalidade 1.576.064,00 1.576.064,00 2.490.479,78 914.415,78 158,0 158,0
05 Rendimentos de
Propriedade 3.328.052,00 3.328.052,00 3.580.946,41 252.894,41 107,6 107,6
06 Transferéncias Correntes 24.443.429,00 26.076.173,80 26.940.734,25 864.560,45 110,2 103,3
07 Vendas de Bens e
Servigos Correntes 5.318.395,00 5.318.395,00 6.797.339,29 1.478.944,29 127,8 127,8
08 Outras Receitas Correntes 4.708.645,00 2.408.645,00 349.202,62 -2.059.442,38 7,4 14,5
Receitas de Capital 87.702.708,00 79.158.151,66 31.984.775,06 | -47.173.376,60 36,5 40,4
09 Vendas de Bens de
Investimento 22.698.917,00 15.221.737,01 221.420,00 | -15.000.317,01 1,0 1,5
10 Transferéncias de Capital 38.814.018,00 37.501.803,71 20.830.653,01 | -16.671.150,70 53,7 55,5
11 Ativos Financeiros 43.150,00 43.150,00 50.768,36 7.618,36 117,7 117,7
12 Passivos Financeiros 25.312.482,00 25.557.319,94 10.789.808,72 | -14.767.511,22 42,6 42,2
13 Outras Receitas de Capital 834.141,00 834.141,00 92.124,97 -742.016,03 11,0 11,0
Outras Receitas 0,00 5.595.818,49 61.507,13 -5.534.311,36 0,00 0,00
14 Recursos Préprios
Comunitarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
15 Reposi¢Ges ndo Abatidas
nos Pagamentos 0,00 2,00 61.507,13 61.505,13 0,0 3075356,5
16 Saldo da Geréncia
Anterior 0,00 5.595.816,49 0,00 -5.595.816,49 0,0 0,0
Total da Receita 194.225.000,00 | 190.609.006,95 | 117.903.714,20 | -72.705.292,75 60,7 61,9

No que respeita agora as taxas de execuc¢ao e tomando como referéncia os valores do
orcamento final, previsdao corrigida, sobressai de imediato um comportamento bastante
assimétrico nos dois grandes grupos da receita, isto é, na Receita Corrente e de Capital.
De facto enquanto a Receita Corrente consumada apresenta uma taxa de execuc¢ao que
ultrapassa muito ligeiramente os 80%, situando-se nos 81,1%, a receita de capital ficou-
se pelos 40,4%. Ou seja, a taxa de execucdo da receita corrente foi sensivelmente o

dobro da de capital.

Grafico 1
Receita Corrente versus Receita de Capital

Receita Corrente

Receita de Capital

Da analise da execucdo das Receitas Correntes pode-se constatar a excelente
performance a nivel dos Taxas, Multas e Outras penalidades, Rendimentos de
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Propriedade, Transferéncias correntes e venda de bens e servicos correntes e outras
receitas correntes, todas elas com taxas de execugdo iguais ou superiores a 100%. O
mesmo nao se podera dizer relativamente as rubricas de Impostos Indiretos, que teve
uma taxa de execug¢ao de apenas 17,8%. Relativamente aos Impostos Diretos,
considerando que a sua previsdao é efetuada com base na média da cobranca dos 24
meses que antecedem a elaboracdo do orcamento, é importante realcar que a taxa de
execucdo passou de 90,6%, em 2010, para 92,2% em 2011.

O comportamento dos Impostos Indiretos justifica-se pelo facto de nao terem sido
cobrados os documentos relativos a Ocupacdo da Via Publica das petroliferas e da
Portgds. Uma vez que a Previsdao da receita desta rubrica teve em consideracdo ndo sé a
receita prevista para 2011, mas também parte da divida acumulada de anos anteriores
das empresas petroliferas, a taxa de execucao cifrou-se num valor bastante baixo, ja que
so se efetivou a cobranca deste imposto, relativamente a divida da Portgds (1.069.641,45
euros) referente a anos anteriores, apesar de existirem mais acordos do tribunal,
favordveis a Camara, transitados em julgado.

As Receitas de Capital caracterizaram-se por uma execugao de 40,4% face as previsdes
corrigidas, influenciada em parte pela rubrica Vendas de Bens de Investimento, o que
pode ser visto positivamente, uma vez que ndo foi necessario recorrer a venda de ativos
para fazer face a Despesa. Também a taxa de execugcdo dos Passivos Financeiros e das
Transferéncias de Capital afetaram este item, sendo de 42,2% e 55,5% respetivamente,
devido a atrasos na execu¢dao de obras financiadas por estas rubricas e,
cumulativamente, atrasos nos pagamentos efetuados no ambito dos financiamentos
comunitarios.

No que concerne as Outras Receitas, é apenas de mencionar a arrecadagdao de
Reposicdes ndo abatidas aos pagamentos em valor superior ao orcamentado.

2.2. Estrutura da Receita
2.2.1. Estrutura Primaria - Receita Corrente e de Capital

A receita disponivel em 2011 configura uma morfologia em tudo semelhante 4 observada
ao longo dos ultimos anos. O quadro seguinte discrimina os valores apurados para os
seus capitulos de classificacdo econdmica, assim como a expressdo relativa de cada um
deles no cOmputo da receita total, o que nos permite caracterizar sinteticamente a sua
estrutura do seguinte modo:
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Quadro n.22
Estrutura da Receita

(Un:

Euros)
Capitulos Valor Peso %
Receitas Correntes 85.857.432,01 |72,8
01 Impostos diretos 41.825.051,78 |35,5
02 Impostos Indiretos 3.873.677,88 3,3
04 Taxas, Multas e Outras Penalidade |2.490.479,78 2,1
05 Rendimentos de Propriedade 3.580.946,41 3,0
06 Transferéncias Correntes 26.940.734,25 |22,8
07 Vendas de Bens e Servicos
Correntes 6.797.339,29 5,8
08 Outras Receitas Correntes 349.202,62 0,3
Receitas de Capital 31.984.775,06 |27,1
09 Vendas de Bens de Investimento 221.420,00 0,2
10 Transferéncias de Capital 20.830.653,01 |17,7
11 Ativos Financeiros 50.768,36 0,0
12 Passivos Financeiros 10.789.808,72 |9,2
13 Outras Receitas de Capital 92.124,97 0,1
Outras Receitas 61.507,13 0,1
14 Recursos Préprios Comunitarios 0,00 0,0
15 Reposicbes nao Abatidas nos
Pagamentos 61.507,13 0,1
16 Saldo da Geréncia Anterior 0,00 0,0
Total da Receita 117.903.714,20 | 100,0

1 - Globalmente: Predominancia clarissima da receita corrente, a qual representa
72,8% da receita total. Isto é, mais do dobro da Receita de Capital que ndo vai além dos
27,1%.

2 - Parcialmente:

2.1- Num primeiro plano destacam-se os Impostos Diretos, 35,5%, e
transferéncias com parciais de 22,8% e 17,7%, respetivamente nas suas
componentes corrente e de capital.

2.2 - Presenca que se pode considerar intermédia para os Passivos Financeiros —
9,2%.

2.3 - Valores mais discretos para os restantes capitulos, nomeadamente a Venda
de Bens e Servicos (5,8%), Impostos Indiretos (3,3%), Rendimentos de
Propriedade (3%) e Taxas Multas e Outras Penalidades (2,1%) e finalmente as
outras receitas, corrente e capital, 0,4%. Como se pode verificar, o valor total
deste grupo de capitulos representa um valor que ndo atinge os 15% da
receita total.
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Quadron? 3
Desagregacao dos Impostos Diretos

(Un: Euros)
Impostos Diretos 2010 Peso 2011 Peso Var.%
% %

Imposto Municipal sobre Imdveis 22.546.318,24 | 50,86 23.640.903,75| 56,52 4,85

Imposto Unico de Circulagdo 2.978.084,90 6,72 | 3.211.430,78 7,68 7,84

Imp. Mun. s/ Transm. Onerosas de Iméveis | 10.503.866,95 | 23,69 | 9.130.322,76| 21,83 -13,08

Derrama 8.107.357,05| 18,29| 5.749.284,96 | 13,75 -29,09
Impostos Abolidos

Contrib. Autdrquica 47.580,77 0,11 47.585,17 0,11 0,01

Imp. Munic. SISA 33.753,37 0,08 45.475,21 0,11 34,73

Imposto Municipal sobre Veiculos 30,14 0,00 49,15 0,00 63,07

Contribuicdo Especial 115.219,62 0,26 0,00 0,00 -100,00

Total 44.332.211,04 | 100,00 | 41.825.051,78 | 100,00 -5,66

Analisando agora o nucleo essencial da Receita — Impostos Diretos — podemos ver que o
valor arrecadado diminui face ao ano de 2010 em cerca de 2,5 milhdes euros, tendo
sofrido algumas varia¢des a nivel do contributo relativo de cada um dos impostos. Neste
sentido, podemos constatar que relativamente ao Imposto Municipal sobre Iméveis (IMl)
e ao Imposto Unico de Circulacdo arrecadados houve um ligeiro acréscimo do seu peso
no total das receitas, face ao ano anterior, influenciado pela sua variacao positiva face ao
ano 2010 de 4,85% e 7,84% respetivamente. Quanto ao Imposto Municipal s/
Transmissdes Onerosas de Imdveis e Derrama, o peso de cada um destes itens diminuiu,
face ao ano 2010, de 23,69% para 21,83% e 18,29% para 13,75% respetivamente; ja os
Impostos Abolidos assistiram a um ligeiro acréscimo do seu peso no total das receitas,
face ao ano anterior, influenciado essencialmente pelo aumento do contributo do
Imposto Municipal de SISA.

Quadro n2 4
Desagregacao dos Impostos Indiretos
(Un: Euros)
Impostos Indiretos 2010 Peso % 2011 Peso % Var.%

Mercados e Feiras 154,56 0,00 0,00 0,00 -100,00
Loteamento e Obras 1.215.983,43 | 34,53|1.173.138,76| 30,28 -3,52
Ocupacdo da Via Publica | 1.729.868,01 | 49,12 |1.739.372,13| 44,90 0,55
Publicidade 324.361,11 9,21 | 713.478,96| 18,42 119,96
Outros 251.230,58 7,13 | 247.688,03 6,39 -1,41
Total 3.521.597,69 | 100,00 | 3.873.677,88 | 100,00 10,00

No que respeita por sua vez aos impostos indiretos, especificados no quadro supra,
apesar da sua expressdo ser reduzida no coOmputo da receita total como ja vimos,
podemos observar que sdo as receitas provenientes de loteamentos e obras e também a
ocupacao da via publica que lideram esta categoria da receita fiscal, totalizando um valor
qgue excede ligeiramente os 75%. Por seu turno, a receita com a publicidade é ainda
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assim responsavel por 18,42% da receita total desta categoria, sendo por conseguinte
residual a receita associada aos restantes impostos indiretos, ndo ultrapassando o seu
valor cerca de 6,39%. Comparando o ano 2011 com o ano 2010 podemos verificar um
ligeiro aumento dos Impostos Indiretos arrecadados de 10% devido essencialmente,
como se pode ver no Quadro n.2 4, a receita proveniente de Publicidade que em 2011
cifrou-se em 713.478,96 euros, mais 389.117,85 euros do que no ano 2010. Ja as receitas
provenientes de loteamento e obras sofreram uma quebra de 3,52%, fruto da crise que
tem vindo a assolar o mercado imobilidrio e que se tem vindo a repercutir numa quebra
do peso relativo deste item no total dos Impostos Indiretos.

No que respeita as transferéncias com os valores ja atras apontados, a sua relevancia é
indiscutivel ndo sé pelo seu valor mas também porque delas derivam fundos que
suportam ndo sé parcelas significativas do investimento, através de candidaturas
aprovadas, mas também todo um conjunto de despesas de natureza corrente e que
consubstanciam o financiamento de acordos e programas diversos a que faremos
referéncia mais adiante.

2.2.2. Receita Propria e Receita Alheia
Numa dtica que contrapde a receita prépria a alheia, construiu-se o quadro seguinte, que
suscita os comentdrios que sintetizamos:

Quadron25
Receita Propria versus Receita Alheia

(Un: Euros)
. Peso %
Receita Valor Rec. Global | Rec. Propria | Rec. Alheia
Prépria 59.230.242,73 50,2 100,00
Fiscal 48.189.209,44 40,9 81,36
Impostos diretos 41.825.051,78 35,5 70,61
Impostos Indiretos 3.873.677,88 33 6,54
Taxas, Multas e Outras Penalidades 2.490.479,78 2,1 4,20
Ndo Fiscal 11.041.033,29 9,4 18,64
Rendimentos de Propriedade 3.580.946,41 3,0 6,05
Venda de Bens e Servigcos Correntes 6.797.339,29 5,8 11,48
Vendas de Bens de Investimento 221.420,00 0,2 0,37
Outras 441.327,59 0,4 0,75
Alheia 58.673.471,47 49,8 100,00
Fundos Municipais (FEF/FSM/IRS) 16.686.696,00 14,2 28,44
Outras Transferéncias 31.084.691,26 26,4 52,98
Ativos Financeiros 50.768,36 0,0 0,09
Passivos Financeiros 10.789.808,72 9,2 18,39
Outras Receitas 61.507,13 0,1 0,10
Total da Receita 117.903.714,20 100,0

1 — Receita propria e alheia estdo, basicamente, equilibradas: 50,2% contra 49,8%, da
totalidade dos fundos disponiveis em 2011 respetivamente.
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2 — No ambito da receita prépria talvez a primeira ideia-chave é a do predominio claro da
receita fiscal, com 81,36% dos fundos desta categoria. A componente nao fiscal fica-se
assim pelos 18,64%.

3 - Como seria de esperar os Impostos diretos predominam claramente na receita prépria
com cerca de 70,61 % dos fundos, representando os Impostos Indiretos e as Taxas cerca
10,74% do seu montante.

4 — No que respeita 4 receita alheia mais de metade dos seus fundos respeitam ao
agrupamento “Outras Transferéncias”, 52,98%, sendo também expressivas as
contribuigdes dos Fundos Municipais e dos Passivos Financeiros com valores da ordem
dos 28,44% e 18,39% respetivamente.

Grafico 2
Composicao da Receita

Mlheia
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2.2.3. Composi¢ao da Receita Alheia

A receita alheia, corrente e de capital, encontra-se detalhada no quadro seguinte. Como
ja tinhamos observado a categoria maioritdria, 81,42%, é constituida por transferéncias.
Tanto o F.E.F como a participacdo no IRS, que ascendem a 14.406.552,00 euros e
representam cerca de 24,55% dos fundos alheios, ndo estao consignados a quaisquer
despesas especificas. Pelo contrdrio, as restantes resultam regra geral de acordos,
programas etc. celebrados com outras entidades e como tal os seus valores ficam
exclusivamente adstritas ao seu cumprimento.

Em primeiro lugar o FEF, proveniente do Orgamento de Estado, constituindo excegao a
regra, ndo se destina a cobrir despesas especificas. O montante a distribuir pelos
municipios resulta no entanto da aplicacdo de critérios e parametros pré-definidos a cada
um deles que se prendem com a dimensdo de algumas variaveis relevantes, as quais esta
previsivelmente associado um certo nivel de despesa. No nosso particular o seu valor de
5.733.747.00 euros representa 9,77% da receita alheia total.

O FSM, receita consignada as atribuicées de competéncias transferidas da Administracao
Central para os Municipios no ambito do ensino, tem um peso pouco expressivo no
coOmputo da receita alheia, ndo atingindo sequer os 4% do seu valor total.
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Quadro n.2 6
Receita Alheia

- (Un: Euros)
Receita Alheia Valor Peso %
Transferéncias 47.771.387,26| 81,42
FEF 5.733.747,00 9,77
FSM 2.280.144,00 3,89
Participa¢dao no IRS 8.672.805,00 | 14,78
Comparticipagdo Comunitdria 16.350.493,55| 27,87
DREN 10.216.687,57 | 17,41
IHRU 1.124.529,71 1,92
Outras Transferéncias e Subsidios 3.392.980,43 5,78
Ativos Financeiros 50.768,36 0,09
Empréstimos MLP 7.619,84 0,01
Outros Ativos Financeiros 43.148,52 0,07
Passivos Financeiros 10.789.808,72 | 18,39
Empréstimo 10.789.808,72 | 18,39
Outras 61.507,13 0,10
58.673.471,47 | 100,0

Pelo contrario a receita proveniente de Fundos Comunitarios, cujo valor se destina a
financiar a construcdo e remodelagdo de escolas, mas também os programas de
Revitalizacdo da Orla Costeira e da Marginal Atlantica, regista o valor mais marcante,
distanciando-se dos restantes com um valor de 16.350.493,55 euros, correspondente a
27,87% do valor total deste grupo de receita.

J4 a comparticipacdo da DREN, cujo valor se destina a financiar a gestdo corrente das
escolas e investimentos nesta drea, englobando também, a titulo de exemplo, o
Programa de Generalizagdo do Ensino do Inglés e Outras Atividades de enriquecimento
Curricular, assim como também o Fornecimento de Refei¢cGes Escolares e Transportes
entre outros, regista um valor bastante significativo de 10.216.687,57 euros,
representando 17,41% do total das receitas alheias. Por sua vez as transferéncias
provenientes do IHRU, Instituto da Habitacdo e Reabilitagdo Urbana, apresentam um
valor bastante inferior, 1.124.529,71 euros, apenas 1,92%, destinando-se ao
financiamento das obras de reabilitagdo do parque habitacional - PROHABITA - e da
constru¢ao dos Conjuntos Habitacionais Estadio do Mar Il, Estadio do Mar Ill, Real de
Cima e S. Gens, inseridos no Programa Especial de Realojamento — PER.

No que respeita aos Passivos Financeiros, o seu montante resulta da utilizacdo do
empréstimo contratado em 2009 que complementa o ja referido financiamento do
FEDER e do PER, dos empréstimos contratados com a Caixa Geral de Depdsitos e IHRU
para financiamento do PROHABITA.

Para além destes ainda ha a considerar a utilizagdo de um empréstimo de curto prazo,
contratado com a CGD no ano 2011 para apoio de Tesouraria, no montante de
1.333.552,92¢€.
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Grafico 3
Composicao da Receita Alheia
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2.3. Evolugdo da Receita

A evolucdo da receita nos ultimos anos estd patenteada no seguinte quadro.

Quadron.27
Evolugao da Receita

(Un: Euros)
2009 2010 2011
Capitulos Valor P:O Var. % Valor Pf/jo Var. % Valor Pi/:o Var. %

Receitas Correntes 85.683.857,38 79,1 0,0 85.441.290,37 80,5 -0,3 85.857.432,01 72,8 0,5
01 Impostos diretos 43.774.575,23 40,4 -4,6 44.332.211,04 41,8 1,3 41.825.051,78 35,5 -5,7
02 Impostos Indiretos 3.465.036,64 3,2 0,9 3.521.597,69 3,3 1,6 3.873.677,88 3,3 10,0
04 Taxas, Multas e Outras

Penalidade 1.790.774,87 1,7 15,3 1.524.938,50 1,4| -14,8 2.490.479,78 2,1 63,3
05 Rendimentos de

Propriedade 3.439.055,85 3,2 1,4 3.250.263,60 3,1| -55 3.580.946,41 3,0 10,2
06 Transferéncias Correntes 24.425.086,16 22,5 -3,0 26.590.748,51 25,1 8,9 26.940.734,25 22,8 1,3
07 Vendas de Bens e Servigos

Correntes 4.780.819,39 44| -14,0 5.885.844,91 55| 23,1 6.797.339,29 5,8 15,5
08 Outras Receitas Correntes 4.008.509,24 3,7| 491,1 335.686,12 03| -91,6 349.202,62 0,3 4,0
Receitas de Capital 22.690.429,75 20,9 | 116,0 20.681.614,12 19,5 -8,9 31.984.775,06 27,1 54,7
09 Vendas de Bens de 31.24

Investimento 4.608.300,00 43 9,0 51.581,63 0,0| -98,9 221.420,00 0,2 329,3
10 Transferéncias de Capital 11.615.708,28 10,7 36,0 13.222.514,89 12,5 13,8 20.830.653,01 17,7 57,5
11 Ativos Financeiros 0,00 0,0 0,0 14.769,22 0,0 0,0 50.768,36 0,0 243,7
12 Passivos Financeiros 6.454.139,60 6,0 | 230,3 7.392.748,38 7,0 14,5 10.789.808,72 9,2 46,0
13 Qutras Receitas de Capital 12.281,87 0,0 0,0 0,00 0,0 | -100,0 92.124,97 0,1 0,0
Outras Receitas 8.262,91 0,0| -93,1 3.487,41 00| -57,8 61.507,13 0,1 1.663,7
14 Recursos Préprios

Comunitdrios 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0
15 Reposi¢des ndo Abatidas

nos Pagamentos 8.262,91 0,0| -93,1 3.487,41 0,0| -57,8 61.507,13 0,1 1.663,7
16 Saldo da Geréncia

Anterior 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0
Total da Receita 108.382.550,04 | 100,0 12,5 106.126.391,90 | 100,0 -2,1 117.903.714,20 | 100,0 11,1

Confrontando os valores desta geréncia com a de 2010 observa-se um aumento dos
fundos disponiveis em cerca de 11,1%. Observa-se ainda que a componente corrente da
receita sofreu um incremento de apenas 0,5%, enquanto a componente de capital um
acréscimo bem mais significativo, cerca de 54,7%. Ainda neste ambito temporal, restrito
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aos dois exercicios, serd de salientar que as principais variacdes ocorreram, em primeiro
lugar, nos impostos diretos, neste caso uma quebra de 2.507.159,26 euros, observando-
se também, mas aqui uma variacdo de sinal contrario mais expressiva, quer nas
transferéncias de capital, 7.608.138,12 euros, bem como nos Passivos Financeiros, num
montante da ordem dos 3.397.060,34 euros.

Evidentemente que outras variacdes poderiamos assinalar tais como as Taxas Multas e
Outras Penalidades com um valor de cerca 965.541,28 euros, mas todas elas com uma
dimensdo mais reduzida e uma projecdo orcamental pouco assinalavel.

Por um lado é visivel a constancia da receita corrente. Observe-se que entre o valor mais
expressivo deste periodo, o observado para a geréncia de 2011, e o minimo valor, por
sinal referente a 2010, a diferenca entre o somatério de todas as rubricas que integram
a receita corrente é de apenas cerca de 416.000,00 euros. Paralelamente, para o mesmo
periodo, a receita de capital apresenta valores crescentes desenhando um patamar em
2009/2010 com valores semelhantes, na casa dos 20.000.000€, em qualquer dos casos
ambos inferiores ao valor de 2011.

As Outras Receitas tiveram a evolucdo “positiva”, face aos anos anteriores, devido ao
aumento da receita arrecadada na rubrica Reposi¢cdes ndo Abatidas nos Pagamentos.
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3. DESPESA

3.1. Analise da Despesa na Otica Orcamental
3.1.1. Execug¢do Orgamental da Despesa
A analise do Quadro n.2 8 permite-nos, desde logo, analisar a despesa sob a perspetiva
econdémica, identificando-se, por um lado, o destino privilegiado das despesas —
correntes ou de capital — e, por outro, a sua natureza — aquisicdo de bens e servicos,
transferéncias, despesas com pessoal, etc.

Quadron.2 8

Execucdo da Despesa

(Un: Euros)
P Dotacdo Inicial | Dotagao Final - Desvio % %

Capitulos (a) (b) Execugao (c) (©)-(b) Exec. | Exec.

(c)/(a) | (c)/(b)

Despesas Correntes 106.489.406,27 | 98.503.967,06 | 73.332.133,63 | -25.171.833,43 | 68,86 74,4
01 Despesas com o Pessoal 33.728.350,85 | 33.067.441,37 | 31.147.122,52 | -1.920.318,85| 92,35 94,2
02 Aquisigdo de Bens e Servigos | 56.796.807,50 | 50.403.955,48 | 30.254.771,61 | -20.149.183,87 | 53,27 60,0
03 Juros e Outros Encargos 1.416.328,61 1.719.956,64 997.560,70 -722.395,94| 70,43 58,0
04 Transferéncias Correntes 8.736.168,14 7.575.073,82 6.174.209,26 | -1.400.864,56 | 70,67 81,5
05 Subsidios 4.278.579,26 4.185.684,81 3.511.865,75 -673.819,06 | 82,08 83,9
06 Outras Despesas Correntes 1.533.171,91 1.551.854,94 1.246.603,79 -305.251,15| 81,31 80,3
Despesas de Capital 87.735.593,73 | 92.105.039,89 | 46.949.017,10 | -45.156.022,79 | 53,51 51,0
07 Aquisi¢do de Bens de Capital | 70.023.885,29 | 70.453.521,09 | 34.371.630,88 | -36.081.890,21 | 49,09 48,8
08 Transferéncias de Capital 12.856.880,58 | 11.743.779,75 6.429.997,80 | -5.313.781,95| 50,01 54,8
09 Ativos Financeiros 180.125,00 152.125,00 69.979,80 -82.145,20 | 38,85 46,0
10 Passivos Financeiros 4.674.700,86 9.755.612,05 6.077.408,62 | -3.678.203,43 | 130,01 62,3
11 Outras Despesas de Capital 2,00 2,00 0,00 -2,00 0,00 0,0
Total da Despesa 194.225.000,00 | 190.609.006,95 | 120.281.150,73 | -70.327.856,22 | 61,93 63,1

Neste sentido podemos de imediato verificar que as expectativas de despesa constantes
do or¢amento ordinario, fruto das modificagdes orcamentais entretanto realizadas,
foram ligeiramente reduzidas, passando o seu total a estar limitado aos 190.609.006,95
euros. A reafectacdo previsional entdao projetada foi no sentido de favorecer a
componente capital em aproximadamente 4,4 milhdes de euros relativamente aos
propdsitos inicias, reduzindo, ao mesmo tempo, os valores or¢cados para despesa
corrente em cerca de 8 milhdes de euros.

No que respeita agora 4 execucdo da despesa, a leitura do quadro anterior permite
concluir que o valor total pago ascendeu a 120.281.150,73 euros, apurando-se assim um
desvio relativamente ao orgamento final em 70.327.856,22 euros, circunstancia que
traduz uma taxa de execugao global de 63,1%.

Por sua vez, podemos ainda genericamente observar que a taxa de execuc¢do da Despesa
Corrente foi de 74,4%, enquanto que a Despesa de Capital se tera ficado pelos 51%,
valores que, em todo o caso, excedem de forma segura os observados na geréncia
anterior.

No que se refere ao elenco das rubricas de cada grupo, podemos apontar que, no
primeiro, a Aquisicao de Bens e Servicos e os Juros e Outros Encargos foram as rubricas
que ficaram mais longe dos valores projetados, com taxas ainda assim razoaveis de 60% e
58% respetivamente, verificando-se para além disso um desempenho ainda mais elevado
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nas restantes, nomeadamente as Despesas com Pessoal, 94,2%, Transferéncias Correntes
81,5%, Subsidios 83,9% e finalmente as Outras Receitas Correntes 80,3%.

Por outro lado, nas Despesas de Capital os rdcios apurados tendo ficado aquém dos
anteriores, sobrelevaram contudo na sua maioria, com excec¢do dos Passivos Financeiros,
os valores apurados na geréncia de 2010 e, deste modo, podemos observar que o
investimento, préprio e alheio, rondou os 50%, respetivamente 48,8% e 54,8%. Os
Passivos Financeiros, consubstanciados na amortizagdo de empréstimos, atingiram o
patamar 62,3%.

3.1.2. Estrutura da Despesa

A despesa paga em 2011 estd representada no quadro seguinte. A sua leitura
permite concluir de imediato que a despesa corrente absorveu cerca de 61% da Despesa
Total, constituindo assim a categoria maioritdria da Conta desta Geréncia, pese embora o
facto de a sua dimensdo relativa, da sua primazia, se ter reduzido face aos valores de
2010.

Quadron.29
Estrutura da Despesa

(Un: Euros)
Capitulos Valor Peso %

Despesas Correntes 73.332.133,63 61,0
01 Despesas com o Pessoal 31.147.122,52 25,9
02 Aquisigdo de Bens e Servigos | 30.254.771,61 25,2
03 Juros e Outros Encargos 997.560,70 0,8
04 Transferéncias Correntes 6.174.209,26 5,1
05 Subsidios 3.511.865,75 2,9
06 Outras Despesas Correntes 1.246.603,79 1,0
Despesas de Capital 46.949.017,10 39,0
07 Aquisigdo de Bens de Capital | 34.371.630,88 28,6
08 Transferéncias de Capital 6.429.997,80 5,3
09 Ativos Financeiros 69.979,80 0,1
10 Passivos Financeiros 6.077.408,62 5,1
11 Outras Despesas de Capital 0,00 0,0
Total da Despesa 120.281.150,73 100,0

A semelhanca dos exercicios anteriores, no universo da despesa, pontificam trés ntcleos,
dois dos quais incluidos na Despesa Corrente, Despesas com Pessoal e a Aquisicdo de
Servigos, com valores na ordem dos 25% do seu valor total e um outro na Despesa de
Capital, a Aquisicao de Bens de Capital, rubrica que alids lidera toda a despesa executada,
tendo sido para si canalizados 28,6% da totalidade dos recursos financeiros empregues
ao longo do ano. Esta rubrica que representa o Investimento Préprio merece ser
enfatizada, ja que excede em 7% o esforgo financeiro relativo suportado com ela no
exercicio anterior.

Para além destes trés nucleos, os demais capitulos de classificagdo econdmica sao bem
menos expressivos, havendo contudo que assinalar as Transferéncias, Corrente e de
Capital, e os Passivos Financeiros, os quais se situaram todos eles num patamar
intermédio com valores, muito préximos entre si, de 5,1%, 5,3% e 5,1%. As restantes
rubricas, a semelhanga do exercicio anterior, ttm uma presenca bem mais esbatida no
contexto desta Conta, como se pode verificar pelo quadro antecedente.
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3.1.3. Compromissos e Despesas Realizadas (pagas e ndo pagas)

A leitura do Quadro n.2 8, relativo a execugdo da despesa, permitiu-nos aferir um nivel da
execugdao orgamental na ordem dos 63,1%. Mas se, em vez de comparamos a despesa
paga, compararmos a despesa realizada (faturada) com a despesa orgada, teremos uma
percentagem de realizacdo superior — cerca de 76,08%. Neste sentido, se comparamos a
realizacdo da despesa com a sua execucdo, tendo em atencdo a regra do equilibrio
orcamental, mais ndo teremos do que uma divida de curto prazo, no exato valor dos
encargos assumidos e ndo pagos, que, em 2011, se cifra em 24.749.201,61 euros, valor
que é inferior ao apurado para o exercicio de 2010 em 4.931.131,44 euros.

Quadro n.2 10

Fases da Despesa

(Un: Euros)

Despesa Realizada (faturada)

Compromissos

Capitulos Compromissos Despesa por realizar (a)-
(a) Realizada (b) Paga Ndo Paga (b)

Despesas Correntes 91.095.826,22 | 87.627.014,86 | 73.332.133,63 | 14.294.881,23 3.468.811,36
01 Despesas com o Pessoal 31.207.173,50 | 31.147.122,52 | 31.147.122,52 0,00 60.050,98
02 Aquisicdo de Bens e Servigos | 46.890.139,08 | 43.773.091,47 | 30.254.771,61 | 13.518.319,86 3.117.047,61
03 Juros e Outros Encargos 1.048.569,07 998.983,09 997.560,70 1.422,39 49.585,98
04 Transferéncias Correntes 7.039.034,60 6.938.606,42 6.174.209,26 764.397,16 100.428,18
05 Subsidios 3.511.865,75 3.511.865,75 3.511.865,75 0,00 0,00
06 Outras Despesas Correntes 1.399.044,22 1.257.345,61 1.246.603,79 10.741,82 141.698,61

Despesas de Capital

73.271.221,48

57.403.337,48

46.949.017,10

10.454.320,38

15.867.884,00

07 Aquisicdo de Bens de Capital | 57.944.453,29 | 44.041.568,08 | 34.371.630,88 | 9.669.937,20 | 13.902.885,21
08 Transferéncias de Capital 9.162.234,57 7.214.380,98 6.429.997,80 784.383,18 1.947.853,59
09 Ativos Financeiros 87.125,00 69.979,80 69.979,80 0,00 17.145,20
10 Passivos Financeiros 6.077.408,62 6.077.408,62 6.077.408,62 0,00 0,00
11 Outras Despesas de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total da Despesa

164.367.047,70

145.030.352,34

120.281.150,73

24.749.201,61

19.336.695,36

O quadro n.2 10 para além de mostrar, por classificagdo econdmica, quais os valores em
divida transitadas para o exercicio de 2012, isto é, os montantes relativos a despesa
realizada mas ndo paga, mostra também o montante dos encargos comprometidos no
ano de 2011, nos termos das respetivas contratualiza¢cbes, e que ndo se concretizaram
em obrigacdes, pela ndo realizacdo ou finalizagdo da atividade correspondente. Esse
valor ascendeu a 19.336.695,36 euros, montante que por sua vez também é inferior ao
entdo observado para a geréncia de 2010 em 8.769.484,57 euros.

Cabe-nos, ainda, mencionar que, analogamente ao que se verificou em 2010, a divida a
fornecedores concentrou-se fundamentalmente ao nivel das Aquisicdes de Bens e
Servigos e de Bens de Capital. Em 2010 estas duas rubricas foram responsaveis por 94,9%
dos encargos assumidos e ndo pagos e em 2011 esta percentagem é de 93,7%.

3.1.4. Evolugao da Despesa
A evolucdo da despesa dos ultimos anos estd patenteada no quadro seguinte,
constatando-se de imediato um crescimento do seu valor global em 13,7% para o
exercicio de 2011. Convém alids acentuar que esta evolugao contrasta sobremaneira com
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a observada para os anos precedentes, 2009 e 2010, com valores de 2,8% e 0,2%
respetivamente.

Outro facto que se justifica reportar prende-se com a circunstancia de se verificar um
diferencial significativo entre a dinamica de crescimento da Despesa Corrente e da
Despesa de Capital. De facto enquanto a primeira apresenta uma taxa de 6,7%, a
Despesa de Capital quadruplica aproximadamente este valor, apresentando uma
performance da ordem dos 26,7%.

No que concerne a Despesa Corrente, sublinhe-se em primeiro lugar a reducdo
observada com as Despesas com Pessoal, 4,6%, a qual ndo é de estranhar, tendo em
consideracdo a reducdo operada nos vencimentos decretada pelo Governo e, em
segundo, a diminuicdo das Transferéncias Correntes em 16,6%, face as atribuidas no ano
transato, que tiveram como principal destino a empresa municipal Matosinhos Habit,
instituicdes sem fins lucrativos, Associacdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios e
Agrupamentos de Escolas do Concelho.

Pelo contrario o capitulo com a Aquisicdo de Bens e Servicos apresentou ainda assim um
crescimento significativo de 27,2%, o que, dada a dimensdo desta rubrica influenciou a
taxa de crescimento da despesa.

Quadron.2 11
Evolucdo da Despesa

(Un: Euros)
2009 2010 2011

Capitulos Valor Pc:/:,o Var. % Valor Peso % | Var.% Valor Pc:-/:o Var. %
Despesas Correntes 75.803.759,39 | 71,8 | 16,2 68.708.857,36 | 65,0 9,4| 73.332.133,63| 61,0 6,7
01 Despesas com o
Pessoal 32.168.406,47 30,5 33,1 32.660.588,81 30,9 1,5 31.147.122,52 25,9 -4,6
02 Aquisicdo de Bens e
Servigos 28.026.386,85 26,6 4,9 23.786.484,00 22,5 -15,1 30.254.771,61 25,2 27,2
03 Juros e Outros
Encargos 953.451,53 09| -184 473.874,81 0,4 -50,3 997.560,70 0,8| 1105
04 Transferéncias
Correntes 8.584.135,00 8,1 9,5 7.399.934,66 7,0 -13,8 6.174.209,26 51| -16,6
05 Subsidios 3.802.090,45 36| 12,2 3.061.773,50 2,9 -19,5 3.511.865,75 29| 147
06 Outras Despesas
Correntes 2.269.289,09 2,2 17,1 1.326.201,58 1,3 -41,6 1.246.603,79 1,0 -6,0
Despesas de Capital 29.705.251,85 28,2 | -20,7 37.050.399,37 35,0 24,7 46.949.017,10 39,0 26,7
07 Aquisicdo de Bens de
Capital 15.503.379,48 14,7 | -45,9 22.751.343,08 21,5 46,8 34.371.630,88 28,6 51,1
08 Transferéncias de
Capital 5.011.904,27 48| 10,4 3.705.010,84 3,5 26,1 6.429.997,80 53| 735
09 Ativos Financeiros 33.000,00 0,0| -17,5 58.000,00 0,1 75,8 69.979,80 01| 207
10 Passivos Financeiros 9.145.745,50 8,7 | 116,7 10.117.931,53 9,6 10,6 6.077.408,62 51 -39,9
11 Outras Despesas de
Capital 11.222,60 0,0| -57,6 418.113,92 0,4 | 3625,6 0,00 0,0 | -100,0
Total da Despesa 105.509.011,24 | 100,0 2,8 | 105.759.256,73 | 100,0 0,2 | 120.281.150,73 | 100,0 13,7

Ja em relagdo ao Juros e Outros Encargos o acréscimo verificado de 110,5%, face ao ano
2010, resulta, por um lado, do aumento do montante pago de juros relativos a
empréstimos de longo prazo contratados em 2009 e 2010 e, por outro lado, do aumento
de juros pagos com acordos efetuados com fornecedores.
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Dentro das Despesas de Capital, ndo podemos deixar de referir o forte crescimento
verificado nas Transferéncias de Capital, em relagdo ao ano 2010, na ordem dos 73,5%,
qgue iremos ver explanado detalhadamente no ponto 3.2.3.

As Aquisicdo de Bens de Capital, ao contrdrio do ano transato, assistiram a um
crescimento na ordem dos 51,1%, refletido na execucao das rubricas de Terrenos, Escolas
e Construcdo de Habitacdo. E importante salientar que a maioria destes investimentos
estdo a ser financiados por Fundos Comunitdrios ou Nacionais e pelo empréstimo de
longo prazo contratado em 2009.

Quanto aos Ativos Financeiros, os 69.979,80 euros pagos em 2011 correspondem a
participagdo do Municipio na ADEPORTO — Agéncia de Energia do Porto (23.125,00
euros) e ao financiamento a micro e pequenas empresas do Concelho, no ambito do
Projeto FINICIA (46.854,80 euros).

Por fim, e ainda neste capitulo, é importante salientar o decréscimo dos Passivos
Financeiros face ao ano 2010 de 39,9% é justificado, por um lado, pela utilizacdo e
correspondente amortizacdo do empréstimo de curto prazo num montante inferior ao do
ano anterior em cerca de 3 milhGes de euros e, por outro lado, pela amortizacdo
extraordinaria efetuada em 2010, no montante de 951.893,40 euros, num empréstimo
de longo prazo resultante da reformulagdo de candidaturas a fundos comunitdrios que
originaram excesso de receita face a despesa.

3.2. Anélise da Despesa na Otica do Plano
3.2.1. Execuc¢do das Grandes Op¢oes do Plano
A execucdo das Grandes Opcdes do Plano representa o quadro de desenvolvimento da
intervencdo municipal e apresenta as intervencdes levadas a cabo pelos varios pelouros,
organizada por objetivos, programas, projetos e acdes. O Quadro n.2 12 espelha a
execucdo das GOP’s por fungdes, permitindo obter informacdo sobre o esforco financeiro
prosseguido pela autarquia nas diversas dreas de intervencao.
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Quadro n.2 12

Execucdo das GOP’s

(Un: Euros)

Classificagao Funcional

Dotacdo Inicial

Dotagdo Final

Execugdo (c)

Desvios

%

(a) (b) (b)-(a) (c)-(b) Execucdo
1. Fungdes Gerais 7.938.089,53 7.069.818,97 | 3.047.235,74 | -868.270,56 | -4.022.583,23 43,10
1.1.0 Servigos Gerais da Administ. Publica 7.004.898,92 6.324.127,79 | 2.467.256,86 | -680.771,13 | -3.856.870,93 39,01
1.1.1 Administragdo Geral 7.004.898,92 6.324.127,79 | 2.467.256,86 | -680.771,13 | -3.856.870,93 39,01
1.2.0 Seguranga e Ordem Publicas 933.190,61 745.691,18 579.978,88 -187.499,43 -165.712,30 77,78
1.2.1 Protegdo civil e luta contra incéndios 779.384,63 595.234,15 473.138,41 -184.150,48 -122.095,74 79,49
1.2.2 Policia Municipal 153.805,98 150.457,03 106.840,47 -3.348,95 -43.616,56 71,01
2. FungGes Sociais 99.520.492,62 | 91.472.895,57 | 53.371.675,40 | -8.047.597,05 | -38.101.220,17 58,35
2.1.0 Educagdo 40.319.079,43 | 36.965.402,42 | 24.457,738,91 | -3.353.677,01 | -12.507.663,51 66,16
2.1.1 Ensino ndo superior 37.315.651,41 | 34.393.373,91 | 23.019.501,86 | -2.922.277,50 | -11.373.872,05 66,93
2.1.2 Servigos auxiliares de ensino 3.003.428,02 2.572.028,51 | 1.438.237,05 -431.399,51 | -1.133.791,46 55,92
2.2.0 Saude 4.552,62 35.252,62 877,20 30.700,00 -34.375,42 2,49
2.2.1 Servigos individuais de saude 4.552,62 35.252,62 877,20 30.700,00 -34.375,42 2,49
2.3.0 Seguranga e Agdo sociais 7.305.030,39 5.254.735,92 | 2.206.398,34 | -2.050.294,47 | -3.048.337,58 41,99
2.3.1 Seguranga social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.3.2 Agdo Social 7.305.030,39 5.254.735,92 2.206.398,34 | -2.050.294,47 | -3.048.337,58 41,99
2.4.0 Habitagdo e servigos coletivos 44.759.120,97 | 41.331.100,86 | 22.254.189,12 | -3.428.020,11 | -19.076.911,74 53,84
2.4.1 Habitagdo 4.932.243,34 4.873.243,34 | 2.241.852,12 -59.000,00 | -2.631.391,22 46,00
2.4.2 Ordenamento do territério 3.194.379,66 3.370.640,81 | 1.608.271,35 176.261,15 | -1.762.369,46 47,71
2.4.3 Saneamentos 59.094,00 685.109,40 21.756,50 626.015,40 -663.352,90 3,18
2.4.4 Abastecimento de agua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.4.5 Residuos Sélidos 26.463.060,22 | 23.893.763,60 | 12.951.606,87 | -2.569.296,62 | -10.942.156,73 54,20
2.4.6 Protegdo do meio ambiente 10.110.343,75 8.508.343,71 | 5.430.702,28 | -1.602.000,04 | -3.077.641,43 63,83
2.5.0 Servigos Culturais, recreativos e religiosos 7.132.709,21 7.886.403,75 | 4.452.471,83 753.694,54 | -3.433.931,92 56,46
2.5.1 Cultura 3.524.058,38 3.429.924,81 | 2.201.183,08 -94.133,57 | -1.228.741,73 64,18
2.5.2 Desporto, recreio e lazer 3.608.650,83 4.456.478,94 | 2.251.288,75 847.828,11 | -2.205.190,19 50,52
2.5.3 Outras atividades civicas e religiosas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Fungbes Economicas 21.071.460,30 | 20.735.932,16 | 6.212.956,35 | -335.528,14 | -14.522.975,81 29,96
3.1.0 Agricultura, pecuaria, silvicultura, caga e pesca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.2.0 Industria e energia 394.881,50 213.128,59 116.824,52 | -181.752,91 -96.304,07 54,81
3.3.0 Transportes e comunicagdes 18.391.094,85 | 18.294.612,86 | 5.124.127,41 -96.481,99 | -13.170.485,45 28,01
3.3.1 Transportes rodovidrios 18.391.094,85 18.294.612,86 | 5.124.127,41 -96.481,99 | -13.170.485,45 28,01
3.3.2 Transportes aéreos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.3.3 Transportes fluviais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.4.0 Comércio e turismo 1.581.826,61 1.606.235,13 710.998,27 24.408,52 -895.236,86 44,26
3.4.1 Mercados e feiras 94.816,28 273.606,69 25.912,56 178.790,41 -247.694,13 9,47
3.4.2 Turismo 1.487.010,33 1.332.628,44 685.085,71 -154.381,89 -647.542,73 51,41
3.5.0 Outras fung¢des econdmicas 703.657,34 621.955,58 261.006,15 -81.701,76 -360.949,43 41,97
4. Outras Fungdes 14.499.434,54 | 14.592.018,79 | 10.606.480,07 92.584,25 | -3.985.538,72 72,69
4.1.0 Operagdes da divida autarquica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.2.0 Transferéncias entre administragoes 14.297.906,66 | 14.381.582,16 | 10.472.382,98 83.675,50 | -3.909.199,18 72,82
4.3.0 Diversas ndo especificadas 201.527,88 210.436,63 134.097,09 8.908,75 -76.339,54 63,72
Total 143.029.476,99 | 133.870.665,49 | 73.238.347,56 | -9.158.811,50 | -60.632.317,93 54,71
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Originalmente com uma dotacado total de 143.029.476,99 euros, este valor foi retificado
no decurso do exercicio tendo-se reduzido para 133.870.665,49 euros, através do
mecanismo de modificacdo orgcamental. Por sua vez os valores efetivamente executados
ficaram-se pelos 73.238.347,56 €, traduzindo com isso uma taxa de execuc¢dao da ordem
dos 54,71%.

Desenvolvendo um pouco, nas Fung¢bes Sociais, com uma execucdo da ordem dos
53.371.675,40 euros, destacam-se as despesas com a Educacdo onde predominam as
relacionadas com Ensino ndo Superior, 23.019.501,86 euros, que agregam sobretudo
despesas no dominio do ensino basico, 20.818.676,25 euros, nomeadamente com a
construcdo e reparacao de escolas e jardins de infancia.

O Agrupamento Habitacdo e Servicos Coletivos absorveu também uma parcela
significativa dos fundos canalizados para as Func¢les Sociais, 22.254.189,12 euros,
denotando uma taxa de execucdo de 53,84%. Sobressaem aqui as despesas com
Residuos So6lidos,12.951.606,87 euros, resultante ndo sé dos pagamentos a LIPOR pelo
tratamento dos residuos sélidos, 3.155.948,40 euros, mas também dos efetuados as
empresas VERDEVISTA e SUMA pela sua recolha de residuos sdélidos e varredura do
concelho, num montante de 9.789.805,91 euros. A protecdao com o Ambiente, outra sub-
rubrica, também foi tributdria de um valor ainda assim significativo, 5.430.702,28 €, o
qual se dispersa por um sem numero de iniciativas neste ambito, tais como a ampliacdo e
conservacdo do Cemitério de Sendim, Requalificacdo da Orla Costeira, Integracao
Paisagistica e Recuperacdo Ambiental de Linhas de Agua, Construcdo e Integracdo
Paisagistica de Jardins, etc.

Por sua vez, ainda neste agrupamento, os Servicos Culturais Recreativos e Religiosos
alocaram numa proporg¢do semelhante os recursos atribuidos as areas da Cultura e do
Desporto Recreio e Lazer, tendo-se situado na casa dos 2,2 milhdes de euros. As taxas de
execucdo pelo contrario foram de molde a favorecer a Cultura, ja que nesta efetivaram-
se 64,18% dos valores or¢ados, enquanto que em matéria de desporto este racio apenas
ultrapassou ligeiramente a fasquia dos 50%, cerca de 50,52%. Também na primeira foram
inimeras as acoes a si associadas, com valias muitas vezes semelhantes, integrando nao
so iniciativas de natureza incorpdrea tais como exposicOes, atividades de divulgacdo quer
no ambito musical, literdrio e fotografico, assim como com a aquisicdo de livros e CD’s
para venda nos espacos culturais mais emblematicos, tais como Museu da Quinta de
Santiago ou o Cine — Teatro Constantino Nery entre outros, mas também investimentos.
No Desporto o grosso das despesas dirigiram-se diretamente para as despesas com a
conclusdo de obras de varios espacos desportivos, tais como a Zona Desportiva de Lavra,
com o equipamento desportivo afeto @ nova Centralidade de Guifdes, piscina e pavilhao,
praticamente liquidado em 2010, também a construcdao do Pavilhdo Municipal do Padrao
da Légua, ampliacdo da piscina de Matosinhos e o Campo de Futebol de Custdias. Sem
pretender esgotar todas as despesas, justificar-se-a porventura salientar também aqui os
apoios ao associativismo e formacdo desportiva, os quais se consubstanciaram em
881.458,27 euros.

De entre os quatro grupos de fungdes considerados, verifica-se que as Outras Fungoes
apresentaram a taxa de execugdo mais elevada, na ordem dos 72,69%. Do total
executado, 10.606.480,07 euros, 10.472.382,98 euros referem-se a Transferéncias entre
Administragdes, valor que se esgota nas transferéncias para as Juntas de Freguesia,
LIPOR, e sobretudo para as Empresas Municipais de Habitacdo e Desporto.
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Dentro das Fung¢des Gerais, podemos observar ao nivel da Seguranga e Ordem Publica
uma taxa de execugao de 77,78%, derivada principalmente da atribui¢cdo de subsidios aos
Bombeiros Voluntdrios do Concelho e aquisicdo de bens e servicos para a Policia
Municipal. Por outro lado a Administracdao Geral, que abarca quase todas as Direc¢des
Municipais, apresenta uma taxa de execugdao de 39,01%, influenciada pelas rubricas
respeitantes a manutencdo e conservacao dos edificios municipais, aquisicio e
modernizacdo de equipamento e dos servicos.

Dentro das Fung¢6es Econdmicas, podemos constatar que a rubrica de maior peso é a dos
“Transportes Rodovidrios” que representa 82% do seu valor, devendo aqui entender-se
as intervencdes a nivel de acessos e vias de comunicacdo. A esta segue-se o “Turismo”
com um contributo dentro das Fungdes Econdmicas de cerca de 11%.

3.2.2. Estrutura das Grandes Opgodes do Plano
Analisando agora a reparticdo de consumos entre o Plano Plurianual de Investimentos
(PP1) e o Plano de Atividades Municipal (PAM), através do Quadro n.2 13, podemos
constatar que a maior parte dos consumos, analogamente ao ano anterior, ocorreu ao
nivel do PAM. De facto, enquanto que o PPl absorveu 52,97% da execucdo das GOP’s, o
PAM garantiu a execugao dos restantes 47,03%.
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Quadro n.2 13

Estrutura das GOP’s

(Un: Euros)
T . PPI PAM Total
Classificagdo Funcional

Valor Peso % Valor Peso % Valor Peso %
1. Fungdes Gerais 1.184.258,59 3,44 | 1.862.977,15 4,80 | 3.047.235,74 4,16
1.1.0 Servigos Gerais da Administ. Publica 1.125.917,53 3,27 | 1.341.339,33 3,46 | 2.467.256,86 3,37
1.1.1 Administragdo Geral 1.125.917,53 3,27 | 1.341.339,33 3,46 | 2.467.256,86 3,37
1.2.0 Seguranga e Ordem Publicas 58.341,06 0,17 521.637,82 1,34 579.978,88 0,79
1.2.1 Protegdo civil e luta contra incéndios 58.341,06 0,17 414.797,35 1,07 473.138,41 0,65
1.2.2 Policia Municipal 0,00 0,00 106.840,47 0,28 106.840,47 0,15
2. Fungdes Sociais 28.104.185,22 | 81,60 | 25.267.490,18 | 65,13 | 53.371.675,40 | 72,87
2.1.0 Educagao 21.165.111,60 | 61,45 | 3.292.627,31 8,49 | 24.457.738,91 | 33,39
2.1.1 Ensino ndo superior 21.165.111,60 | 61,45 1.854.390,26 4,78 | 23.019.501,86 | 31,43
2.1.2 Servigos auxiliares de ensino 0,00 0,00 | 1.438.237,05 3,71 1.438.237,05 1,96
2.2.0 Saude 877,20 0,00 0,00 0,00 877,20 0,00
2.2.1 Servigos individuais de saude 877,20 0,00 0,00 0,00 877,20 0,00
2.3.0 Seguranga e agdo sociais 144.427,96 0,42 | 2.061.970,38 5,31 | 2.206.398,34 3,01
2.3.1 Seguranga social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.3.2 Agdo Social 144.427,96 0,42 | 2.061.970,38 5,31 2.206.398,34 3,01
2.4.0 Habitagao e servigos coletivos 4.861.338,18 | 14,11 | 17.392.850,94 | 44,83 | 22.254.189,12 | 30,39
2.4.1 Habitagdo 1.606.759,29 4,67 635.092,83 1,64 | 2.241.852,12 3,06
2.4.2 Ordenamento do territorio 1.304.412,24 3,79 303.859,11 0,78 1.608.271,35 2,20
2.4.3 Saneamentos 21.756,50 0,06 0,00 0,00 21.756,50 0,03
2.4.4 Abastecimento de agua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.4.5 Residuos Sélidos 5.851,56 0,02 | 12.945.755,31 33,37 | 12.951.606,87 17,68
2.4.6 Protegcdo do meio ambiente 1.922.558,59 5,58 | 3.508.143,69 9,04 | 5.430.702,28 7,42
2.5.0 Servigos Culturais, recreativos e religiosos 1.932.430,28 5,61 | 2.520.041,55 6,50 | 4.452.471,83 6,08
2.5.1 Cultura 589.859,80 1,71 | 1.611.323,28 4,15 | 2.201.183,08 3,01
2.5.2 Desporto, recreio e lazer 1.342.570,48 3,90 908.718,27 2,34 | 2.251.288,75 3,07
2.5.3 Outras atividades civicas e religiosas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Fungdes Econémicas 5.120.434,52 | 14,87 | 1.092.521,83 2,82 | 6.212.956,35 8,48
3.1.0 Agricultura, pecuaria, silvicultura, caca e pesca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.2.0 Industria e energia 116.824,52 0,34 0,00 0,00 116.824,52 0,16
3.3.0 Transportes e comunicagdes 4.956.031,48 | 14,39 168.095,93 0,43 | 5.124.127,41 7,00
3.3.1 Transportes rodoviarios 4.956.031,48 14,39 168.095,93 0,43 | 5.124.127,41 7,00
3.3.2 Transportes aéreos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.3.3 Transportes fluviais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.4.0 Comércio e turismo 723,72 0,00 710.274,55 1,83 710.998,27 0,97
3.4.1 Mercados e feiras 723,72 0,00 25.188,84 0,06 25.912,56 0,04
3.4.2 Turismo 0,00 0,00 685.085,71 1,77 685.085,71 0,94
3.5.0 Outras fungdes econdémicas 46.854,80 0,14 214.151,35 0,55 261.006,15 0,36
4. Outras Fungdes 32.732,35 0,10 | 10.573.747,72 | 27,25 | 10.606.480,07 | 14,48
4.1.0 Operagdes da divida autarquica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.2.0 Transferéncias entre administracées 0,00 0,00 | 10.472.382,98 | 26,99 | 10.472.382,98 | 14,30
4.3.0 Diversas nao especificadas 32.732,35 0,10 101.364,74 0,26 134.097,09 0,18
Total 34.441.610,68 | 100,00 | 38.796.736,88 | 100,00 | 73.238.347,56 | 100,00
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Analogamente ao verificado em 2010, também este ano foram as Fungdes Sociais as que
mais sobressairam, representando cerca de 72,87% da execugao total das GOP’s. Dentro
destas funcbdes, a Habitacdo e servicos coletivos assume um papel determinante,
explicado sobretudo pelo peso de 44,83% ao nivel do PAM. Esta drea de intervengdo é
responsavel por 30% do desempenho das Grandes Opg¢des do Plano. Em segundo lugar,
e muito préoximo destes valores, aparece a Educacdo, mas cujo peso relativo elevado se
faz notar do lado do investimento: representa cerca de 61,45% da despesa paga ao nivel
do PPI.

3.2.3. Transferéncias Concedidas
Os apoios financeiros concedidos deverdao ser vistos como uma importante fonte de
despesa autarquica, revelando o importante intervencionismo do municipio no processo
de desenvolvimento urbano com o objetivo de propiciar condi¢des de incremento aos
sectores cultural, desportivo, educacional e de acdo social, e com vista a renovacao e
integracdo urbana.
Por outro lado, de forma a garantir a transparéncia e objetividade, o processo de
atribuicdo destes apoios tem sido objeto de enquadramento normativo interno, através
de protocolos ou Contratos-Programa.
O classificador econdmico desagrega as transferéncias efetuadas pelos municipios em
trés rubricas: Transferéncias Correntes, Transferéncias de Capital e Subsidios. Em
Transferéncias Correntes registaram-se todas aquelas que se destinaram a apoiar o
funcionamento de diversas Instituicdes com interesse municipal. Inscrevem-se também
nesta rubrica as transferéncias para as freguesias, quer se destinem a apoiar o seu
funcionamento quer se destinem a concretizacdo de protocolos celebrados com o
municipio (estas ultimas tem a sua inscricdo no Plano), e para os Agrupamentos de
Escolas.
Em Subsidios registam-se todos os fluxos monetdrios nao reembolsaveis transferidos
para as empresas, nomeadamente municipais, e que se destinem a despesas de
funcionamento.
Finalmente, em Transferéncias de Capital sdo registadas todas as transferéncias que
tenham como objetivo o financiamento de despesas de capital das entidades
beneficiarias, incluindo as empresas municipais.
O Quadro n.2 14 espelha a natureza e montante das transferéncias efetuadas no ano em
analise, sendo as transferéncias para as freguesias objeto de discriminacdo no Quadro n.2
15.
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Quadro n.2 14
Transferéncias e Subsidios Concedidos

(Un: Euros)

Transferéncias e Subsidios Concedidos

Compromissos

Despesa Realizada

Paga N3o Paga
Transferéncias Correntes 7.039.034,60 | 6.174.209,26 | 864.825,34
Transferéncias para freguesias 1.667.446,01| 1.566.321,76| 101.124,25
Area Metropolitana do Porto 83.253,00 83.253,00 0,00
Matosinhos Habit 635.092,83 635.092,83 0,00
Outras 4.653.242,76 | 3.889.541,67 | 763.701,09
Ass. Hum. Bombeiros Voluntarios do Concelho 313.654,70 302.908,81 10.745,89
Escolas do Concelho 903.282,66 903.282,66 0,00
Outras 3.436.305,40| 2.683.350,20| 752.955,20

Transferéncias de Capital

9.162.234,57

6.429.997,80

2.732.236,77

Lipor 2.275.424,45| 1.701.272,90 574.151,55
Matosinhos Sport 468.442,40 468.442,40 0,00
Matosinhos Habit 4.257.832,74 | 3.149.536,40| 1.108.296,34
Outras 2.160.534,98 | 1.110.746,10| 1.049.788,88
Ass. Hum. Bombeiros Voluntarios do Concelho 47.268,70 40.931,98 6.336,72
Escolas do Concelho 122.500,00 122.500,00 0,00
Outras 1.990.766,28 947.314,12 | 1.043.452,16
Subsidios 3.511.865,75| 3.511.865,75 0,00
Matosinhos Sport 3.386.865,75| 3.386.865,75 0,00
Matosinhos Habit 125.000,00 125.000,00 0,00

Total

19.713.134,92

16.116.072,81

3.597.062,11

No ano em analise, a autarquia transferiu para diversas entidades 16.116.072,81 euros,
mais 1.949.353,81 euros do que as apuradas para 2010. Verifica-se também que, no
conjunto considerado, as Transferéncias de Capital, 6.429.997,80 euros, excederam
ligeiramente as Transferéncias Correntes, 6.174.209,26 euros, situando-se ambas num
patamar superior aos Subsidios que atingiram o valor de 3.511.865,75 euros.

No que respeita as Transferéncias Correntes, verifica-se uma diminuicdo no montante
pago em 2011 face a 2010 em 1.225.725,40 euros. Essa reducdo foi observada para a
generalidade dos itens considerados para este efeito no quadro anterior. Importara
apenas referir que tal como habitualmente e para além das entidades referenciadas
especificamente no aludido quadro, as trés principais areas abrangidas por estas
subveng¢des continuam a ser a Educag¢ao, A¢ao Social e Cultura, Recreio e Desporto.
Dentro das Transferéncias de Capital assume particular significado o montante
transferido para a Matosinhos Habit - 3.149.536,40 euros - destinado essencialmente ao
financiamento das obras de reabilitacdo dos conjuntos habitacionais inseridas no
Programa PROHABITA e, um pouco menos, a LIPOR, 1.701.272,90 euros, valores que
excedem os montantes atribuidos na geréncia anterior em 1.366.460,84 euros e
1.087.717,37 euros respetivamente. Também sera de realgar o reforgo, a este titulo, do
montante transferido para a Matosinhos Sport que passou de 21.520,24 euros, em 2010,
para 468.442,40 euros, em 2011.

Finalmente, olhando agora para os Subsidios, cabe apenas a referéncia de que o valor
atribuido a Matosinhos Sport passou de 3.061.773,50 euros em 2010 para 3.386.865,75
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euros em 2011. J4 o montante atribuido a MatosinhosHabit no ano 2011 cifrou-se em
125.000,00 euros, enquanto que em 2010 nao foi transferido qualquer valor a este titulo.
Podemos assim concluir que, genericamente, a evolucdo de 2010 para 2011 das
transferéncias concedidas se traduziram num refor¢o no seu valor absoluto, como ja foi
referido, e em particular nas Transferéncias de Capital e Subsidios, ao mesmo tempo que
se operou uma reducdo dos fundos destinados a financiar despesas correntes.

Nos termos da alinea s) do n.2 2 do artigo 53.2 e artigo n.266 da Lei n.25-A/2002 de 11 de
Janeiro, que estabelece o quadro de competéncias dos drgdos dos municipios e das
freguesias, foi autorizado a Camara Municipal delegar competéncias prdprias nas Juntas
de Freguesia, mediante a celebracdo de protocolos onde figurem os direitos e obrigacdes
de ambas as partes, os meios financeiros, técnicos e humanos.

Assim, em 2011, a semelhanca do que tem sido pratica corrente dos ultimos anos, foram
celebrados protocolos, onde se definiram dominios de intervengao, que deram origem a
distribuicdo, por freguesias, das verbas indicadas no quadro seguinte.

Quadro n.2 15
Transferéncias para as Freguesias

(Un: Euros)
. Compromissos Despesa Realizada
Transferéncias para
H Del a V TAPE
freguesias elegagdo Educacéo | Acdo Social erba s L Outros Total Paga N3o Paga
Competéncias Recenc.+Eleigbes

Custdias 201.159,17 0,00 7.795,00 10.928,88 | 19.000,00 238.883,05 233.883,05 5.000,00
Guifdes 117.546,90 0,00 7.500,00 7.828,71 0,00 132.875,61 125.375,61 7.500,00
Lavra 120.173,72 0,00 | 18.205,00 5.537,59 0,00 143.916,31 128.916,31 | 15.000,00
Leca do Balio 294.030,94 0,00 | 10.000,00 8.255,67 0,00 | 312.286,61| 302.286,61| 10.000,00
Leca da Palmeira 53.440,05 0,00 | 10.000,00 11.710,17 0,00 75.150,22 65.150,22 | 10.000,00
Matosinhos 71.411,54 0,00 | 15.452,87 21.751,22 0,00 | 108.615,63 99.991,38 8.624,25
Perafita 287.955,53 | 67.500,00 | 23.135,00 8.621,58 0,00 | 387.212,11| 367.212,11| 20.000,00
S. Mamede Infesta 58.410,58 0,00 7.500,00 15.188,53 0,00 81.099,11 73.599,11 7.500,00
Santa Cruz do Bispo 95.768,66 0,00 7.500,00 3.974,94 0,00 107.243,60 99.743,60 7.500,00
Senhora da Hora 53.043,93 0,00 | 10.000,00 17.119,83 0,00 80.163,76 70.163,76 | 10.000,00
Total 1.352.941,02 | 67.500,00 | 117.087,87 110.917,12 | 19.000,00 | 1.667.446,01 | 1.566.321,76 | 101.124,25

Para além desses montantes, foram ainda transferidas, conforme podemos ver no
Quadro n.2 15, verbas provenientes do Ministério da Administracdo Interna — STAPE
(Secretariado Técnico dos Assuntos para o Processo Eleitoral) —, em que o Municipio
funcionou como mero intermedidrio, referentes as despesas com as elei¢des realizada no
ano 2011.

3.3. Despesas de Funcionamento
A desagregacdo da Despesa Total pode obedecer a vdérios critérios, nomeadamente a
classificacdo econdmica, a classificacdo funcional ou a classificacdo organica, tendo sido
os dois primeiros objeto de andlise neste relatério. Podemos ainda desagrega-la,
verticalmente, em despesas inscritas nas Grandes Opcdes do Plano e Despesas de
Funcionamento, que assumem assim uma feicdo residual e cujo significado
tendencialmente se aproxima da nog¢do que se infere da sua propria designacao.
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Assim, pela analise do Quadro n.2 16, vemos que as despesas afetas ao PPl contribuem
para 28,6% da Despesa Total, enquanto que as despesas afetas ao PAM e ao
Funcionamento representam, respetivamente, 32,3% e 39,1% deste agregado.

Quadro n.2 16
Despesas de Funcionamento

(Un: Euros)
Capitulos PPI PAM D.espesa Total
Funcionamento

Despesas Correntes 0,00 |32.366.739,08 | 40.965.394,55| 73.332.133,63
01 Despesas com o Pessoal 0,00 0,00 | 31.147.122,52| 31.147.122,52
02 Aquisicao de Bens e Servicos 0,00 | 22.791.262,95 7.463.508,66 | 30.254.771,61
03 Juros e Outros Encargos 0,00 0,00 997.560,70 997.560,70
04 Transferéncias Correntes 0,00 | 5.980.039,14 194.170,12 6.174.209,26
05 Subsidios 0,00 | 3.511.865,75 0,00 3.511.865,75
06 Outras Despesas Correntes 0,00 83.571,24 1.163.032,55 1.246.603,79
Despesas de Capital 34.441.610,68 | 6.429.997,80 6.077.408,62 | 46.949.017,10
07 Aquisicao de Bens de Capital | 34.371.630,88 0,00 0,00 | 34.371.630,88
08 Transferéncias de Capital 0,00| 6.429.997,80 0,00 6.429.997,80
09 Ativos Financeiros 69.979,80 0,00 0,00 69.979,80
10 Passivos Financeiros 0,00 0,00 6.077.408,62 6.077.408,62
11 Outras Despesas de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da Despesa 34.441.610,68 | 38.796.736,88 | 47.042.803,17 | 120.281.150,73

Como seria de esperar as despesas com o pessoal constituem a componente mais
expressiva dos encargos de funcionamento, representando aproximadamente 66% do
total dos custos envolvidos, a que se segue, como também seria expetdvel, a Aquisicdo
de Bens e Servicos, a qual representa um valor inferior, cerca de 16%. As restantes, com
exclusdo dos Passivos Financeiros, situam-se num plano bastante abaixo do anterior.

Se, as despesas de funcionamento, retirarmos os encargos relacionados com o servico da
divida (Juros e Outros Encargos e Passivos Financeiros), afeto ao financiamento das
despesas de investimento e ndo despesas de funcionamento, chegaremos a uma
estrutura ligeiramente diferente: ja que estes encargos financeiros sdao responsaveis por
cerca de 4,27% do total da despesa, os encargos de funcionamento teriam apenas um
peso de 34,84%.

3.3.1. Despesas com Pessoal — Limite Legal

N3o se encontrando atualmente fixados limites legais as despesas de pessoal do
Municipio com os contornos anteriormente existentes, ter-se-a apenas que atender as
limitacOes legais a admissdo de pessoal nas Autarquias Locais.

De acordo com o artigo 62.2 da Lei n.2 2/2007 de 15 de Janeiro — Lei das Financgas Locais —
podiam, até 2009, ser fixados, através das Leis do Orcamento do Estado, limites anuais
para as despesas com pessoal, incluindo as relativas a contratos de avenga, tarefa e
aquisicdo de servigos a pessoas singulares.

No entanto, a Lei do Orcamento de Estado para 2010 — Lei n.2 3-B/2010 de 28 de abril —
estabeleceu, no seu artigo 23.9, limitacdes a admissao de pessoal, designadamente ao
recrutamento de trabalhadores sem relagdo juridica de emprego publico por tempo
indeterminado previamente estabelecida pelos drgdos e servicos abrangidos pelo dmbito
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de aplicacdo objetivo definido no artigo 3.2 da Lei n.2 12-A/2008, de 27 de Fevereiro. Esta
regra é, por forca do estabelecido no n.2 2 desse mesmo preceito legal, aplicavel as
autarquias locais. Adicionalmente, no exercicio econdmico de 2010, as autarquias locais
passam a atender ao disposto no artigo 10.2 da Lei n.2 12-A/2010 de 30 de Junho —
diploma que aprovou medidas adicionais de consolidacao orcamental que visam reforcar
e acelerar a reducdo de défice excessivo e o controlo do crescimento da divida publica
previstos no Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC).

Ja a Lei do Orgcamento de Estado para 2011 — Lei n.2 55-A/2010 de 31 de dezembro —
estabelece, no artigo 43.2, que os municipios que se encontrem em situacdo de
desequilibrio financeiro estrutural ou de rutura financeira ndao podem proceder a
abertura de procedimentos concursais com vista a constituicdo de rela¢des juridicas de
emprego publico por tempo indeterminado, determinado ou determinavel, para carreira
geral ou especial e carreiras que ainda ndo tenham sido objeto de extin¢do, de revisdo ou
de decisdo de subsisténcia, destinados a candidatos que ndo possuam uma relacao
juridica de emprego publico por tempo indeterminado previamente constituida.

Com o intuito de ser monitorizada esta restricdo em termos de admissdes de pessoal, as
Autarquias, desde 1 de Julho de 2010, estdo obrigadas a remeter mensalmente
(anteriormente era trimestralmente) informacdo a DGAL, através do Sistema Integrado
de Informacdo da Administracdo Local (SIIAL), a informacdo prevista no n.2 5 do artigo
50.2 da Lei n.2 2/2007 de 15 de Janeiro.
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4. FINANCIAMENTO DO ORCAMENTO

4.1. Poupanga Corrente, Investimento Municipal e suas principais Fontes de
Financiamento

O principio do equilibrio orcamental (ex-ante), consagrado no ponto 3.1.1 do POCAL,
determina que o orcamento prevé os recursos necessarios para cobrir todas as despesas,
e as receitas correntes devem ser pelo menos iguais as despesas correntes. Nao exige
qualquer igualdade substancial, ou seja, a cobertura de certos tipos de despesa com
certo tipo de receita, nem refere o equilibrio ex-post, conforme era imposto no anterior
enquadramento da Contabilidade Publica Autdrquica.
No entanto, esta norma manteve-se presente na execuc¢ao orcamental desenvolvida pela
autarquia, permitindo, assim, a formacdo de poupanca corrente, com vista a sua
aplicacdo na despesa de investimento.
De facto, em termos previsionais corrigidos, ao apresentar-se uma Receita Corrente de
85.857.432,01 euros, e uma Despesa Corrente de 73.332.133,63 euros, esta-se a propor
uma poupanca corrente de cerca de 12,5 milhdes de euros.

Quadro n.2 17
Investimento e suas Fontes de Financiamento

(Un: Euros)

Designacgao Valor
Investimento (a) 40.871.608,48
1 - Receitas de Capital 31.984.775,06
Vendas de Bens de Investimento 221.420,00
FEF (Capital) 2.293.499,00
Fundos Comunitérios 16.088.369,72
Outras Transferéncias de Capital 2.448.784,29
Recurso ao Crédito 10.789.808,72
Outras Receitas de Capital 142.893,33
2 - Poupanca Corrente 12.525.298,38
3 - Rep. ndo abatidas aos pagamentos 61.507,13
4 - Saldo da Geréncia Anterior 5.595.816,49
Total Fontes de Financiamento (1+2+3+4) 50.167.397,06
Investimento/ Fontes de Financiamento (%) 81,47%

(a) Investimento + in (transferéncias de capital para outras entidades)

Pela andlise do quadro anterior, podemos verificar que o Investimento absorveu 81,47%
das receitas provenientes das diversas fontes de financiamento, sendo que a Poupanca
Corrente aparece como um dos seus maiores contributos, logo a seguir ao dos Fundos
Comunitarios.

Talvez seja importante lembrar que o Investimento direto e indireto ndo traduz a
globalidade dos esforgos realizados pelas autarquias locais nesta area, uma vez que nao
reflete, nomeadamente as verbas despendidas através de obras realizadas por
administracao direta.
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4.2. Mapa dos Fluxos de Caixa

O mapa de fluxos de caixa funciona como um documento sintese de toda a execucgao
orcamental, articulando e equilibrando os recebimentos e os pagamentos, quer de
operagdes orcamentais quer de operagdes de tesouraria.

O resultado dos movimentos financeiros ocorridos durante a geréncia de 2011 aparece
refletido no Quadro n.2 18, verificando-se que as entradas de fundos corresponderam a
125.450.855,72 euros — 117.903.714,20 euros provenientes de receitas orcamentais e
7.547.141,52 euros resultantes de Operac¢des de Tesouraria.

Desta forma, sendo a Despesa Global (120.281.150,73 euros) superior em 2.377,436,53
euros a receita efetivamente cobrada, e existindo um saldo inicial de 9.225.443,26 euros,
o saldo transitado para a geréncia seguinte sera de 7.012.635,28 euros. Este saldo poder-
se-a decompor em 3.218.379,96 euros como saldo de operacdes orcamentais e
3.794.255,32 euros como saldo de operacdes de tesouraria.

Quadro n.2 18
Resumo dos Fluxos de Caixa

(Un: Euros)
Recebimentos Pagamentos
Saldo da Geréncia anterior 9.225.443,26 | Despesas Or¢amentais 120.281.150,73
Execugdo Orgamental 5.595.816,49 Correntes 73.332.133,63
Operagdes de Tesouraria 3.629.626,77 Capital 46.949.017,10
Receitas Orcamentais 117.903.714,20 | Operagoes de Tesouraria 7.382.512,97
Correntes 85.857.432,01
Capital 31.984.775,06 | Saldo para a Geréncia Seguinte 7.012.635,28
QOutras 61.507,13 Execugdo Orgamental 3.218.379,96
Operagdes de Tesouraria 3.794.255,32
Operagoes de Tesouraria 7.547.141,52
Total 134.676.298,98 | Total 134.676.298,98

Talvez seja util referir que sdo consideradas Operacdes de Tesouraria as cobrancas que
0s servicos autdrquicos realizam para terceiros. S3o opera¢des de entrada e saida de
fundos a margem do orcamento, sendo apenas objeto de movimentacdo contabilistica
no sistema da contabilidade patrimonial. Também se inclui neste agrupamento as
caucgodes e garantias de clientes e fornecedores.

O Quadro n.2 19 apresenta estas movimentac¢des de fundos agrupadas por destinatarios,
com a inclusdo do saldo da geréncia anterior e a obtencdo do saldo para a geréncia
seguinte.

Da andlise do quadro podemos verificar que, no ano de 2011, o fluxo financeiro de
entradas em cofre e destinados a outras entidades foi de 7.547.141,52 euros, enquanto
gue os movimentos de saida totalizaram o valor de 7.382.512,97 euros.
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Quadro n.2 19
Detalhe dos Fluxos de Operac¢des de Tesouraria em 2011

(Un: Euros)
Descrigdo Saldo Inicial Entrada Saida Saldo Final
Clientes e utentes ¢/ caugdes 1.085.910,61 11.264,09 41.229,13 1.055.945,57
Fornecedores - caugdes e garantias 2.724,60 0,00 0,00 2.724,60
Cobrangas para o Estado 176.178,07 2.518.124,24 | 2.527.912,40 166.389,91
Contribui¢Ges para a Segurancga Social 268.444,28 2.969.253,87 | 3.039.528,49 198.169,66
Fornecedores de imobilizado - cauc¢des e garantias 1.697.567,19 633.644,85 344.824,41 1.986.387,63
Cobrangas para Sindicatos 5.323,40 60.743,10 66.066,50 0,00
Cobrancgas para Administragdo Autdrquica 62.672,63 10.491,82 27.643,05 45.521,40
Cobrangas relativas a quotizagoes 14.170,51 157.129,70 171.297,72 2,49
Outras 316.635,48 1.186.489,85 | 1.164.011,27 339.114,06
Total 3.629.626,77 | 7.547.141,52| 7.382.512,97 3.794.255,32
4.3 Contas de Ordem

As contas de ordem tém por finalidade contabilizar factos ou circunstancias que nao
produzem modificagdes no patriménio da autarquia, mas que representam
possibilidades de futuras alteragées ao mesmo. S3o objeto de registo nestas contas: as
garantias e/ou caucgOes tituladas a favor da autarquia; as garantias tituladas pela
autarquia a favor de terceiros; e a cobranca de receita virtual (os chamados recibos para
cobranca).

O Quadro n.2 20 reflete os movimentos ocorridos nas contas de ordem, durante o ano
em analise.

Quadro n.2 20
Movimentagdo das Contas de Ordem em 2011
(Un: Euros)
Saldo da Geréncia anterior 26.293.064,07 | Garantias e CaugOes acionadas 42.635,50
Garantias e Caug0bes 5.760.929,83 | Garantias e Caugdes devolvidas 98.900,00
Recibos para cobranca 20.532.134,24 | Receita Virtual Cobrada 1.112.198,32
Receita Virtual Anulada 630.367,31

Garantias e Caugdes prestadas
Receita Virtual Liquidada

1.092.701,97
454.375,89

Saldo para a Geréncia seguinte
Garantias e Caucgdes
Recibos para cobranca

25.956.040,80
6.712.096,30
19.243.944,50

Total

27.840.141,93

Total

27.840.141,93

No inicio do ano de 201, a autarquia detinha 20.532.134,24 euros de recibos para
cobrancga (receita virtual), a que acresceu durante o ano o montante de 454.375,89
euros. No entanto, 1.112.198,32 euros foram transformados em receita efetiva e
630.367,31 euros foram anulados, pelo que transitou para 2012 um valor de débitos ao
tesoureiro que ascende a 19.243.944,50 euros.

Por outro lado, para 2012 transita um valor de fundos caucionados de 6.712.096,30
euros, resultante de um saldo inicial de 5.760.929,83 euros, a que acresceu a prestacao
de cerca de 1.092.701,97 euros, deduzida da libertagdo de caugdes em cerca de
141.535,50 euros.
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5. ANALISE PATRIMONIAL

5.1. Evolugao da Situagao Econdmica e Financeira

O Balancgo pretende retratar a estrutura econdmico-financeira, apresentando a situacao
do patrimdnio da autarquia a data de encerramento de um exercicio, dando a conhecer,
por um lado, o Ativo, constituido pelos bens e direitos que representam a aplicacdo de
fundos, isto é, a sua estrutura econdmica, e, por outro lado, o Passivo e Capital Préprio
gue representam a estrutura financeira, ou seja, a origem de fundos.

5.1.1. Andlise do Balango

5.1.1.1. Estrutura e Evolugao
Quadro n.2 21
Balanco
(Un: Euros)
. 2010 2011 Variagao
Descrigao
Valor Peso % Valor Peso % Valor %
ATIVO
IMOBILIZADO 618.793.983,12 96,3 | 643.829.040,32 92,4 25.035.057,20 4,0
Bens de Dominio Publico 120.362.123,32 18,7 | 109.810.646,83 15,8 | -10.551.476,49 -8,8
Imobilizagdes Incorpéreas 899.070,51 0,1 739.055,22 0,1 -160.015,29 | -17,8
Imobilizagdes Corpdreas 495.827.398,41 77,2 | 531.645.822,39 76,3 35.818.423,98 7,2
Investimentos Financeiros 1.705.390,88 0,3 1.633.515,88 0,2 -71.875,00 -4,2
CIRCULANTE 23.643.540,28 3,7 53.183.038,32 7,6 29.539.498,04 | 124,9
Existéncias 337.041,41 0,1 366.824,74 0,1 29.783,33 8,8
Dividas de Terceiros - Médio/ Longo Prazos 31.564,58 0,0 70.799,74 0,0 39.235,16 0,0
Dividas de Terceiros - Curto Prazo 8.450.748,57 1,3 42.392.593,03 6,1 33.941.844,46 | 401,6
Titulos Negociaveis 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0
Disponibilidades 9.225.443,26 1,4 7.012.635,28 1,0 -2.212.807,98 | -24,0
Acréscimos e Diferimentos 5.598.742,46 0,9 3.340.185,53 0,5 -2.258.556,93 | -40,3
TOTAL DO ATIVO 642.437.523,40 100,0 | 697.012.078,64 100,0 | 54.574.555,24 8,5
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
FUNDOS PROPRIOS 458.132.363,06 100,0 | 470.687.148,60 100,0 12.554.785,54 2,7
Patrimdnio 409.816.918,13 89,5 | 429.128.477,09 91,2 19.311.558,96 4,7
Reservas de Reavaliagéo 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0
Reservas Legais 2.352.232,01 0,5 2.352.232,01 0,5 0,00 0,0
Reservas Livres 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0
Subsidios 4.794.712,94 1,0 6.844.413,72 1,5 2.049.700,78 | 42,7
Doagdes 6.582.808,40 1,4 6.582.808,40 1,4 0,00 0,0
Resultados Transitados 43.246.319,04 9,4 34.920.761,51 7,4 -8.325.557,53 | -19,3
Resultado Liquido do Exercicio -8.660.627,46 -1,9 -9.141.544,13 -1,9 -480.916,67 5,6
PASSIVO 184.305.160,34 | 100,0 | 226.324.930,04 | 100,0| 42.019.769,70 | 22,8
Provisbes para riscos e encargos 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0
Dividas a Terceiros - Médio e Longo Prazo 37.394.167,65 20,3 45.246.631,74 20,0 7.852.464,09 21,0
Dividas a Terceiros - Curto Prazo 42.760.840,47 23,2 34.424.480,59 15,2 -8.336.359,88 | -19,5
Acréscimos e Diferimentos 104.150.152,22 56,5 | 146.653.817,71 64,8 42.503.665,49 | 40,8
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 642.437.523,40 100,0 | 697.012.078,64 100,0 54.574.555,24 8,5
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Pela andlise do Balango resumido acima apresentado, constata-se que o Ativo aumentou
cerca de 8,5%, enquanto que os Capitais Préprios e o Passivo tiveram um crescimento de
2,7% e 22,8% respetivamente.

Através da andlise da estrutura do Ativo, podemos constatar que houve um aumento do
peso relativo do Ativo Circulante, influenciada pelo aumento do peso das da Dividas de
Terceiros a Curto Prazo (de 1,3% para 6,1%), e uma diminui¢cdo do peso do Ativo Fixo,
influenciado pela diminuigdao dos Bens de Dominio Publico.

No que diz respeito a estrutura do Passivo, notamos uma diminuigao do peso das dividas
de curto prazo e de médio e longo prazo e, um aumento das dos Acréscimos e
Diferimentos, que se traduziu, em 2011, num aumento do seu valor em cerca de 42
milhdes de euros. Aqui é importante realcar que, no ano 2011, a semelhanca dos anos
anteriores, a divida relativa a empréstimos de médio e longo prazo que sera paga
durante o ano 2012, no montante de 4.657.135,45 euros, foi inserida, em termos de
balango, nas dividas a terceiros de curto prazo.

Ja a estrutura dos Fundos Proprios representa no final do exercicio 470.687.148,60
euros, sendo que 91,2% deste valor corresponde ao Patriménio do Municipio. Também,
dentro deste agregado, e a semelhanca do que ocorreu em 2010, verifica-se um
contributo negativo dos Resultados Liquidos do Exercicio de -1,9%. De referir ainda que
esta componente do Balango, que entre 2010 e 2011 verificou um ligeiro aumento de
2,7%, sobretudo influenciado pela contribuicdo positiva da evolugdo ocorrida na rubrica
do Patrimodnio.

5.1.1.2. Apreciagao das principais contas

O Imobilizado, no seu computo geral, apresenta um crescimento de 4% face ao ano de
2010, a que corresponde um acréscimo de 25.035.057,20 euros. Apesar do acréscimo do
imobilizado, em termos brutos, ter sido na ordem dos 51 milhGes de euros, as
amortizagdes e reintegragdes do exercicio absorveram 26 milhdes de euros. Quanto aos
Bens de Dominio Publico podemos constatar que o seu valor, em termos de Ativo
Liquido, face a 2010, diminuiu em 10,5 milhdes de euros, correspondendo a uma
variacdo negativa de 8,8%, enquanto que as Imobilizaces Corpdreas sentiram um
acentuado aumento em 35.818.423,98 euros, equivalendo a uma variagdo positiva de
7,2%.

No que concerne as Dividas de Terceiros podemos constatar que o seu peso no total do
Ativo aumentou cerca de 4,8 p.p., 0 que corresponde a uma variacdo positiva de 401,6%
face ao ano de 2010, variagdo esta que fica a dever-se, principalmente, a conta 26.8.
“Devedores e Credores Diversos” onde foi registado o montante de 33.002.000,05 euros
referentes ao reconhecimento de um direito a receber em exercicios futuros, relativos as
rendas de concessdo da exploracdo e gestdo dos servicos publicos municipais de
abastecimento de agua e de recolha, tratamento e rejeicdo de agua residuais do
Municipio de Matosinhos, celebrado com a INDAQUA MATOSINHOS - Gestdo de Aguas
de Matosinhos, S.A., no valor total de 3.519.723,95 euros, por um periodo de 21 anos
(termina em 28-02-2033) e da distribuicdo de energia elétrica em baixa tensao celebrado
com a EDP Distribuicao — Energia, S.A., no valor global de 29.482.276,10 euros, por um
periodo de 10 anos (termina em 24-07-2021).

Ja as Disponibilidades diminuiram cerca de 24%, com uma ligeira quebra do deu peso no
total do ativo de 0,4%, totalizando 7.012.635,28 euros, dos quais 6.991.397,48 euros
eram constituidos por depdsitos em instituicdes financeiras e 21.237,80 euros por
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valores em caixa. Em termos econdmicos, 3.794.255,32 euros dizem respeito a operacdes
de tesouraria lato sensu, constituindo os restantes 3.218.379,96 euros o saldo de
geréncia orcamental.

Quanto aos Acréscimos e Diferimentos, pela andlise do Balanc¢o verificamos que, a
semelhancga do seu peso no Ativo que apresentou um decréscimo face ao de 2010em 0,4
p.p. (de 0,9% para 0,5%), obteve um decréscimo do seu valor absoluto de 2.258.556,93
euros. Este decréscimo ficou-se a dever, essencialmente, a diminuicdo dos Acréscimos de
Proveitos relativos aos impostos diretos, principalmente ao nivel do Imposto Municipal
sobre Transmissdes Onerosas de Imoveis.

O aumento do Patrimonio decorreu sobretudo da inclusdao neste agregado de bens
moveis e imdveis ja pertencentes a Autarquia, na altura da elaboracdo do inventdrio
inicial, mas que ndo tinham sido inventariados (como se pode ver no ponto 8.2.28 dos
Anexos as Demonstracdes Financeiras, na explicacdo da conta 51.1), e da constituicdo de
propriedade horizontal em alguns dos conjuntos habitacionais propriedade do Municipio,
qgue implicaram a correcao do valor inventariado por se ter considerado que o valor da
avaliagdo inicial, por ter sido feito em bloco, ndo estava correto (ver no ponto 8.2.28 dos
Anexos as Demonstragdes Financeiras, na explicagdo da conta 51.2).

Quanto a conta de Reservas Legais, a semelhanca do ano anterior, manteve o mesmo
valor, correspondente a 2.352.232,01 euros, devido ao resultado liquido, da geréncia
anterior, negativo.

A conta do Resultado Liquido do Exercicio serd objeto de analise no ponto seguinte.

Em relacdo aos Resultados Transitados, podemos constatar que sentiram um decréscimo
de 19,3%, relativamente ao ano anterior, passando de 43.246.319,04 euros para
34.920.761,51 euros, influenciados essencialmente pela incorporacdo dos Resultados
Liquidos do Exercicio negativos apurados em 2010.

As contas de Doag¢bes — 57.6 — ndo obteve qualquer movimento no ano 2011, ficando
com o mesmo saldo de 2010 - 6.582.808,40 euros.

No que se refere as Dividas a Terceiros de médio e longo prazos, elas resumem-se a
empréstimos e locacdo financeira contratados pela autarquia, que sofreram um aumento
de 21% decorrente da utilizacdo de empréstimos contratados em 2009 e 2010 (como
iremos ver na andlise do Quadro n.2 22).

Relativamente as Dividas a Terceiros, mas de curto prazo, podemos, pela analise do
Balanco, constatar que sofreram uma diminuicdo significativo de 19,5% explicada,
essencialmente, pela diminuicdo da divida refletida nas contas de Fornecedores de
Servicos e de Imobilizado, conjugado com o volume de faturas em rececdo e conferéncia
no final do ano de 2011.

Os Acréscimos de Custos diminuiram, de 5.880.866,03 euros em 2010 para 4.773.408,61
em 2011, devido ao decréscimo do montante relativo a custos que so vdo originar
despesa no ano seguinte.

J4 os Proveitos Diferidos aumentaram em cerca de 44% devido essencialmente ao
registo na conta 27.4.9 — Ouros Proveitos Diferidos - do montante de 33.002.000,05
euros referente ao reconhecimento de um direito a receber em exercicios futuros,
relativos as rendas de concessao, ja explicado no item Dividas de Terceiros.
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5.1.2. Andlise da Demonstragao de Resultados
Com a Demonstracdo de Resultados pretende-se aferir o grau de eficiéncia econémica
atingido, de forma a prognosticar a capacidade da autarquia em gerar fluxos de caixa.

Quadro n.2 22
Demonstracdo de Resultados

(Un: Euros)
Descrigio 2010 2011 Variacao
Valor Peso % Valor Peso % Valor %
CUSTOS E PERDAS
Custo da Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 896.607,85 0,7 807.313,79 0,8 -89.294,06 | -10,0
Fornecimentos e Servigos Externos 30.792.738,73 25,4 27.135.980,51 26,6 -3.656.758,22 | -11,9
Custos com o Pessoal 32.119.202,58 26,5 30.323.509,34 29,7 -1.795.693,24 -5,6
Transferéncias e Subs. Correntes Concedidos e PrestagGes Sociais 10.617.558,54 8,8 10.808.649,12 10,6 191.090,58 1,8
Amortizagdes do Exercicio 26.232.628,76 21,7 27.244.035,20 26,7 1.011.406,44 3,9
Provisdes do Exercicio 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0
Outros Custos Operacionais 285.744,94 0,2 391.838,98 0,4 106.094,04 | 37,1
(A) Custos e Perdas Operacionais | 100.944.481,40 83,4 96.711.326,94 94,9 -4.233.154,46 -4,2
Custos e Perdas Financeiros 842.027,71 0,7 1.605.332,08 1,6 763.304,37 | 90,7
(C) Custos e Perdas Correntes | 101.786.509,11 84,1 98.316.659,02 96,4 -3.469.850,09 | -3,4
Custos e Perdas Extraordindrios 19.306.268,45 15,9 3.619.145,95 3,6 | -15.687.122,50 | -81,3
Total dos Custos e Perdas 121.092.777,56 100,0 | 101.935.804,97 100,0 | -19.156.972,59 | -15,8
PROVEITOS E GANHOS

Vendas e PrestagOes de Servigos 4.200.763,16 3,7 4.220.796,07 4,5 20.032,91 0,5
Impostos e Taxas 53.506.547,17 47,6 50.885.359,06 54,8 -2.621.188,11 | -4,9
Variagdo de Produgdo 0,00 0,0 -2.476,35 0,0 -2.476,35 0,0
Trabalhos para a Prépria Entidade 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0
Proveitos Suplementares 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0
Transferéncias e Subsidios Obtidos 26.886.472,09 239 26.511.491,46 28,6 -374.980,63 -1,4
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 2.530.000,00 2,3 2.010.850,00 2,2 -519.150,00 0,0
(B) Proveitos e Ganhos Operacionais 87.123.782,42 77,5 83.626.020,24 90,1 -3.497.762,18 -4,0
Proveitos e Ganhos Financeiros 495.399,34 0,4 749.238,43 0,8 253.839,09 | 51,2
(D) Proveitos e Ganhos Correntes 87.619.181,76 77,9 84.375.258,67 90,9 -3.243.923,09 -3,7
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 24.812.968,34 22,1 8.419.002,17 9,1 | -16.393.966,17 | -66,1
Total dos Proveitos e Ganhos 112.432.150,10 100,0 92.794.260,84 100,0 | -19.637.889,26 | -17,5

Resultados Operacionais: (B) - (A) -13.820.698,98 -13.085.306,70 735.392,28

Resultados Financeiros: (D-B) - (C-A) -346.628,37 -856.093,65 -509.465,28

Resultados Correntes: (D) - (C) -14.167.327,35 -13.941.400,35 225.927,00

Resultados Extraordinarios: 5.506.699,89 4.799.856,22 -706.843,67

Resultado Liquido do Exercicio: (F) - (E) -8.660.627,46 -9.141.544,13 -480.916,67

Podemos verificar, pela analise de Quadro n.2 22, que se assistiu a uma diminuicdo dos
custos, entre 2010 e 2011, diminuicdo esta que foi acompanhado, mais que
proporcionalmente, pela diminuicdo de proveitos, razao pela qual se verifica em 2011 um
aumento de valor negativo dos Resultados Liquidos do Exercicio face ao ano 2010.

A estrutura da Demonstracdo de Resultados sofreu algumas alteracbes, sendo vejamos:
relativamente aos custos e perdas, a estrutura em 2011 foi semelhante a de 2010, ou
seja, o peso dos custos e perdas operacionais, financeiros e extraordinarios mantém a
mesma relacdo entre eles, apesar de no seu conjunto terem sofrido um decréscimo de
15,8%. Também os proveitos e ganhos apresentam uma variagao bastante negativa, face
ao ano anterior, de 17,5%, sendo, no entanto, a relagdao entre os proveitos operacionais,
financeiros e dos extraordindrios similar a de 2010. Também s3o os proveitos e ganhos
operacionais que mais contribuem para o total dos proveitos, o que releva a capacidade
da autarquia em gerar rendimentos a partir da sua atividade principal, principalmente ao
nivel dos impostos diretos.

203

Camara
Municipal
de Matosinhos

72011



Relatorio de Gestao

De mencionar apenas o decréscimo acentuado quer dos custos e perdas extraordinarias,
quer dos proveitos e ganho extraordindrios, explicados pelos registos contabilisticos
efetuados em 2010 referentes a anulacdo da liquidacdo efetuada no processo da CEPSA
Portuguesa Petrdleos, SA, resultante de sentenca do Tribunal, e respetiva anulacao das
provisdes que haviam sido constituidas.

Analisando a estrutura dos Custos e Perdas, podemos desde logo constatar que peso dos
custos com pessoal superou o peso dos Fornecimentos e Servicos Externos, embora se
tenha assistido a uma perda em 5,6 p.p. relativamente ao peso desta rubrica face ao
peso existente em 2010. Relativamente aos outros itens deste agregado, praticamente
ndo se alterou face ao de 2010, com a excecdo dos Custos e perdas extraordinarios que
viram o seu peso diminuir de 15,9% para 3,6%, pelas razdes ja apontadas. De facto, os
Fornecimentos e Servicos Externos, os Custos com Pessoal e as Amortizacdes do Exercicio
sdo os que mais contribuem para o seu total.

Do lado dos Proveitos assistimos, pelo terceiro ano consecutivo, a uma diminuicdo do
peso dos Impostos e Taxas, acompanhada pela diminui¢do do valor arrecadado em 2,6
milhdes de euros face ao ano transato. Atendendo, por outro lado, ao comportamento
da rubrica Transferéncias e Subsidios Obtidos que apesar de ter sofrido um decréscimo
de 1,4% face a 2010, viu o seu peso aumentar, no total deste agrupamento, de 23,9%
para 28,6%. Convém ainda salientar um decrescimento ao nivel dos Proveitos
Extraordindrios explicados pela quebra acentuada do valor registado na conta de
Provisdes.

5.1.2.1. Evolugao das principais rubricas
Os Fornecimentos e Servigos Externos diminuiram em cerca de 11,9%. Esta diminuicdo
é explicada, por um lado, pelo decréscimo do valor de prestacdo de servicos de
“Varreduras e Recolhas Residuos” que em 2010 teve um registo extraordindrio devido
aos valores de revisdes de precos dos contratos e, por outro lado, influenciado pelo
decréscimo das prestacoes de servicos de conservacao e reparacdo e de publicidade.
Os Custos com Pessoal tiveram uma variacdo negativa de 5,6%, decorrente
essencialmente da reducdo remuneratdria, para vencimentos superiores a 1.500,00
euros, imposta no artigo 19.9, da Lei do Or¢camento de Estado par 2011.
Por outro lado, as Transferéncias e Subsidios Correntes Concedidos e Prestagdes
Sociais assistiram a um acréscimo na ordem dos 1,8%, a que corresponde um valor de
191.090,58 euros, fruto, essencialmente, do aumento das transferéncias e subsidios
para as empresas municipais.
Quanto as Provisdes do Exercicio, ndo se verificou no ano em apreco qualquer reforco
da provisao.
Relativamente as Amortizacdes do Exercicio houve um acréscimo face ao ano anterior
de 3,9%, o que ndo é de admirar face ao aumento do imobilizado bruto verificado na
geréncia em analise, no montante de 51 milhdes de euros.
Pela andlise da Demonstracdo de Resultados, podemos ainda verificar um acréscimo
dos Custos e Perdas Financeiras de cerca de 91%, em relagdo ao ano anterior,
justificado pelo inicio do pagamento de juros dos empréstimos de longo prazo
contratados em 2009 e 2010 e pelo valor pago de juros relativos a acordos com
fornecedores.
Ja os Custos e Perdas Extraordinarias tiveram um acréscimo relevante, explicado ja no
ponto 5.1.2.
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Ao nivel dos Proveitos, dever-se-a referir que as Vendas e Presta¢des de Servigos
tiveram um ligeiro aumento de 0,5%, correspondente a um montante de 20.032,91
euros.

A rubrica de Impostos e Taxas teve uma variacdao negativa, face a 2010, de 4,9%,
resultante da diminuicao dos impostos diretos, nomeadamente do Imposto Municipal
sobre Transmissdes Onerosas sobre Imdveis e Derrama, cujas quedas, face ao ano
2010, se cifrou em 3,3 milhdes de euros e 2,2 milhdes de euros respetivamente.

Ao nivel das Transferéncias e Subsidios Obtidos assistimos a um decréscimo de 1,4%,
que se deveu a quebra das transferéncias correntes provenientes do Orgamento do
Estado, ao nivel do FEF, Fundo Social Municipal e Participa¢cdo no IRS no total de
878.247,00 euros.

Por outro lado, assistimos a um acréscimo de 51%, face ao ano anterior, dos Proveitos
e Ganhos Financeiros, que é justificado pelo aumento dos juros obtidos de depdsitos
bancdrios e pelo aumento do montante relativo a juros compensatérios referentes a
receita proveniente do Imposto Municipal s/ transmissdes Onerosas de Imdveis.

Os Proveitos e Ganhos Extraordindrios assistiram, por outro lado, a um decréscimo de
66% face ao ano anterior, ja explicado no ponto 5.1.2.

5.1.2.2. Anadlise dos Resultados Liquidos
Procedendo a uma andlise genérica, podemos concluir que, embora o resultado
operacional tenha manifestado uma evolucdo positiva face ao ano 2010, a evolugdo
negativa dos Resultados financeiros e extraordinarios influenciaram o Resultado
Liqguido do Exercicio que passou de -8.660.627,46 euros em 2010 para -9.141.544,13
euros em 2011.

5.2. Divida do Municipio
5.2.1. Evolugao da Divida e do Servigo da Divida

O recurso ao endividamento autarquico esta sempre dependente de duas varidveis: do
nivel de receitas arrecadadas e do volume de investimento a realizar.

Apesar da receita efetiva se ter mantido, a semelhanca do ano anterior, acima dos 100
milhdes de euros, como ja vimos no ponto 2.3, o recurso ao crédito revelou-se uma
importante estratégica para fazer face as crescentes despesas de investimento do
Nosso municipio.
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Quadro n.2 23
Evolugdo do Stock da Divida
(Un: Euros)

2011

Descrigao 2008 2009 2010

1- Divida de Médio Longo Prazo no inicio do periodo | 49.606.021,40 | 47.538.789,53 | 44.729.072,68 | 42.047.221,74

2 - Empréstimos contraidos e utilizados no periodo 1.953.728,98 | 1.454.139,60 | 2.992.748,38 | 9.456.255,80
3 - Juros Capitalizados 0,00 0,00 0,00 0,00
4 - Amortizagdes do periodo 4.020.960,85 | 4.263.856,46 | 5.674.599,32 | 4.669.076,95
5 - Retificagdo de anos anteriores 0,00 150,94 74.778,75 0,00

Divida no final do periodo (1+2+3-4) 47.538.789,53 | 44.729.072,67 | 42.047.221,74 | 46.834.400,59

Taxa de Crescimento da Divida -4,2% -5,9% -6,0% 11,4%

O quadro anterior espelha a evolugdo da divida, referente ao Municipio, nos ultimos
quatro anos, verificando-se, ao contrario do que aconteceu nos anos anteriores, um
crescimento de 11,4%, passando a divida de 42.047.221,74 euros em 2010 para
46.834.400,59 euros, em 2011. Este aumento de 4,8 milhdes de euros deveu-se &
utilizacdo no montante de 8.608.249,83 euros referente ao empréstimo contratado
com a CGD em 2009, para financiamento de investimentos com comparticipagdao
comunitdria e nacional, mais a utilizacdo dos empréstimos contratados com a CGD e o
IHRU para a reabilitacdo de conjuntos habitacionais — PROHABITA — no montante de
848.005,97 euros.

Analisando agora o Quadro n.2 24, podemos perceber que, ao contrario dos anos
anteriores, os encargos financeiros obtiveram uma variacdo positiva e os passivos
financeiros uma variacdo negativa, dando origem, no seu computo geral, a um
decréscimo do servigo da divida entre 2010 e 2011 de 13,8%. Esta variagdo negativa
dos passivos deveu-se ao pagamento extraordinario em 2010, de parte do empréstimo
contratado em 2006, no valor de 951.893,40 euros, devido a arrecadacdo desse
montante a titulo de transferéncia de capital do FEDER para a ampliacao das Escolas
de Quatro Caminhos e de Corpo Santo e, da Petrogal para a construcao do Parque de
Estacionamento de Lega da Palmeira, causado pela reformulagao dos contratos de
financiamento.

Quadro n.2 24
Evolucdo do Servigo da Divida

(Un: Euros)

Descricao 2008 2009 2010 2011
Juros 1.138.683,52 929.222,11 284.899,76 470.558,80
Amortizagdes 4.020.960,85 4.263.856,46 5.674.599,32 | 4.669.076,95

Total 5.159.644,37 5.193.078,57 5.959.499,08 | 5.139.635,75
Taxa de Crescimento 3,1% 0,6% 14,8% -13,8%
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Ja a variagdo positiva dos encargos financeiros deveu-se essencialmente ao pagamento
de juros referentes a utilizacdo do empréstimo de longo prazo contratado com a CGD
em 2009.

5.2.2. Limite da Capacidade de Endividamento
A Lei n.2 2/2007, de 15 de Janeiro - Lei das Finangas Locais - estabelece as regras de
calculo do endividamento autarquico.
De acordo com o estabelecido no artigo 362 o endividamento liquido municipal é igual
a diferenga entre a soma dos passivos, qualquer que seja a sua forma, incluindo os
empréstimos contraidos, os contratos de locacdo financeira e as dividas a
fornecedores, e a soma dos ativos, nomeadamente o saldo de caixa, os depdsitos em
instituicdes financeiras, as aplicacdes de tesouraria e os créditos sobre terceiros.
A presente lei estabelece dois tipos de limites: o limite de endividamento liquido
municipal e o limite geral de empréstimos dos municipios.
Relativamente ao limite de endividamento liquido municipal (LELM), o montante do
endividamento liquido total (ELT) do municipio, em 31 de Dezembro de cada ano, ndo
pode exceder 125% do montante das receitas provenientes dos impostos municipais,
das participa¢cdes do municipio no FEF, da participacdo no IRS, da derrama e da
participacdo nos resultados das entidades do SEL, relativas ao ano anterior.
Ja quanto ao limite geral dos empréstimos de médio e longo prazo, o montante da
divida do municipio referente a empréstimos desta natureza ndo pode exceder, em 31
de Dezembro de cada ano, o montante das receitas referidas no paragrafo anterior.
No entanto, nos artigos 392 e 612 da nova Lei das Finangas Locais, estao definidos os
empréstimos que ficam excluidos dos limites de endividamento referidos
anteriormente, nomeadamente: empréstimos anteriormente contraidos ao abrigo de
disposicOes legais que os excecionavam dos limites de endividamento; empréstimos
destinados ao financiamento de programas de reabilitacdo urbana; empréstimos
destinados exclusivamente ao financiamento de projetos com comparticipacdo de
fundos comunitarios, desde que o montante maximo do crédito ndo exceda 75% do
montante da participacdo publica nacional; empréstimos destinados ao financiamento
de investimentos na recuperacdo de infraestruturas municipais afetadas por
calamidade publica; entre outros.
No Quadro n.2 25 agruparam-se os diversos empréstimos do municipio, de forma a
evidenciar os empréstimos que relevam ou ndo para efeitos de determinacdo da
capacidade de endividamento da autarquia.
Podemos constatar que o capital em divida dos empréstimos que relevam para a
capacidade de endividamento é inferior ao dos empréstimos que ndo relevam — 39% e
61% respetivamente. No entanto se considerarmos a total utilizacdo do empréstimo
de longo prazo contratado em 2009, no montante de 22.438.806,00 euros, e dos
empréstimos contratados em 2010, no montante de 4.365.647,55 euros, a
percentagem de divida dos empréstimos que relevam para a capacidade de
endividamento passaria de 28% para 50%.
Aqui também é importante real¢ar que no final de 2011 foram efetuados quatro
contratos de empréstimo de longo prazo, no montante global de 4.951.197,36 euros,
inseridos no programa QREN-EQ (Empréstimos Quadro) do BEIl, ndo considerados na
analise do stock da divida pelo facto de sé produzirem efeitos com o visto do Tribunal
de Contas, solicitado ja no decurso do ano 2012.
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Quadro n.2 25
Evolugdo do Stock da Divida

(Un: Euros)
Capital Encargos do Ano Valores Acumulados .
Data do . Entidade Capital em
Finalidade Divida em
Contrato Credora
. L Juros 31/12/2011
Contratado Utilizado Amortizagbes Juros Amort. Capit

09-07-1997 | Gentro Ciencias Tec. Mar CGD. | 4987979 | 3514854 324117 | 8542 | 3.185.826 0 329.028
13-09-2000 | pjyersos empreendimentos BPI 0.975.958 | 9.623.866 1.040.739 | 35286 | 7.503.598 0| 2120268
03-10-2000 | pjyersos empreendimentos C.G.D. 9.975.958 | 3.516.566 389.941 8.967 | 3.121.427 0 395.139

08-10-2002 Financiamento complementar de diversos C.G.D. 2.908.766 2.162.294 0
empreendimentos 120.746 26.362 690.811 1.471.482

29-12-2006 ) ) BPI 2.410.000 2.410.000 0
Diversos Empreendimentos 127.968 15.868 1.250.948 1.159.052

19-05-2009 ) ) C.G.D. 20.365.764 | 12.152.733 0
Diversos Empreendimentos 0| 231.492 0 12.152.733

29-12-2010 ) ) C.G.D. 2.625.000 0 0
Diversos Empreendimentos 0 0 0 0

27-10-2010 ) . 7172 0 0
Conjunto Habitacional de Lavra IHRU 0 0 0 0

27-10-2010 . o 15.355 0 0
Conjuntos Habitacionais da Guarda - Blocos E+F IHRU 0 0 0 0

27-10-2010 . L 88.200 83.063 0
Conjuntos Habitacionais da Guarda - Bloco B IHRU 0 0 0 83.063

27-10-2010 ) i L 7.411 7.338 0
Bairro da Caixa Téxtil IHRU 0 0 0 7.338

27-10-2010 : . ~ 4.450 0 0
Conjunto Habitacional da Estagao IHRU 0 0 0 0

27-10-2010 . . e 82.168 82.168 0
Conjunto Habitacional de Teixeira Lopes IHRU 1.936 484 1.936 80.232

27-10-2010 ) . _ 132.509 131.490 0
Conjunto Habitacional Fundagéo Salazar IHRU 0 0 0 131.490

16-11-2010 . . 211.410 211.410 0
Conjunto Habitacional da Lagoa C.G.D. 0 369 0 211.410

16-11-2010 ) . L 1.191.972 332.537 0
Diversos Conjuntos Habitacionais C.G.D. 0 3.299 0 332.537
(A) Total do Servigo da Divida para Efeitos de Calculo da Capacidade de Endivid. t 2.005.447 | 330.667 | 15.754.546 0| 18.473.772
16-06-1994 | Habitagao - Biquinha 3 C.G.D. 490.857 490.857 28.995 1.693 289.317 37.331 238.871
16-06-1994 | Habitag&o - Cruz de Pau C.G.D. 719.306 719.306 42.839 2.390 424152 57.313 352.467
16-06-1994 | Habitag&o - Guarda/Perafita C.G.D. 1.827.715 1.827.715 105.099 6.556 1.021.306 | 169.459 975.868
16-06-1994 | Habitagdo - S. Gens C.G.D. 1.950.100 1.950.100 113.291 7.006 1.136.140 | 179.322 993.282
(B1) Total do Servigo da Divida no Ambito da Construgao de Habitagdes Sociais 290.225 17.645 2.870.915 | 443.425 2.560.489
22-07-1996 | Conj. Habit. Sendim C.G.D. 6.014.774 5.865.100 259.755 13.275 2.534.233 0 3.330.867
09-08-1996 | Conj. Habit. Soutelo C.G.D. 535.465 519.463 23.227 1.179 233.579 0 285.884
09-08-1996 | Conj. Habit. Custéias C.G.D. 589.080 570.804 25.523 1.296 256.665 0 314.139
02-02-1998 | Conj. Habit. S. Hora C.G.D. 689.354 604.508 25.462 1.330 277.835 0 326.673
16-05-2000 | Conj. Habit. Cruz de Pau BPI 785.756 771.241 37.155 9.688 393.945 0 377.297
16-05-2000 | Conj. Habit. Seixo BPI 1.539.724 1.539.724 72.547 18.915 803.037 0 736.687
18-05-2000 | Conj. Habit. Padréo Légua, Chouso e Perafita BPI 2.388.778 2.241.987 113.693 4.823 1.080.486 0 1.161.501
07-11-2000 | Diversos empreendimentos C.G.D. 36.549.031 | 31.229.155 1.816.044 71.740 | 12.703.447 0| 18.525.708
19-05-2009 | Diversos Empreendimentos C.G.D. 2.073.042 741.384 0 0 0 0 741.384
(B2) Total do Servigo da Divida no Ambito do Programa Especial de Realojamento 2.373.405 | 122.246 | 18.283.228 0 [ 25.800.140

| I I |
(B) Total do Servigo da Divida sem Efeitos para o Célculo da Capacidade de Endividamento 2.663.630 | 139.891 | 21.154.143 | 443.425 | 28.360.629
[ [ [ [

TOTAL GERAL DO SERVIGO DA DiVIDA (A) + (B) 4.669.077 | 470.559 | 36.908.689 | 443.425 | 46.834.401
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De forma a facilitar a analise dos limites de endividamento liquido e bancario, assim como da
capacidade de endividamento da autarquia foram construidos os seguintes quadros resumo.

Quadro n.2 26
Receitas Arrecadas em 2010
(Un: Euros)
Receitas cobradas Reembolsos e Receita cobrada

Descrigao Brutas (1) restitui¢des pagos (2) | Liquida (3)=(1)-(2)
Imposto Municipal sobre Imdveis 22.546.318,24 246.991,43 22.299.326,81
Imposto Municipal ~ sobre s 10.503.866,95 387.691,72|  10.116.175,23
TransmissGes Onerosas de Imdveis
:Sgosto Municipal sobre Veiculos + 2.978.115,04 0,00 2.978.115,04
Contribui¢do Autdrquica 47.580,77 351,31 47.229,46
Imposto Municipal de Sisa 33.753,37 281,04 33.472,33
Derrama 8.107.357,05 0,00 8.107.357,05
Fundo de Equilibrio Financeiro e 14.406.552,00 14.406.552,00
Participacdo no IRS (a)
Receitas arrecadadas a titulo de
participagdo nos resultados das 0,00 0,00
entidades do SEL
Total das receitas 58.623.543,42 635.315,50 57.988.227,92

(a) MAPA XIX DO ORCAMENTO DO ESTADO PARA 2011 - valor considerado pela DGAL

Quadro n.2 27

Endividamento Liquido / Bancario
(Un: Euros)

Endividamento Bancario de
Médio e Longo Prazo

18.473.771,93

Endividamento
Liquido Total

-18.038.582,90

Entidades

Camara
Entidades Societarias

MH - Matosinhos Habit, E.M. 0,00 0,00

MS - Matosinhos Sport, E.M. 0,00 0,00

Primus MGV SA 0,00 0,00

Leix0es S. C. - Futebol SAD 1.291.380,63 0,00
AssociagOes de Municipios

LIPOR -2.184.030,13 0,00

Area Metropolitana do Porto -569.721,35 0,00

Total -19.500.953,75 18.473.771,93

Da andlise do quadro n.2 27 podemos verificar, por um lado, quais sdo as entidades
consideradas para a cdlculo do endividamento liquido e bancario e, por outro lado, qual o
seu contributo em termos de valor.

De acordo com o estabelecido no art. 32.2 da Lei n.2 53-F/2006, de 29 de Dezembro, e do
art. 36.2 da Lei das Financas Locais, com as altera¢des introduzidas pelos artigos n2s 28.2 e
29.2 da Lei n.2 67-A/2007, de 31 de Dezembro (O.E. para 2008) e pelo artigo 54.2 da Lei n.2
64-A/2008, de 31 de Dezembro (O.E. para 2008), o conceito de endividamento liquido total
inclui: o endividamento liquido e os empréstimos das associacdes de municipios, das
entidades que integram o sector empresarial local (SEL) e das sociedades comerciais nas
guais o municipio detenha, direta ou indiretamente, uma participacdo social, a exce¢do das
empresas que ndo estejam integradas no sector empresarial local, proporcional a
participacdo do municipio no seu capital social, em caso de incumprimento das regras de
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equilibrio das contas previstas no regime juridico do SEL — Lei n.2 53-F/2006, de 29 de
Dezembro.

Das entidades societdrias presentes no quadro n.2 27, apenas o Leixdes S.C. — Futebol SAD
apresenta na Demonstracdo de Resultados o resultado de exploracdo anual operacional
acrescido dos encargos financeiros negativo, no montante de -821.804,04 euros, nao
cumprindo assim as regras de equilibrio estabelecidas no Regime Juridico do Sector
Empresarial Local.

Quadro n.2 28
Equilibrio das Contas das Sociedades Participadas

(Un: Euros)
Sociedades Comerciais Result.ados: 'Encarg.os Desequilibrio Participégéo Verba a.
Operacionais Financeiros das Contas no Capital transferir
Matosinhos Sport, E.M. 66.897,25 -66.897,25 0,00 100% 0,00
Matosinhos Habit, E.M. 129.684,96 -51.304,36 78.380,60 100% 0,00
Leixdes S. C. - Futebol SAD -401.534,10 -420.269,94 -821.804,04 20% 164.360,81
Primus MGV SA 48.427,57 -511,98 47.915,59 0,06% 0,00

De acordo com o disposto no n? 2 do artigo 312 do Regime Juridico do Sector Empresarial
Local, nesta situacdo é obrigatéria, por parte do Municipio, a realizacdo de uma
transferéncia financeira com vista a cobertura dos prejuizos de exploracdo anual acrescido
dos encargos financeiros. O n.2 3 deste mesmo artigo vai ainda mais longe, estabelecendo
gue o Municipio deveria prever no seu orcamento anual o montante previsional necessario a
cobertura dos referidos prejuizos.

Nestes termos, caso o Municipio ndo efetue a transferéncia necessdria para ultrapassar o
desequilibrio, o endividamento liquido e os empréstimos destas entidades relevam para o
computo do endividamento municipal, na proporcao da participacdo do municipio no capital
social da entidade, dando-se assim cumprimento ao disposto na alinea b) do n.2 2 do artigo
36.2 da Lei n.2 2/2007, de 15 de Janeiro.

J4 em relacdo a Matosinhos Sport, EM., apesar de apresentar na Demonstracdo de
Resultados as contas equilibradas, de facto isto decorre do registo contabilistico da
cobertura de prejuizos de exploracdo acrescido dos encargos financeiro a efetuar pelo
municipio, no montante de 189.702,87 euros.

Assim, e face ao exposto, a capacidade de endividamento do municipio foi calculada
considerando o contributo das Associacdes de Municipios (LIPOR e AMP) e da sociedade
comercial Leixdes S.C. — Futebol SAD.
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Quadro n.2 29
Capacidade de Endividamento

(Un: Euros)

Capacidade Endividamento LFL Valor
1 - Receitas Arrecadas em 2010 (A) 57.988.227,92
2 - Endividamento Liquido Total -19.500.953,75

3 - Limite de Endividamento Liquido Municipal = 125% x A | 72.485.284,90

4 - Endividamento Bancario de Médio e Longo Prazo 18.473.771,93
5 - Limite de Endividamento Bancario = A 57.988.227,92
6 - Capacidade de Endividamento Liquido (3-2) 91.986.238,65
7 - Capacidade de Endividamento Bancario (5-4) 39.514.455,99
8 - indice da Capacidade de Endividamento Liquido (6/3) 126,90%
9 - indice da Capacidade de Endividamento Bancario (7/5) 68,14%

Analisando o Endividamento Liquido Total 4 luz da Lei das Finangas Locais podemos
constatar que o valor de — 19.500.953,75 euros, calculado pela diferenga, como vimos
anteriormente, entre o somatoério dos Passivos e o somatdrio dos Ativos, é inferior ao Limite
de Endividamento Liquido Municipal, presente do quadro n.2 29, no montante de
72.485.284,90 euros, em 91.986.238,65 euros. Isto significa que o municipio ndo sé nao
utilizou a sua capacidade de endividamento (72.485.284,90 euros), como ainda tem por
utilizar o montante de 19.500.953,75 euros.

Ja no Endividamento Bancdrio de médio e longo prazo, o montante de 18.473.771,93 euros
representa o capital em divida em 31 de Dezembro de 2011 dos empréstimos ndo
excecionados, do municipio e das entidades referidas no quadro n.2 27. Assim, Pela analise
do quadro n.2 29 podemos concluir que, no final de 2011, o municipio dispunha de um
indice de Capacidade de Endividamento Bancario de 68,14%, ou seja, do Limite de
Endividamento Bancario de 57.988.227,92 euros apenas se utilizou cerca de 32%, ou seja
18.473.771,93 euros.

5.2.3. Limite e capacidade de endividamento calculado nos termos do Orgamento
de Estado para 2011

De acordo com o artigo n.2 53.2 da Lei n.2 55-A/2010, de 31 de Dezembro (0.E.2011), com a
alteracdo introduzida pela Lei n.2 60-A/2011, de 30 de Novembro, em 31 de Dezembro de
2011 o valor do endividamento liquido, calculado nos termos da Lei n.2 2/2007, de 15 de
Janeiro, alterada pelas Leis n.os 22 -A/2007, de 29 de Junho, 67 -A/2007, de 31 de
Dezembro, e 3 -B/2010, de 28 de Abril, de cada municipio ndo pode exceder o que existia em
31 de Dezembro de 2010.
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Quadro n.2 30
Capacidade de Endividamento

(Un: Euros)

Capacidade Endividamento LOE 2011 Valor
1 - Limite de Endividamento Liquido Municipal = EL 31/12/2010 7.126.148,74
2 - Endividamento Liquido Total -19.500.953,75
3 - Capacidade de Endividamento Liquido (1-2) 26.627.102,49
4 - indice da Capacidade de Endividamento Liquido (3/) 373,65%

Assim sendo, conjugando o que foi referido no ponto 5.2.2 com esta redagao o limite de
endividamento liquido passa de 72.485.284,90 euros (calculado com base na Lei das
Financas Locais) para 7.126.148,74 euros (calculado nos termos da LOE para 2011).
Comparando este limite com o montante de endividamento liquido total & data de 31 de
Dezembro (-19.500.953,75 euros), verifica-se que a capacidade de endividamento liquido
final passa para 26,6 milhdes de euros, mais restritiva do que a calculada no ponto anterior
(91.986.238,65 euros).

Ja em relagcdo ao endividamento bancario de médio e longo prazo, foi atribuido ao
municipio, no ano 2011, um rateio de 9.185.703,00 euros para a contratacdao de novos
empréstimos, nos termos do n.2 2, do artigo 53.2 da Lei n.2 55-A/2010, de 31 de Dezembro
(LOE.2011). Deste rateio o municipio utilizou o montante de global de 4.951.197,36 euros,
em novos contratos de empréstimos inseridos no programa QREN-EQ (Empréstimos Quadro)
do BEI.

5.3. Indicadores de Gestao
5.3.1. Indicadores de Natureza Orgamental
Neste capitulo pretendemos apresentar uma visao global da receita e da despesa, e da sua
evolucdo ao longo dos ultimos 3 anos, através de indicadores, estabelecendo relagdes de
grandeza entre ambas.

Quadro n.2 31

Indicadores da Estrutura da Receita 2009 2010 2011
Receitas Préprias / Receita Total 60,8% 55,5% 50,2%
Impostos Locais (1)/ Receita Total 40,4% 41,8% 35,5%
Venda de Bens de Investimento / Receita
Total 4,3% 0,0% 0,2%
Transferéncias / Receita Total 33,3% 37,5% 40,5%
Passivos Financeiros / Receita Total 6,0% 7,0% 9,2%

(1) Impostos Locais: Imposto Municipal s/ Imdveis, Imposto Municipal s/ Veiculos, Imposto
Municipal

s/ Transag¢des de Imdveis, Derrama, Contribui¢do Autdrquica, Imposto Municipal de SISA

Pela leitura do Quadro n.2 31 podemos constatar que, ao contrario da receita total que
sofreu um acréscimo em cerca de 11,1%, entre 2010 e 2011, o peso relativo das receitas
proprias diminuiu, de 55,5% para 50,2%. Também o peso dos impostos locais na receita total
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diminuiu devido a variagdo negativa dos Impostos Municipais s/ Transmissdes Onerosas de
Iméveis e da Derrama. Ja o rdcio relativo aos passivos financeiros (utilizacdes de capital)
tiveram um aumento de 2,2 p.p.; no entanto, este indicador devera ser lido conjuntamente
com os Passivos Financeiros da Despesa, jd que uma parte daqueles, os relativos ao
empréstimo de curto prazo contratado em 2011, foram anulados, decorrente da
amortizagao integral desse empréstimo. Desta forma, este racio apresentaria o valor de 8%.
As transferéncias também viram o seu peso aumentar devido a variacdo positiva dos
investimentos ins, ou seja, das transferéncias de capital.

Quadro n.2 32

Grau de Cobertura Global das Receitas e das 2009 2010 2011
Despesas

Receita Total / Despesa Total 102,7% 100,3% 98,0%
Receita Corrente / Despesa Corrente 113,0% 124,4% 117,1%
Receita de Capital / Despesa de Capital 76,4% 55,8% 68,1%
Passivos Financeiros / Despesa Total 6,1% 7,0% 9,0%
Receitas Préprias / Despesa Total 62,4% 55,7% 49,2%
Impostos Locais (1) / Despesa Total 41,3% 41,8% 34,8%

(1) Impostos Locais: Imposto Municipal s/ Iméveis, Imposto Municipal s/ Veiculos, Imposto Municipal

s/ Transac¢des de Imdveis, Derrama, Contribui¢do Autdrquica, Imposto Municipal de SISA

Por outro lado, a andlise do Quadro n.2 32, permite-nos constatar que, ao contrario de 2010
as receitas totais arrecadas foram inferiores as despesas pagas, o que faz com que transite
para a geréncia seguinte, em termos or¢camentais, o montante de 3.218.379,96 euros,
inferior ao montante transitado de 2009 para 2010 (5.595.816,49 euros).

Outro facto interessante é que, nos trés anos em analise, as receitas correntes excederam as
despesas correntes, dando origem a ja analisada Poupanca Corrente, e em 2011 as receitas
de capital cifraram-se em cerca de 68,1% do valor das despesas de capital.

Os passivos financeiros da receita, isto é, o recurso ao endividamento, cresceram cerca de 2
p.p. no total das despesas, variagdo semelhante a que existe relativamente ao total das
receitas, mas que deverad ser interpretado da mesma forma.

O peso relativo dos impostos locais no total de despesas assistiu a um decréscimo de 7 p.p.,
entre 2010 e 2011, pelas razdes atras indicadas. Mas, apesar de tudo, podemos constatar
que 49,2% de toda a despesa é suportada por receitas proprias da autarquia sendo que
34,8% da despesa total é assegurada por impostos locais.

5.3.2. Indicadores de Natureza Patrimonial

Os indicadores patrimoniais sao geralmente utilizados como sinais da evolucdo da situacao
financeira de uma entidade e como determinantes na apreciacdo da sua capacidade de
endividamento. No entanto, no caso das autarquias, hd que ter em atencdo que o ativo
engloba uma série de bens que ndo poderdo servir de garantia de endividamento perante
terceiros por ndo serem hipotecaveis ou alienaveis, nomeadamente os bens de dominio
publico (que representam cerca de 15,8% do ativo total do Municipio) e, eventualmente,
bens privados necessarios a prestacao de utilidades publicas.
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Apesar destas limitacdes, estes indicadores, apresentados no quadro n.2 33, permitem-nos
ter uma perspetiva da tendéncia evolutiva dos diversos componentes patrimoniais.

Quadro n.2 33

Indicadores 2010 2011
Estrutura do Ativo
Ativo fixo / Ativo Total 96,3% 92,4%
Ativo Circulante / Ativo Total 3,7% 7,6%
Ativo Fixo / Ativo Circulante 2617,2% 1210,6%

Estrutura do Passivo

Passivo longo prazo / Passivo Total 20,3% 20,0%
Passivo curto prazo / Passivo Total 23,2% 15,2%
Passivo longo prazo / Passivo curto prazo 87,4% 131,4%

Andlise do Ativo Fixo
Ativo fixo / Endividamento a médio longo prazo 1654,8% 1422,9%
Amortizacées Acumuladas / Imobilizado Bruto 24,4% 26,0%

Andlise do Passivo Exigivel
- Coeficiente de endividamento a curto prazo
Divida de curto prazo / Patrimdnio Liquido 9,3% 7,3%
- Coeficiente de endividamento a longo prazo
Divida de médio longo prazo / Patrimdnio
Liquido 8,2% 9,6%

indices de Liquidez
Disponibilidades / Exigivel a curto prazo 21,6% 20,4%
Ativo circulante / Exigivel a curto prazo 55,3% 154,5%

indice de Solvéncia
Dividas a terceiros / Ativo total 12,5% 11,4%

Pela andlise dos racios da estrutura do ativo, podemos ver que ela ndo se terd alterado
muito entre 2010 e 2011, tendo-se no entanto assistido a um aumento do peso do ativo
circulante, em detrimento do ativo fixo, no total do ativo, o que influenciou o peso do ativo
fixo sobre o circulante continua que de 2010 para 2011 passou de 2617,2% para 1210,6%.
No que se refere a estrutura do passivo, ao contrario do que ocorreu em 2010, o passivo de
curto prazo perde peso no passivo total, enquanto que o passivo de longo prazo vé o seu
peso aumentar; de facto, em 201 houve um aumento do peso do passivo de longo prazo
justificado pela utilizacdo dos empréstimos contratados em 2009 e 2010. Isto mesmo pode
ser constatado também nos racios referentes a analise do passivo exigivel: enquanto que o
coeficiente de endividamento de curto prazo passou de 9,3% para 7,3%, o de médio e longo
prazo sofreu um aumento, de 8,2% para 9,6%.

O ativo fixo constitui basicamente o investimento direto da autarquia, liquido das
depreciagbes que entretanto vao ocorrendo. Ao compararmos o ativo fixo com o
endividamento a médio e longo prazo, verificamos que o primeiro supera o segundo catorze
vezes, 0 que significa que apenas cerca de um catorze avos do imobilizado avaliado esta a
ser financiado por endividamento a médio e longo prazo. Este indicador representa a
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garantia, em bens, da autarquia aos seus financiadores. No entanto, e como ja foi atrds
referido, ha que ter algum cuidado ao analisad-lo, ja que cerca de 16% do imobilizado
avaliado da autarquia sdo bens de dominio publico. Portanto este indicador de solvéncia
deverd ser encarado como meramente indicativo.

Ainda dentro da andlise do ativo fixo, podemos verificar que o coeficiente de
envelhecimento do imobilizado passou, de 2010 para 2011, de 24,4% para 26%, o que
significa que, apesar de ser relativamente recente, se o aumento das amortizagdes
acumuladas for superior ao aumento do imobilizado bruto a tendéncia sera para o seu
envelhecimento.

Passando agora a andlise dos indices de liquidez, podemos verificar que apesar da
diminuicdo da divida exigivel a curto prazo de 2010 para 2011, a queda do montante de
disponibilidades fez com que o primeiro racio passa-se de 21,6% para 20,4%. Ja no segundo
verificamos o contrdrio devido ao aumento do ativo circulante.

Finalmente, da analise de indice de solvéncia, podemos corroborar a manutencdo de uma
situacdo financeira positiva da autarquia: de facto, o peso das dividas a terceiros no Ativo
Total é de 11,4%.

Proposta de Aplica¢cdao dos Resultados

O resultado liquido da geréncia, de acordo com o ponto 2.7.3.2 do POCAL (Decreto-Lei n?
54-A/99, de 22 de Fevereiro), deve ser transferido para a conta 59.01 “Resultados
Transitados”.

Dado que o valor do Resultado Liquido do Exercicio é de —9.141.544,13 euros, nao havera
lugar a aplicacdo de resultados.
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