Gabinete de Tecnologias e Informagdo

Concretizacao
Objectivos Operacionais Meta Ano de 2010 Classificacéo Desvios
Resultado — = —
Superou | Atingiu |Na0 Atingiu
[EFICACIA 101,97% x| [
| Objectivo 1_- Ponderacéo de 50%
Percentagem contratualizada . .
Disponibilidade do Datacenter da CMM Ind 1 com administracdo 98% Percentagem obtida X
Peso 100% 100%| 102,04%
Obijectivo 2_- Ponderacéo de 50%
Percentagem contratualizada .
Disponibilidade do Datacenter da CMM Ind 2 com administrag&o 08% Percentagem obtida X t
Peso 100% 100%| 101,91%
|EFICIENCIA | 103,21% X
[ Objectivo 3 - Ponderagao de 20%
Ne de situagdes reportadas por escrito com inicio de Ind 3 Percentagetrjn (_:o.n'iratu:a\ lizada 90%| Percentagem obtida X f
resposta em menos de 2 dias Uteis superior a 90% com administragao
Peso 100% 97,92% 108,80%
Obijectivo 4 - Ponderagéo de 20%
Criar um sistema de gestéo de actualizagdes e Ind 4 Data de entrega Del ge ZﬂbaltlQO al 25 de Fevereiro X
monitoriza¢ao dos servicos. © Abri
Peso 100% 107,27%
Obijectivo 5_- Ponderagéo de 20%
Solucédo montada até ao
Montagem de solucéo de DRP por colocagéo de servidor Ind 5 Data de entrega Dedled’\foegcr:;?oa ! limite do possivel nas X “
no edificio ex-SMAS datas
Peso 100% 100%
Obijectivo 6 - Ponderacéo de 20%
De 1 de Agosto a 1
Relégio de ponto (partilhado com DRH) Ind 6 Data de entrega de Novembro 31 de Agosto X =)
Peso 100% 100%
Objectivo 7_- Ponderacéo de 20%|
Entrada em producdo de novo sistema de entrega de Ind 7 Data de entrega De 1 de Agostoa 1 4 de Outubro X
A = ) ) de Novembro “
electrénica de documentagéo na Loja e no site
Peso 100% 100%
|QUALIDADE 150,00% X
| Objectivo 8 - Ponderacéo de 100,00%
Ne° de situagbes recorrentes <10% relativamente a n° de Ind 8 Percentagem (_:o.ntratu:’;\ lizada <10% 6,67% X
N ~ com administracéo
situacdes fechadas
Peso 100% 150,00%




