
Gabinete de Tecnologias e Informação

Superou Atingiu Não Atingiu

101,97% x

Objectivo 1  - Ponderação de 50%

Ind 1
Percentagem contratualizada 

com administração 98%
Percentagem obtida x

Peso 100% 100% 102,04%

Objectivo 2  - Ponderação de 50%

Ind 2
Percentagem contratualizada 

com administração 98%
Percentagem obtida x

Peso 100% 100% 101,91%

103,21% x

Objectivo 3  - Ponderação de 20%

Ind 3
Percentagem contratualizada 

com administração
90% Percentagem obtida x

Peso 100% 97,92% 108,80%

Objectivo 4  - Ponderação de 20%

EFICÁCIA

Objectivos Operacionais DesviosMeta Ano de 2010
Concretização

Resultado
Classificação

 Disponibilidade do Datacenter da CMM 

 Disponibilidade do Datacenter da CMM 

Nº de situações reportadas por escrito com início de 
resposta em menos de 2 dias úteis superior a 90%

EFICIÊNCIA

Objectivo 4  - Ponderação de 20%

Ind 4 Data de entrega
De 1 de Março a 1 

de Abril 
25 de Fevereiro x

Peso 100% 107,27%

Objectivo 5  - Ponderação de 20%

Ind 5 Data de entrega
De 1 de Agosto a 1 

de Novembro 

Solução montada até ao 
limite do possível nas 

datas
x

Peso 100% 100%

Objectivo 6  - Ponderação de 20%

Ind 6 Data de entrega De 1 de Agosto a 1 
de Novembro 

31 de Agosto x

Peso 100% 100%

Objectivo 7 - Ponderação de 20%

Ind 7 Data de entrega
De 1 de Agosto a 1 

de Novembro 
4 de Outubro x

Peso 100% 100%

150,00% x

Objectivo 8  - Ponderação de 100,00%

Ind 8
Percentagem contratualizada 

com administração
<10% 6,67% x

Peso 100% 150,00%

QUALIDADE

Nº de situações recorrentes <10% relativamente a nº de 
situações fechadas

Relógio de ponto (partilhado com DRH)

Entrada em produção de novo sistema de entrega de 
electrónica de documentação na Loja e no site

Criar um sistema de gestão de actualizações e 
monitorização dos serviços.

Montagem de solução de DRP por colocação de servidor 
no edifício ex-SMAS


