
Gabinete de Segurança e Protecção Civil

Superou Atingiu Não Atingiu

96,67% x

Objectivo 1  - Ponderação de 40 %

Ind 1
N.º de documentos 
desmaterializados

3 4 x

Peso 50%
133,33%

Ind 2
Relatório das datas de 

elaboração do Auto
10 18 x

Peso 50%
180,00%

80,00%

EFICIÊNCIA

Objectivos Operacionais DesviosMeta Ano de 2010
Concretização

Resultado
Classificação

33,33%

Desmaterializar, pelo menos, 3 dos 
procedimentos em curso na unidade orgânica 

com recurso à utilização e divulgação das 
novas tecnologias da informação

Diminuir em 10 dias úteis o tempo médio 
para envio dos processos de contra-

ordenação de trânsito à ANSR 

121,50% x

Objectivo 2  - Ponderação de 30 %

Ind 3
N.º de acções 

realizadas no âmbito da 
prevenção rodoviárias

entre 50 e 80 81 x

Peso 40% 101,25%

Ind 4
N.º de acções 

realizadas no âmbito da 
prevenção da violência

entre 50 e 80 62 x

Peso 30% 100%

Ind 5
N.º de acções 

realizadas no âmbito da 
protecção civil

entre 50 e 80 208 x

Peso 30% 260%

1,25%
Induzir comportamentos de segurança no 

cidadão

Induzir comportamentos de segurança no 
cidadão

60%

Induzir comportamentos de segurança no 
cidadão

0%

EFICACIA 



Gabinete de Segurança e Protecção Civil

188,71% x

Objectivo 3  - Ponderação de 30 %

Ind 6 Inquérito de saisfação 90% 90% x

Peso 20% 100%

Ind 7
N.º de visitas 
efectuadas

99 212 x

Peso 40% 214,14%

Ind 8 N.º de terrenos limpos 249 517 x

Peso 40% 207,63%

Resultado Final = 131,73%

QUALIDADE

Efectuar visitas de proximidade nos 
estabelecimentos comerciais 

114,14%

Terrenos limpos na sequência da acção 
persuasiva dos serviços

107,63%

Garantir a qualidade de 90% das acções de 
sensibilização a realizar no âmbito da 

Prevenção Rodoviária, Violência e Protecção 
Civil 

0,00%

Resultado Final = 131,73%


